(' GELIR IDARESI
BASKANLIGI

2019 YILI
PERFORMANS
PROGRAMI

ig./

—
_./




GELIR IDARESI BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:

VIMER

T2

Yayin No: 289
Aralik 2019




“... Vlergi usullerinin islahi carelerinin aranmasina da ehemmiyetle devam olunmaldir. lyi
usul ve lyi tatbikin memnun edici neticelerini vatandas, hic bir iste vergi mevzuu kadar
hassasiyetle takdir etmez.” (01.11.1936, T.B.M.M., 5. Dénem, 2. Toplanma yilini acarken.)

#5055



BAKAN SUNUSU

Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin hayata
gecirilmesiyle etkin ve hizli karar alan, giliclii reform
yapan ve kurumlar arasinda yiiksek seviyede
koordinasyon  saglayan  bir  yonetim  modeli
olusturulmustur.

Bu kapsamda uygulanan siki mali politikalarla,
kisa vadede fiyat ve finansal istikrarin yeniden tesis
edilmesi, ekonomide dengelenmenin ve  biitce
disiplininin  saglanmasi, orta vadede siirdiiriilebilir
bliyime ve adaletli paylasima yonelik ekonomik
degisimin  gergeklestirilmesi  hedeflerine  ulagma
konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Kamu kaynaklarinin kullaniminda azami 6zen
gosterilerek verimlilik odakli politikalar hayata gegirilmekte, diger yandan da kamu
gelirlerimizin kalitesini artiric1 gerekli tedbirler alinmaktadir.

Vergi sistemini asamali olarak daha dengeli, sade ve Ongoriilebilir bir yapiya
kavusturacak diizenlemeler yapilmakta ve iilke ihtiyaclart dogrultusunda vergi politikasi
yonlendirilmektedir. Bu itibarla vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ve anlasilir kilinmasina,
vergilemenin daha adil olmasina yonelik ¢aligmalara araliksiz devam edilecektir. Ayrica,
vergide kayit disiligin onlenmesinde etkin bir rol alacak teknolojinin biitiin imkanlarinin
kullanilacag1 Vergi Veri Analiz Merkezi kurulacaktir. Boylece 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunun saglanmasinda 6nemli bir adim daha atilmis olacaktir.

Ote yandan, miikelleflerimizin vergiye uyum maliyetlerini azaltmak ve miikellef
haklarin1 gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak amaciyla Miikellef Hizmetleri Merkezi
etkin kullanilacak ve Interaktif Vergi Dairesi projesi ile tiim hizmetler elektronik ortamda
sunulacaktir. Bununla birlikte miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmaya yonelik yeni
uygulamalarin hayata gegirilmesine de devam edilecektir.

Bu ¢ercevede hesap verme ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanan 2019 yili
Gelir Idaresi Baskanlig1 Performans Programinin uygulanmasinda basarilar dilerim.

Dr. Berat ALBAYRAK
Hazine ve Maliye Bakani




UST YONETICI SUNUSU

Baskanligimiz, gelir politikasin1 adalet ve
tarafsizlik i¢inde uygulama, vergi ve diger gelirleri
en az maliyetle toplama ve miikelleflerin
yikiimliiliklerini  kolayca yerine getirmelerini
saglama amacina yonelik ¢alismalar1 yiiriitmektedir.

Yasal zorunlulukla ortaya c¢ikan miikellef
vergi dairesi iliskisi, artik devletin tek tarafli olarak
belirledigi iliski olmaktan ¢ikarak miikelleflerin
beklenti ve ihtiyaclarinin da dikkate alindigi bir
iliskiye doniismiistiir. Modern devlet anlayisinda
ortaya ¢ikan bu gelismeler sonucunda miikelleflerin
goniillii uyumunun saglanmasi, hizmet kalitesinin
gelistirilmesi ve miikellef beklentilerinin tespit
edilerek kargilanmasi, gelir idarelerinin temel gorev
ve sorumlulugu haline gelmistir.

Bagkanligimiz miikelleflerimize yiiksek kalitede, ¢agin kosullarina uygun ve etkin bir
sekilde hizmet vermeye devam edebilmek ve elektronik ortamda verilen hizmetlerin
kapsamini ve erisilebilirligini artirmak i¢in hem kurumsal alanda hem diger hizmet alanlarina
yonelik olarak caligmalarini siirdiirmektedir. Miikelleflerin uyum maliyetlerini azaltmaya
yonelik giiniimiize kadar bir¢ok elektronik uygulama hayata gegirilmis, interaktif vergi dairesi
hizmetinin yan1 sira GIB Mobil, GIB sosyal medya gibi birgok iletisim kanali iizerinden de
hizmetlerimize ulasilmasi saglanmstir.

Ayrica, Bagkanligimiz ile vergi miikellefleri arasindaki uyugmazliklarin azaltilmasi ve
vergiye goniillii uyumun artirillmas1 amaciyla ihdas edilen Izaha Davet Miiessesesine yonelik
is ve islemlerin elektronik ortamda siirdiiriilmesi ve izlenmesi amaciyla izaha davet
otomasyon sistemi olusturulmustur.

Ote yandan etkin bir vergi ydnetimi ve denetimi kapsaminda kurulacak Vergi Veri
Analiz Merkezi ile; elektronik ortamda bulunan tiim verilerin alaninda uzman ekiplerce
stirekli olarak izlenmesi, analiz edilmesi ve riskli alanlarin tespit edilerek gerekli tedbirlerin
daha hizli ve etkin bir sekilde alinmasi1 saglanacaktir.

Kayit disi ekonominin azaltilmast i¢in planli miicadelemizi yiirlitmeye devam
ediyoruz. Bu yil tamamlamay1 hedefledigimiz yeni bir eylem plani ¢er¢evesinde kayit dist
ekonomi ile miicadele calismalarimiza devam edecegiz.

Bu baglamda, Baskanligimiz tarafindan 2019 yilinda yiiriitecegimiz faaliyet ve
projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini kapsayan 2019 Y1l
Performans Programinin hayata gecirilmesine katki saglayan tiim c¢alisma arkadaslarima
tesekkiir ederim.

Bekir BAYRAKDAR
Gelir idaresi Baskan V.




MISYONUMUZ

Miikellef haklarini gozeterek vergide goniillii uyumu
artirmak ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri
toplamaktir.

VIZYONUMUZ

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak vergi ve diger gelirleri
tam ve zamaninda toplayan, kayitlh ekonomiyi tesvik eden,
yetkin beseri sermayesiyle kaliteli hizmet sunan, miikellef

odakl, yenilik¢i ve katilimci ornek bir idare olmaktir.




MUKELLEF HAKLARI BIiLDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma anlayisi
igerisinde, saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle calismaya, vergi ddemenin sadece bir
yikiimliiliikk degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet

alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari ¢6zmeye olan bagliligini onaylar.

Bu nedenle;

Acik, gilivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu gercevesinde 6grenmek istediginiz her bilgi i¢in dogru
insanlarla temasa gegmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

Vergi konusundaki gelismeleri siirekli gilincellenen internet sayfamizla ve basil

yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri kaynagindan

ve aninda 6grenmis olacaksiniz.

Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanununun 6ngérdigii
haller disinda agiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirli kolayligi
saglayacagiz.

Yaptigimiz islemlerde ve gergeklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin adil,
hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz.

Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde uygulayacagiz.
Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa siirede
sonug ile beraber size donecegiz.

Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayis1 i¢inde olacagiz.
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I-GENEL BILGILER



A-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16/05/2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5345 sayili Gelir
Idaresi Baskanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Gelirler Genel Miidiirliigii
sona erdirilmis, Maliye Bakanhiginin bagli kurulusu olarak Gelir Idaresi Baskanligma
doniistiiriilmiistiir.

09/07/2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 703 sayili Anayasada Yapilan
Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 70 inci
maddesi ile 5345 sayili Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun
ad1 "Gelir Idaresi Baskanligi ile Ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun" seklinde
degistirilmig; 1 ila 28 inci maddeleri, 29 uncu maddesinin {¢iincii ila altinc1 ve sekizinci
fikralari, 30 uncu ila 35 inci maddeleri, ek 1 inci maddesi, gegici 1 ila gegici 7 nci maddeleri
yiirtirliikten kaldirilmastir.

703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Maliye Bakanliginin adi1 “Hazine ve
Maliye Bakanlig1” olarak degistirilmis; Gelir idaresi Baskanligi, 15/07/2018 tarihli ve 30479
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige giren 4 Numarali Cumhurbaskanlig
Kararnamesinin 12 nci boliimiinde yer alan 134 iincii maddesinde Hazine ve Maliye
Bakanligina bagl kurulus olarak tanimlanmustir.

Ayrica ayn1 maddede, gelir politikasini adalet ve tarafsizlik i¢inde uygulamak; vergi
ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak;
miikellef haklarmi gozeterek yliksek kalitede hizmet sunmak suretiyle ytikiimliliiklerini
kolayca yerine getirmeleri igin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik,
katilimeilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gére gorev yapmak
iizere Gelir Idaresi Baskanligmin kuruldugu belirtilmistir.

Gelir Idaresi Baskanligmin gorevlerine 4 Numarali Kararnamenin 137 nci maddesinde
yer verilmistir. Buna gore, Bagkanligin gorevleri sunlardir:

a) Devlet gelirleri politikasint uygulamak.

b) Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek.

¢) Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli
giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak.

¢) Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve Odevleri konusunda
bilgilendirmek.

d) Devlet gelirleri politikasiyla ilgili mevzuat ¢alismalarina katilmak.

e) Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

f) Islem ve eylemlerinden dolay: idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili
olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz,
temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi
hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet bagvurularim1 karara
baglamak; uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama
birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak.
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Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiirlitmek.
Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik
ve indirimlerin maliyetlerini 6lgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek.
Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak.

Mabhalli idare gelirleri politikasi ile Devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda
uyumu saglayici tedbirler almak.

Gelirleri etkileyen her tiirlii mevzuat tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari
acisindan inceleyerek goriis bildirmek.

Gelir mevzuatinin uygulanmasina iligkin olarak diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak, bu amagla veri aligverisini ger¢eklestirmek.

Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak.

Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacaklarinin
kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini
saglamak.

Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer
planlarinin yapilmasi ve performanslarinin dl¢iilmesini saglamak.

Kurumsal etik kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak.

Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen y1l kamuoyuna ac¢iklamak.

0) Kanunlarla, Cumhurbagkanligi kararnameleriyle ve ilgili mevzuatla verilen diger

gorevleri yapmak.
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B- Teskilat Yapisi
Gelir Idaresi Bagkanligi, Hazine ve Maliye Bakanligmin baglh kurulusu olup, genel

biitceli idareler kapsaminda yer almaktadir. 4 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
136 nc1 maddesiyle Baskanligimiz merkez ve tasra teskilati olarak yapilanmistir.

Gelir idaresi Bagkanligi Organizasyon Semasi

BASKAN

Basm ve Halkla Hukuk
iliskiler
Miisavirligi

[ T T I
Baskan Bagkan Baskan Baskan Baskan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Gelir Yonetimi Tahsilat ve Strateji
Daire Baskanhg ihtilaf Isler Daire Gelistirme
(-II-III-1V) Baskanhg (I-II) Daire Baskanhg

Miisavirligi

Miikellef Denetim ve Uyum Personel
Hizmetleri Yonetimi Daire

Daire Bagkanhg: Baskanhg: (I-IT) Daire Baskanhg

Uygulama ve Veri Avrupa Birligi ve Destek
Yonetimi Daire Dis Iliskiler Hizmetleri
Baskanhg (I-1D) Daire Baskanhg Daire Bagkanligi

Vergi Dairesi
Bagkanhklan

Defterdarhk
Gelir
Birimleri

Bagkanligin merkez teskilati hizmet birimleri; Gelir Yonetimi, Miikellef Hizmetleri,
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler, Uygulama ve Veri Yonetimi, Denetim ve Uyum Yonetimi ile
Tahsilat ve Ihtilafli Isler, Strateji Gelistirme, Personel ve Destek Hizmetleri Daire
Baskanliklar1 ile Hukuk Miisavirligi ve Basmn ve Halkla Iliskiler Miisavirliginden
olusmaktadir.

Bagkanligin tasra teskilati ise vergi dairesi baskanliklari ile vergi dairesi bagkanligi
kurulmayan illerde defterdarliklara bagli olarak gorevlerine devam eden vergi dairesi
midiirliikleri, gelir miidiirliikleri ve malmiidiirliikleri biinyesinde yer alan bagh vergi
dairelerinden olusmaktadir.
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Tablo 1- Gelir idaresi Baskanhigi Tasra Teskilati Birimlerinin 31/12/2018 Tarihi itibariyla
Sayisal Durumu

Birimin Adi 2018
Vergi Dairesi Baskanligi (*) 30
Grup Madarlaga 173
Madurlik 404
Sube (**) 5
Gelir MudurlGgu 52
Vergi Dairesi Mudurlaga 462
Bagli Vergi Dairesi (Malmudurltgi Binyesinde) 575
Daimi Takdir Komisyonu 57
TOPLAM 1.758

(*) Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi-Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanlig1 (Vergi Dairesi,
Tahsil Dairesi sifati olan) dahil.

(**) Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligina bagl.

Vergi dairesi baskanligi; yetki alani igindeki miikellefi tespit eden, vergi ve benzeri
mali yiikiimliiliikklere iliskin tarh, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve
benzeri islemleri yapan, bu islemler ile personel atama, disiplin, terfi, sicil, harcirah ve
benzeri 6zlikk islemlerinden dolay: idari yargt mercileri nezdinde yaratilan ihtilaflarla ilgili
olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunan, gerektiginde temyiz ve tashihi
karar talebinde bulunan, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini yiiriiten, yargi kararlarinin
uygulanmasi islemlerini yiiriiten, vergi uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren, miikelleflere
kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goriis bildiren, miikellefleri haklar1 konusunda bilgilendiren
ve uygulamalarinda miikellef haklarin1 gézeten, miikellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik,
bilgi toplama, egitim, satin alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlagma, takdir ve
benzeri gorevleri ve islemleri yiriiten idari birimdir.

Vergi dairesi bagkanliklari biinyesinde; miikellef hizmetleri, vergilendirme, denetim,
tahsilat ve hukuk isleri, muhasebe, insan kaynaklari, destek hizmetleri ve benzeri fonksiyonlar
icin grup midiirliikleri ve bunlara bagli mudiirliikler ile yetki alanlarinda ekonomik analizler
yapmak ve miikellef hizmetlerini en yakin yerden sunmak iizere subeler kurulur.

Buna gore, Gelir Idaresi Baskanlik Makaminin Onay1 ile Eskisehir Vergi Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde, vergilendirme, muhasebe ve tahsilat grup midiirliikleri kurulmus;
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Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligina, 213 sayil1 Vergi Usul Kanununa gore vergi dairesi ve
6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna gore tahsil dairesi sifati
kazandirilmastir.

Defterdarliga bagli olarak kurulan gelir miidiirliikkleri; vergilendirme ile ilgili sorular
defterdar adina cevaplandirmakla, teftislerde defterdar adina verilecek cevap ve emirleri
hazirlamakla, vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip, Gelir Idaresi
Baskanligina gondermekle, terkini gereken amme alacaklarmin terkinine iligkin islemleri
yapmakla gorevli tasra birimleridir.

Vergi dairesi miidiirliikleri, miikellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren
ve tahsil eden dairelerdir. Miikelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairesine
bagli olduklar1 vergi kanunlart ile belirlenir. Ancak Hazine ve Maliye Bakanligi, gerekli
gordiigii hallerde, miikelleflerin igyeri ve ikametgah adresleri ile il ve ilgelerin idari sinirlarina
bagl kalmaksizin vergi daireleri ve bolge bilgi islem merkezleri kurmaya, vergi dairelerine
bagl subeler agmaya ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi tiirleri, meslek ve is gruplari
itibartyla miikelleflerin bagli olacaklar1 vergi dairesini belirlemeye yetkilidir. Bagh vergi
daireleri (malmiidiirliikleri) ise ilgelerdeki tahakkuk ve tahsilatla ilgili islerin kanuna uygun
olarak yiiriitilmesini saglamakla gorevlidirler.

Takdir komisyonlar1 yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini
yapmak ve vergi kanunlarinda yazili fiyat, iicret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmek
lizere, illerde vergi dairesi baskaninin, bagskanlik bulunmayan yerlerde defterdarin, ilgelerde
malmiidiiriiniin (miistakil vergi dairesi olan ilgelerde ilgili vergi dairesi miidiiriiniin) veya
bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanligi altinda ilgili vergi dairesinin yetkili iki
memuru ile segilmis iki tiyeden olusarak kurulurlar. Takdir Komisyonlar1 gegici ve daimi
olurlar.
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Vergi Dairesi Bagkanligi Organizasyon $emasi*

VERGI DAIRES| BASKANLIGI

Gelir Kanunlan
Grup
Midrligi

Gelir, Kurumlar
ve Diger Vergiler
Miidiirliigi

Katma Deger
Vergisi - Ozel
Tiiketim
Vergisi
Miidiirliigi

Gelir Kanunlari
Usul Ve
Tahsilat

Grup
Miidiirliigii

Usul
Miidiirliigi

Tahsilat
Miidiirliigii

Miikellef
Hizmetleri,
Strateji ve Hukuk
ve ihtilafli isler
Grup

Miidiirltigti

Miikellef
Hizmetleri
Midiirligi

Strateji
Miidiirliigi

Denetim
Grup
Miidiirligt

Denetim
Koordinasyon
Miidiirligi

ihbar ve
Sikayetleri
Degerlendirme
Midirligi

insan Kaynaklari
Grup
Midurliga

insan
Kaynaklan
Miidiirliigi

Egitim
Miidirliigi

Destek
Hizmetleri
Grup Miidurltgi

idari ve Mali isler
Midirligi

Bilgi islem
ve
Elektronik
Belge Yonetimi
Miidiirligi

Vergi Dairesi
Muddrltkieri,
Komisyonlar ve Subeler

Hukuk Biirosu

* Yukaridaki sema, alti grup midiirliigiinden olusan 6rnek bir vergi dairesi bagkanlig1 i¢in verilmistir. Vergi
Dairesi Bagkanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, miikellef sayilari, bityiikliikleri, gruplari, vergi
tiirleri, sektdrler, is yiikii ve diger dlgiitler dikkate alinarak farkli sayilarda grup midiirliigii kurulmaktadir.
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Vergi Dairesi Mudiirligii Organizasyon Semasi

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

Yazigma, Argiv ve Ozilik
Hizmetleri Servisi
|

Kovusturma Tarama ve
Boliimii Kontrol Boliimii

Vergilendirme

kb Muhasebe Boliimii
Bolumii

- Vezne Servisi
- Muhasebe Kayit Servisi

- Takip Servisi
- icra Servisi
- Satis Servisi

gl Sicil - Yoklama Servisi

Surekli
YUkUmliGliGkier
Servisi

Sureksiz
YukUmlQitGkler
Servisi

= KDV-OTV iade Servisi

N intilafl igler Servisi

(*) Vergi Dairesi Bagkanligina bagli vergi dairesi miidiirlilklerinde kurulmayacaktir.

Bagli Vergi Daireleri (Malmiidiirliikleri) Orgiit Semasi

BAGLI VERGI DAIRESI

Tahakkuk Servisi Tahsilat Servisi
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C- Fiziksel Kaynaklar

Gelir Idaresi Baskanligi merkez binasi, Devlet Mahallesi Merasim Cad. No:9/1
Cankaya’da bulunan hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Ankara Yenimahalle’de 1993 yilinda kurulan, Giiney ve Dogu Avrupa ile yeni
bagimsiz devletlerin vergi idarelerine hizmet veren egitim ve meslek i¢i egitim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi hizmet binasi bulunmaktadir.

Diger taraftan, ayni1 adreste Bagkanligimiz biinyesinde yapilan egitim, sinav, seminer
ve toplant1 organizasyonlarini yiirliten ve bu esnada katilimcilarin konaklama ihtiyaclarini
karsilamak ve onlara en iyi hizmeti sunmak amaciyla kurulan Egitim Merkezi binasi
bulunmaktadir.

Ayrica, Vergi Iletisim Merkezi faaliyetleri ile diger faaliyetler Bagkanligimiza ait iKi
ayr1 ek hizmet binasinda yiiriitiillmektedir.

Miikellef odakli hizmet anlayisi ¢ercevesinde hizmetlerimizin donanimli, modern ve
kullanigli ¢alisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup, bu g¢ergevede tim
birimlerimizde fiziki alt yapimin gii¢lendirilmesi ve iyilestirilmesi ¢aligmalari onceliklerimiz
arasina dahil edilmistir.
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2018 yil1 Aralik ay1 sonu itibariyla merkez ve tasra tegkilatimizda mevcut bazi

tiziksel kaynaklara iliskin bilgilere, Tablo 2" de yer verilmistir.

Tablo 2- 31/12/2018 Tarihi itibariyla Fiziksel Kaynaklar

No

Fiziksel Kaynaklar

Deger Toplami

1

Binalar

Miilkiyet durumuna goére hizmet binalari

Hazineye ait hizmet binasi sayisi 374
Kiralanan hizmet binasi sayisi 35
Hazineye ait hizmet binasi m? 1.004.042
Kiralanan hizmet binasi m? 89.960
Kullanim durumuna gére hizmet binalari
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi 388
Diger kurumlarla (Hazine ve Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa kullanilan 21
hizmet binasi m?
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m? 964.661
Diger kurumlarla (Hazine ve Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa kullanilan
hizmet binasi m? 129.341
Diger tasinmazlar 2.292
Lojman sayisi 2.291
Egitim tesisi sayisl 1
2 |Tasitlar 1.146
Otomobiller 103
Yolcu tasima araglari 995
Yiik tasima araglari 35
Diger araglar (Motosiklet) 10
Kiralik araglar (Tasra) 3
3 |Demirbaslar 624.778
Masalsti bilgisayar 77.992
Diziisti bilgisayar 1.776
Tablet bilgisayar 4.229
Yazicl ve okuyucu 32.768
Fotokopi makinesi 1.736
Telefon 21.584
Faks 1.508
Diger demirbas 483.185
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Gelir Idaresi Bagkanliginin en énemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) olusturmaktadir.

IIk kez 1998 yilinda kullanima acilan VEDOP projesi, bilgisayar teknolojisi
olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarmin tiimiinii i¢ine alan bir bilgi islem uygulamasinin
vergi dairelerine yayginlastirilmasi ile bolge ve merkez iletisim ag yapisinin kurulmasi olarak
tanimlanmistir. VEDOP projesi ile vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin
artirilmasina ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim
bilgi sisteminin olusturulmasina yonelik tiim vergi dairesi islemlerinin bilisim teknolojileri ile
otomasyona gecirilmesi hedeflenmistir.

VEDORP projesi, ilk asamada 1998-2004 yillar1 arasinda, 22 il merkezindeki 155 vergi
dairesinde uygulanmistir. Proje “Cebit-Eurasia 2002 - Bilisim” etkinlikleri g¢ergevesinde
TUSIAD tarafindan dagitilan “e-Tiirkiye icin e-devlet odiilleri” iginde kamu sektdriindeki
yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet giiciinii artiran, yeni girisim alanlar1 yaratan, yeni
kitlelere hitap eden, internet tabanli toplumsal uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik etmeyi
amaglayan “Devletten Bireye” kategorisindeki biiytik 6diil ile onurlandirilmistir.

Ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004-2006 yillari
arasinda kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasi i¢in 6nemli bir adim atilmis, ayni
zamanda miikelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmigtir. VEDOP-2
ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon kapsamina alinmistir.

2007 yilinda baslayan iigiincii asama (VEDOP-3) ile e-VDO (Internet Tabanl Vergi
Dairesi Otomasyonu) uygulamalarimin vergi dairesi ve malmiidiirliigii gelir servislerinin
tiimline yayginlastirilmas1 ve kapasite altyapisinin giiclendirilmesi c¢alismalart 2010 yili
itibartyla tamamlanarak 449 vergi dairesi midirligi ve 585 malmiidiirlii§ii otomasyon
kapsamina alinmigtir. Ayrica, proje kapsaminda vergi daireleri takdire sevk iglemleri ile takdir
komisyonu bagkanliklarina iliskin is ve islemlerin bilgisayar ortaminda yapilmasini
saglamaya yonelik Daimi Takdir Komisyonu Bagkanliklar Otomasyonu (TAKKOM)
uygulamalar1 gelistirilerek 57 daimi ve 885 gegici takdir komisyonu bagkanligi otomasyon
kapsamina alinmistir.

5345 sayili Kanunun 6ngdrdiigli Baskanlik modeline gecise yonelik Vergi Dairesi
Bagkanligina vergi dairesi sifati kazandirilmas: ve bagimsiz vergi dairelerinin kapatilarak
ilgili vergi dairesi bagkanligina baglanmasina iliskin organizasyon yapisinin gelistirilmesi,
sonradan olabilecek organizasyonel degisikliklerin kolayca uyarlanabilmesi, Vergi Dairesi
Baskanlig1 yetki sinirlan i¢inde degisik yerlerde sube agma/kapama, gecici siireyle hizmet
verecek miikellef hizmet noktalar1 agma/kapama, gibi islemlerin kolayca yapilabilmesine ve
Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS) ile biitiinlesmis sekilde ¢alismasina
olanak saglayan e-VDB otomasyon uygulamalar1 gelistirilmis ve 2015 yilinda pilot olarak
Eskisehir ilinde uygulamaya alinmstir.

Ayrica, e-VDB otomasyon uygulamalar1 ile vergi dairesi miidirligi ve takdir
komisyonu bagkanliklart islemlerinin (TAKKOM) tiimiiniin bilgisayar ortaminda yapilarak is
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yikiinlin azaltilmasi, bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve
yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi ve vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin
artirtlmasina yonelik vergi daireleri ve takdir komisyonlarinca kullanilan tiim is ekranlari ile
liste ve raporlar giincellenerek ¢agin gerektirdigi teknolojik gelismelere uygun hale
getirilmistir.

2015 yilinda baslanan e-VDB otomasyon uygulamalariin vergi dairesi miidiirliikleri
ve malmidirligi gelir servisleri ile takdir komisyonu baskanliklarinin tiimiine
yayginlastirilmasi iglemleri 2018 Mayis ayi itibariyla tamamlanarak Biiylik Miikellefler Vergi
Dairesi Baskanligi, 436 vergi dairesi mudiirliigii, 578 malmidiirliigii ve 54 daimi ve 898
gecici takdir komisyonu baskanligi uygulama yazilimlar1 gilincellenerek e-VDB otomasyon
uygulamalar1 kapsamina alinmistir. Ayrica, bu donemde yeni kurulan 23 vergi dairesi
miidiirliigii e-VDB otomasyon sisteminde faaliyetine baslamistir.
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D- Insan Kaynaklar

Baskanligimizda; 2018 yili Aralik ay1 sonu itibartyla 479 kisi merkez kadrosunda,
38.029 kisi de tasra kadrosunda olmak tizere toplam 38.508 personel gérev yapmaktadir.

Tablo 3- Yillar itibariyle Personel Sayilari
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2014 2015 2016 2017 2018
Merkez 765 721 577 496 479
Tasra 39.967 41.405 40.659 37.972 38.029
Toplam 40.732 42.126 41.236 38.468 38.508
Tablo 4- 31/12/2018 Tarihi itibariyle Unvanlara Goére Personel Sayilan
Merkez Sayi Tasra Sayi

Gelir idaresi Baskani - Vergi Dairesi Bagkani 20

Gelir idaresi Baskan Yardimcisi 6 Gelir idaresi Grup Mudiirii 55

Gelir idaresi Daire Baskani 7 Vergi Dairesi Muddri 506

Gelir idaresi Grup Bagkani 32 Mudur 30

Basin ve Halkla iliskiler Misaviri 1 Vergi Dairesi Mudur Yardimcisi 939

1. Hukuk Misaviri - Avukat 194

Baskanlik Misaviri 2 Muddir Yardimcisi 40

Hukuk Misaviri 5 Vergi istihbarat Uzmani 4

Mudur 8 Gelir Uzmani 18.081

i¢ Denetgi - Arastirmaci 16

Devlet Gelir Uzmani 97 Gelir Uzman Yardimcisi 6.575

Mali Hizmetler Uzmani 12 Sef 322

Devlet Gelir Uzman Yardimcisi 6 Memur ve Diger Personel 11.247

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 6 Toplam 38.029

sef 7

Memur ve Diger Personel 290

Toplam 479




Baskanligimizin ¢ok 6nem verdigi insan kaynaklari politikasinin temelinde; bilgili,
deneyimli, giiler yiizli, motivasyonu yiiksek ve siirekli kendini gelistiren g¢alisanlar yer
almaktadir.

Bagkanligimizda gorev yapmakta olan personelin ¢alisma kosullarinin daha uygun
hale getirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmakta olup ¢alisma kosullarinin giiniimiiz sartlarina
uyumlastirilmasina yonelik ¢aligmalar siirdiiriilecektir.

Ayrica, ¢alisanlarin mevcut gorevlerini yiriitebilmeleri, farkli ve daha ist diizeydeki
gorevleri yerine getirebilmeleri icin gereken teknik bilgi ve nitelikleri kazandirmaya yonelik

tamamlayici egitimlerin verilmesi ve seminerlerden yararlanmalari1 saglanacaktir.

Daha fazla sayida personelimize yurt diginda yapilacak staj, lisansiistii ve mesleki
egitim ile seminer imkanlarinin saglanabilmesi i¢in gerekli caligmalar yapilacaktir.

Diger taraftan ihtiyaglar kapsaminda goérevde yilikselme sinavlarinin yapilmasina
devam edilecektir.
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II- PERFORMANS BILGILERI
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A- Temel Politikalar ve Oncelikler

1. Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programi) (2019-2021)

Yeni Ekonomi Programinda Baskanligimizla ilgili hususlar asagida belirtilmistir.
1.1. Dengelenme, Disiplin ve Degisim

2019-2021 yillarin1 kapsayan Orta Vadeli Programinda temel amag, kisa vadede fiyat
istikrarinin ve finansal istikrarin yeniden tesis edilmesi, ekonomide dengelenmenin ve biitce
disiplininin saglanmasi, orta vadede siirdiiriilebilir biiyiime ve adaletli paylasima yonelik
ekonomik degisimin gergeklestirilmesidir.

Temel hedefler

- Kamuda kaynaklarin verimli kullanilmasi, maliyetlerin ve harcamalarin azaltilmast,
gelirlerin kalitesinin arttirilmas1 amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde Kamu
Maliyesi Doniistim ve Degisim Ofisi kurulacaktir. Bu ofis tarafindan hazirlanacak ve takibi
yapilacak Tasarruf ve Gelir Doniislim Programi ile kamu maliyesinde kalici iyilestirmeler
saglanacaktir.

- Farkli veri kaynaklarin1 toplayan Vergi Veri Analiz Merkezi kurularak kayit disi
ekonomi kayit altina alinarak vergilendirilecek ve tahsilat etkinligi gelistirilerek vergi gelirleri
artirtlacaktir.

1.2. Kamu Maliyesi

Politika ve Tedbirler:

e Kamu maliyesinin en temel hedefleri mal ve hizmet, sermaye, ana yatirim, cari
transfer ve faiz giderlerinin azaltilmasi ve gelirlerin arttirilmasidir.

e Nakdi ve vergisel tesvikler basta olmak iizere tiim tesvik mekanizmalar1 gozden
gecirilerek biitiinciil, sade ve etkin hale getirilecektir. S6z konusu tesviklerin
makroekonomik hedefler ve biitge ile uyumlulugu saglanacaktir.

e Vergi tabanini genisletme ve vergide adaleti pekistirme amaciyla etkinligi olmayan
istisna, muafiyet ve indirimler kademeli olarak kaldirilarak vergi tabani
genisletilecek ve vergi mevzuati sadelestirilecektir.

e Vergi, prim ve diger kamu alacaklarina iliskin yapilandirmaya gidilmeyecektir.

e Vergi Veri Analiz Merkezi kurulmas: ile tahsilatta etkinligin artirilmasi ve vergide
kay1t disiligin azaltilmas: saglanacaktir.

e Miikellef Hizmetleri Merkezinin etkinlestirilmesi, uygulamaya gecirilen Interaktif
Vergi Dairesi projesi ile tiim hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ve kiiciik
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Olcekli miikelleflerin vergi kayitlarimi elektronik ortamda tutmasi ile vergiye
goniillii uyum arttirilacaktir.

e Liikks ve/veya ithal yogunlugu yiliksek iiriinler listesi glincellenerek vergi
diizenlemesi yapilacaktir.

e Tasmnmaz degerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanteri tamamlanacak, tapu
harglart ve emlak vergilerinin gergek degerleri {lizerinden alinmasi saglanacak
sekilde gayrimenkul vergilendirme sistemi yeniden diizenlenecektir.

1.3. Biiyiime ve Istihdam

Kayith istihdamin tesvikine yonelik olarak, veri analizine dayali risk odakli denetim
faaliyetleri yayginlastirilacak, kayit disiligin yaygin oldugu sektorler oncelikli olmak tiizere,
yonlendirici ve rehberlik edici denetim faaliyetleri artirilacaktir. Kayit disi istihdamla
miicadele konusunda ilgili kurumlarla is birligi yapilacak ve teknolojik altyapinin
entegrasyonu saglanarak denetim sistemleri etkinlestirilecektir.

2. Orta Vadeli Mali Plan (2019-2021)

2019-2021 doneminde ekonomi politikasinin temel amaci, kisa vadede fiyat
istikrarinin ve finansal istikrarin yeniden tesis edilmesi, ekonomide dengelenmenin ve biitge
disiplininin saglanmasi, orta vadede siirdiiriilebilir biiyiime ve adaletli paylasima yonelik
ekonomik degisimin gergeklestirilmesidir

Kamuda kaynaklarin verimli kullanilmasi, maliyetlerin ve harcamalarin azaltilmasi,
gelirlerin kalitesinin arttirilmas1 amaciyla, Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde Kamu
Maliyesi Doniisiim ve Degisim Ofisi kurulacak, bu ofis tarafindan hazirlanacak ve takibi
yapilacak Tasarruf ve Gelir Doniisiim Programi ile kamu maliyesinde kalici iyilestirmeler
saglanacaktir

Orta Vadeli Programa (Yeni Ekonomi Programina) dayali olarak hazirlanan 2019-
2021 dénemi Orta Vadeli Mali Planda “Biitge Gelirlerine iliskin Temel Politikalar” baslhig
altinda agagidaki hususlara yer verilmistir.

2.1. Biitce Gelirlerine Iliskin Temel Politikalar

e Kamu gelir politikalar1 2019 yilinda gerekli mali alanin temini suretiyle
makroekonomik dengelenme siirecinin desteklenmesi; 2020-2021 déneminde ise
kamu harcamalart i¢in ihtiya¢ duyulan finansmanin saglanmasi, sosyo-ekonomik
kalkinma ve adaletin desteklenmesi, ekonominin uluslararasi diizeyde rekabet
giiciiniin artirilmasi ve yurt i¢i tasarruflara katki saglanmasi hedefleri dogrultusunda
yiiriitiilecektir.

e Gelir politikalar1 vergi adaletini pekistirme, vergi tabanini genisletme, vergiye
gontlli uyumu arttirma, kayith ekonomiye gecisi hizlandirma ile analiz ve denetim
kapasitesini gii¢lendirme amagclarina uygun olarak istikrar ve Ongoriilebilirlik
temelinde yiiriitiilecektir.
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Vergisel tesvikler gozden gecirilerek vergi harcamalar1 ve bunlarin mali etkileri
hakkinda kamuoyunun diizenli olarak bilgilendirilmesine devam edilecektir.

Etkinligi olmayan istisna, muafiyet ve indirimler kademeli olarak kaldirilarak vergi
sistemi daha biitiinciil, sade ve etkin hale getirilecek, vergi taban1 genisletilecek ve
vergide adalet pekistirilecektir.

Ekonomik dengelenme siirecine katki saglamak adina liiks ve/veya ithal yogunlugu
yiiksek tirtinler tespit edilerek bunlara iliskin vergisel diizenlemeler yapilacaktir.

Gayrimenkul vergilendirme sistemi tapu har¢lar1 ve emlak vergilerinin
taginmazlarin gergek degerleri iizerinden alinmasini destekleyecek sekilde gozden
gecirilecektir.

Yiiksek katma degere sahip yatirimlar ile nitelikli istihdam artis1 vergisel
politikalarla desteklenerek siirdiiriilebilir potansiyel iiretim seviyesi artirilacaktir.

Kayit dist ekonominin azaltilmasina yonelik vergisel diizenlemelere devam
edilecek, denetim sistem ve kapasitesi giliglendirilecektir. Vergi Veri Analiz
Merkezi kurulmasi ile tahsilatta etkinligin artirilmasi ve vergide kayit disiligin
azaltilmasi saglanacaktir.

Miikellef Hizmetleri Merkezinin etkinlestirilmesi, uygulamaya gegirilen interaktif
Vergi Dairesi Projesi ile tim hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ve kiiclik
Olcekli miikelleflerin vergi kayitlarimi elektronik ortamda tutmasi ile vergiye
goniillii uyum artirilacaktir.

Yerel yonetimlerin vergi gelirlerinin genel vergi sistemi ile uyumunu saglamaya
yonelik ¢alismalar yapilarak yerel yonetimlerin 6z kaynak olusturma kapasiteleri
gelistirilecek, boylece genel biitceye olan bagimliliklar: azaltilacaktir.

Enerji tiikketiminde tasarruf saglanmasi, iklim degisikligi ve cevre kirliligi ile
miicadele edilmesine yonelik vergi politikalar1 ¢caligmalarina devam edilecektir.

Avrupa Birligine katilim siirecinde miiktesebata ve iiyesi oldugumuz diger
uluslararas1 kuruluslarca vergisel alanda belirlenen standartlara uyum caligmalarina
devam edilecektir.

Vergi bilincini artirmaya, miikelleflerin haklar1 ve yiikiimliilikleri ile vergi
uygulamalar1 konularinda etkin bilgilendirilmeleri yoluyla goniillii uyumlarinin
artirtlmasina yonelik olarak yazili ve gorsel yayinlarin hazirlanmasina, medya
araglarmin kullanilmasina, miikelleflerin islemlerini hizli ve giivenli bir sekilde
yapabilecekleri interaktif yazilimlarin hazirlanmasina, iletisim teknolojilerinin
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kullanildigr hizmet segeneklerinin gelistirilmesine yonelik caligmalara devam
edilecektir.

3.2019 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi

2019 Yili Cumhurbaskanligr Yillik Programinin hedef ve politikalar1 kapsaminda yer
verilen program, politika ve tedbirler asagida yer almaktadir.

e Yurtigi Tasarruflarin Artirilmasi Ve israfin Onlenmesi Programi

Tedbir 173. Uluslararas1 yiikiimliliikler gozetilerek, liks ve/veya ithalat
yogunlugu yiiksek tiiketim mallar1 tespit edilerek caydirici vergilendirme
yapilacaktir.

e Fiyat istikrar1 ve finansal istikrar amaglar1 dogrultusunda, krediler ve déviz kuru
kanallarinin daha etkin ¢alismasi i¢in geleneksel ve gelistirilen yeni araglarla
birlikte, destekleyici bir arag olarak iletisimin de kullanilmasina devam edilecektir.
(Kalkinma Plan1 p.494)

Tedbir 201. Enflasyonu etkileyen maktu vergilerdeki ve hadlerdeki
glincellemelerde gegmis enflasyon verisi yerine OVP’de yer alan enflasyon
hedeflerinin dikkate alinmasi konusunda gerekli degerlendirmeler yapilacaktir.

e Mali piyasalarda iiriin ve hizmet ¢esitliligi artirtlacaktir. (Kalkinma Plani p.514)

Tedbir 217. Tirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformunun (TEFAS) yerli ve
yabanci yatirimcilar tarafindan kullanimimin tesvik edilmesine iliskin mevzuat ve
altyapi1 ¢alismalart yiiriitiilecektir.

e Vergilemenin daha adil olmasini ve mali fonksiyonunu yerine getirmesini
saglayacak sekilde vergi tabani genisletilecektir. (Kalkinma Plan1 p.537)

Tedbir 225. istisna, muafiyet, ve indirimler incelenerek etkinligi olmayanlarin
kaldirilmasi 6nerilecektir.

Tedbir 226. Farkli veri kaynaklarini toplayan Vergi Veri Analiz Merkezi kurularak
kayit dis1 ekonomiyle miicadeleye katki verilecektir.

Tedbir 227. KDV iadeleri hizlandirilacaktir.

e Vergiye gOniilli uyumun artirllmasi ve kayit dist ekonominin azaltilmasiyla
saglanacak ilave kaynaklar, islem vergilerinin diisiiriilmesi basta olmak {iizere
tretim ve istthdami tegvik ederek biiylimeye katki saglayacak sekilde
degerlendirilecektir. (Kalkinma Plan1 p. 536)
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Tedbir 228. Miikellef Hizmetleri Merkezi etkinlestirilecektir.

Tedbir 229. Defter beyan sisteminin kapsami isletme hesabi esasina gore defter
tutan miikellefleri de kapsayacak sekilde genisletilecektir.

Yatirim tesvik uygulamalarinda maliyet-etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik,
ongoriilebilirlik, esneklik, atil kapasite olusturulmamasi ile verimlilik ilkeleri
gozetilerek istihdam, yiiksek katma deger ve ihracat artisina yonelik yatirim
alanlarina oncelik verilecektir. (Kalkinma Plani p. 607)

Tedbir 230. Nakdi ve vergisel tesvikler basta olmak iizere tim tesvik
mekanizmalart gézden gegirilerek biitiinciil, sade ve etkin hale getirilecektir. S6z
konusu tegviklerin makroekonomik hedefler ve biitceyle uyumu saglanacaktir.

Israfin &nlenmesi, verimlilik artis1 saglanmasi ve harcama programlarmin
onceliklendirilmesi suretiyle kamu harcamalar1 kontrol altinda tutulacaktir. Kamu
harcamalarinin etkinlestirilmesiyle elde edilecek tasarruf ve tahsis edilecek ilave
kaynaklar; biiylimeyi destekleyecek yatirim harcamalarinda, tesviklerde ve Ar-Ge
desteklerinde kullanilacaktir. (Kalkinma Plani p. 534)

Tedbir 231. Kamu Maliyesi Doniisiim ve Degisim Ofisi kamu maliyesinde kalici
iyilestirmeler saglayacaktir.

Yerel yonetimlerin mali imkanlarin1 gliclendirmek igin kentsel rantlarin
degerlendirilmesi ve emlak vergisi dahil olmak iizere yerel yonetim 6z gelirleri
artirllacaktir. (Kalkinma Plani p. 545)

Tedbir 238. Tapu harglar1 ve emlak vergilerinin taginmazlarin ger¢ek degerleri
tizerinden alinmasina yonelik olarak gayrimenkul vergilendirme sisteminde
yapilacak degisiklikler belirlenecektir.

Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi1 Programi

Tedbir 239. Kayit Disi Ekonomi Ile Miicadele Eylem Plami (2019-2021)
hazirlanacak ve uygulamaya konulacaktir.
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B- Amac ve Hedefler

Misyonumuz

Miikellef haklarin1 gozeterek vergide goniillii uyumu artirmak ve kaliteli hizmet
sunarak vergi ve diger gelirleri toplamaktir.

Vizyonumuz

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak vergi ve diger gelirleri tam ve zamaninda toplayan,
kayith ekonomiyi tesvik eden, yetkin beseri sermayesiyle kaliteli hizmet sunan, miikellef
odakl, yenilikgi ve katilimc1 6rnek bir idare olmaktir.

Temel Degerlerimiz

Bagkanligimizin stratejik amag ve hedeflerine ulagsmasini esas teskil eden temel ilke ve
degerler asagida yer almaktadir.

» Saydamhk

» Kattlimcilik

» Etkinlik

> Verimlilik

» Giivenilirlik

> Adalet

» Tarafsizhik

» Coziim Odaklihk
> Yetkinlik

» Siirekli Gelisim
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Amag ve Hedefler

Bagkanligimiz 2019-2023 donemi Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve
hedeflere asagidaki Tabloda yer verilmistir.

Tablo 5- Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Amag Stratejik Hedef

1- Vergi ve Diger Mali Yiikiimlliiklerin Zamaninda Odenmesini

) » S Saglamak Amaciyla Tahsilatta Etkinlik Artirilacaktir.
1- Vergi ve Diger Gelirlerin

Toplanmasinda Etkinligi Artirmak

2-Alternatif Vergi Odeme Kanallarinin Kullanimi Artirilacaktir.

1- Kayit Disi Ekonomi ile Miicadeleye Katki Saglanacaktir.

2- Vergi Kayip ve Kacagi ile Micadele

Etmek
2-Vergi Kayip ve Kagagi ile Miicadele Alaninda Elektronik
Uygulamalarin Kullanimi Yayginlastirilacaktir.

1-Toplumsal Vergi Bilinci ve Miikellef Memnuniyeti
Artirilacaktir.
3-Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

2- izaha Davet Miessesesi Etkin Kullanilacaktir.

1- Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalari Gelistirilecektir.

2-Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yuktumlultkleri
Anlasilir Hale Getirilecektir.

4-Kaliteli Hizmet Sunmak

3-Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetler
Disurulecektir.

4- Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir.

1-Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir.
5-Kurumsal Gelisime Katki Saglamak

Amaciyla Calisan Memnuniyetini 2- Calisan Memnuniyetini Artirmak ve Kurumsal Gelisime Katki
Artirmak Saglamak Amaciyla Calisma ve Hizmet Ortamlari
iyilestirilecektir.
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Amag 1. Vergi ve Diger Gelirlerin Toplanmasinda Etkinligi Artirmak

Kamu hizmetlerinde devamlilifin saglanabilmesinin en 6nemli kosulu, yeterli ve
siirekli finansman kaynaklarina sahip olunmasidir. Ulkemizde kamu hizmetlerinin en énemli
finansman kaynagi vergidir. Bu agidan bakildiginda vergi tahsilatindaki etkinlik, iilkenin
vergi sisteminin ve vergi idaresinin etkinliginden bagimsiz diisiiniilemez.

Gelir Idaresi Baskanlig1, vergi ve diger kamu gelirlerinin zamaninda &denmesini
saglamak iizere, alternatif 6ddeme secenekleri gelistirmeye devam edecek, miikelleflerin
borglart ile ilgili bilgilendirilmesini saglayacak uygulamalar1 gelistirerek kullanmaya devam
edecek, siiresinde 6denmeyen vergi ve diger kamu alacaklariin tahsili amaciyla bir yandan
vergiye goOniilli uyumu artirirken diger yandan etkin bir cebri tahsilat sistemini hayata
gecirecektir.

Hedef 1- Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliklerin Zamaninda Odenmesini
Saglamak Amaciyla Tahsilatta Etkinlik Artirilacaktir.

Cebri takibata bagvurulmadan 6nce amme alacaklarinin tahsilatin1 saglamak amaciyla
bor¢ bilgilendirme mekanizmalar1 etkin bir sekilde kullanilacak, borcu hakkinda
bilgilendirilen miikellef sayisi1 artirilarak cari donemde 6denmesi gereken vergi ve diger kamu
gelirlerinin tahsilat oran1 yiikseltilecektir.

Amme alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi ic¢in bilgi teknolojileri
temeline dayali olarak kurulmus olan analiz ve takip sistemi vasitasiyla tahsilat birimlerine
verilen hedeflerin gergeklesmeleri takip edilecek ve degerlendirilecektir. Amme bor¢lusunun
tiim mal varligina iligkin bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmesine imkan saglamak tizere
ilgili kurumlarla isbirligi yapilacaktir.

Hedef 2- Alternatif Vergi Odeme Kanallarinin Kullanimi Artirilacaktir.

Amme alacaklarinin siiresinde, kolay ve daha diisik maliyetle tahsilatini
saglayabilmek i¢in banka tahsilat kanallariin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesine iliskin
calismalar stirdiiriilecektir.

Amagc 2. Vergi Kayip ve Kacagi ile Miicadele Etmek

Ekonomik kalkinma ve istikrarin saglanmasinda, toplumsal refahin artirilmasinda ve
rekabet ortaminin gii¢lendirilmesinde vergi kayip ve kagagi ile planli ve belirlenen hedefler
dogrultusunda miicadele etmek biiyiik 6nem arz etmektedir.

Vergi kayip ve kagagi ile gegmiste oldugu gibi planl bir miicadele yiiriitiilecek, bu
kapsamda hazirlanacak eylem plan1 diger kurum/kuruluslarla koordineli olarak hayata
gecirilecek, gelistirilen elektronik uygulamalar ile miicadelenin etkinligi desteklenecektir.

Ayrica, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede farkindaligin artirilmasi, kayit disiliga sebebiyet
veren unsurlarin  belirlenmesi, miicadelede koordinasyonun saglanmasi amaciyla
gerceklestirilen tiim faaliyetler, Idare tarafindan belirlenen hedeflere ulasmada yardimci

olacaktir.
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Hedef 1- Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadeleye Katki Saglanacaktir.

Kayit dis1 ekonomi {ilkemizin en 6nemli sorunlarinin basinda gelmektedir. Kayit disi
ekonominin varligi, rekabet giiciinii 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve kamu finansman yapisinin
saglikli islemesine engel olmaktadir. Ekonomide haksiz rekabetin Onlenmesi, ekonomik
gelismelerin saglikli bir seyir izlemesi ve saglam bir sosyal giivenlik yapisinin tesis edilmesi
icin kayit disilikla miicadele biliyiik 6nem tagimaktadir. Kayit disi ekonomiyle miicadelede
basar1 saglanabilmesi, ilgili tiim kurum ve kuruluslarin katkilartyla hazirlanan etkin bir izleme
ve degerlendirme sisteminin olusturulmasina ve basta kamuoyu olmak {izere tiim kesimlerin
destegine bagli bulunmaktadir.

Kay1t dis1 ekonomi ile miicadele Gelir idaresi Baskanlig1 basta olmak iizere tiim kamu
kurum ve kuruluglarimin destegi ile devam edecek, herkesin vergi yiikiimliligiini yerine
getirmesi ve bdylece vergi kayip ve kagaginin azaltilarak vergi yiikiiniin adil dagiliminin
saglanmasi icin ilgili tiim taraflarin katkilariyla planl bir sekilde yiiriitiilecektir.

Hedef 2- Vergi Kayip ve Kagag ile Miicadele Alanminda Elektronik
Uygulamalarin Kullanimi Yayginlastirilacaktir.

Vergi kanunlari uyarinca diizenlenmesi gereken belgelerin ve tutulmasi gereken
defterlerin elektronik ortama taginmast ile bir yandan miikelleflerin vergisel uyum maliyetleri
azaltilirken diger taraftan elektronik ortamda denetime imkan saglanarak vergi kayip ve
kagag ile miicadelede etkinlik artirilmaktadr.

Bu amagla, elektronik uygulamalarin kullaniminin  yayginlastirilmasina  devam
edilecektir.

Amag 3. Vergiye Goniillii Uyumu Artirmak

Gelir Idaresi Baskanlig1, miikelleflerin beklenti ve ihtiyaclarini temel alarak kaliteli,
hizli ve kapsamli hizmet sunma anlayigi ile uyum maliyetlerini azaltarak vergiye goniillii
uyumu artirmay1 amaclamaktadir.

Bu amagla Bagkanhigimiz Stratejik Plan doneminde, miikelleflerin hizmet
beklentilerinin uygun segeneklerle karsilanarak memnuniyetlerinin ve toplumsal vergi
bilincinin artirilmasina yonelik faaliyetlerine kararlilikla devam edecektir.

Hedef 1- Toplumsal Vergi Bilinci ve Miikellef Memnuniyeti Artirilacaktir.

Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan hak ve ddevleri konusunda bilgilendirmek ve
vergiyle ilgili yiikiimliiliiklerini kolay bir sekilde yerine getirilmesini saglamak suretiyle;
vergi bilinci, gonillii uyum ve miikellef memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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Hedef 2- izaha Davet Miiessesesi Etkin Kullamlacaktir.

Vergi idaresi ile vergi mikellefleri arasindaki uyusmazliklarin azaltilmasi,
vergilendirme ile ilgili siireglerin acgikliga kavusturulmasinda vergi miikelleflerimizin daha
cok katkida bulunmasi, vergi denetimlerinin kisa zamanda neticelenmesi ve vergiye goniillii
uyumun artirilmasi gibi amaglarla "Izaha Davet Miiessesesi" ihdas edilmistir.

Izaha davet miiessesesi kapsaminda, yapilacak islemlerde elektronik uygulamalar
etkin bir sekilde kullanilacak ve bu gercevede beyanda bulunmak isteyen miikelleflerin
beyannamelerini elektronik ortamda génderebilmelerine imkan taninacaktir.

Amac 4. Kaliteli Hizmet Sunmak

Bagkanligimiz, miikellef odakli yeni hizmet segenekleri sunmak amaciyla her tiirlii
teknolojik gelisime uyum saglamak icin gerekli yatirrmlara devam etmektedir. Idaremizin ve
miikelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile
sundugumuz hizmetlerin sayis1 artmakta, hizmet kalitesi yiikselmekte ve bunlarin sonucunda
miikellefe yerinde hizmet sunularak goniillii uyum tesvik edilmektedir.

Oniimiizdeki donemde, Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerden faydalananlari
memnun etmeye ve vergi uygulamalart ile ilgili yasanan sorunlar1 ¢6zmeye yoOnelik
hizmetlerle miikellefin hayatini1 kolaylastirmaya devam edecektir.

Bu dogrultuda, vergi mevzuati, is siirecleri, miikellefiyete iliskin tahakkuk, tahsilat ve
takip islemlerindeki siire¢ler hizlandirilarak, giincelligini yitiren miiessese ve uygulamalar
revize edilecek veya vyenileri hizmete sunularak miikelleflerin vergisel yiikiimliilikleri
basitlestirilecektir. Miikelleflerin 6zel durumu ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak vergileme ile
ilgili her tiirlii bilgi ve destegin saglanmasi, vergi ile ilgili is ve islemlerin miimkiin oldugunca
kolay, hizli ve etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin elektronik ortamda sunulan
hizmetlerin artirilmasi saglanacaktir.

Hedef 1- Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalar: Gelistirilecektir.

Bilgi teknolojilerinden yararlanmada Oncii kuruluslardan olan Bagkanligimiz,
miikelleflere elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, ¢esitliligini ve erisilebilirligini
artirarak vergi idaresince yiiriitiilen is ve iglemleri kolaylastirmak suretiyle, daha iyi hizmet
sunulmasina yonelik ¢caligmalarina devam edecektir.

Vergi daireleri tam otomasyonu kapsaminda gergeklestirilen egitimlerle; uygulamaya
konulan ve halen uygulamada olan otomasyon uygulamalarinin Baskanligimiz calisanlar
tarafindan kullaniminin kolaylastirilmast ve yeni donem projelerin/programlarin hayata
gecirilmesiyle elektronik ortamda olmayan is ve islemlerin elektronik ortama aktarilmasi
saglanarak daha kaliteli ve daha hizli hizmet verilmesi hedeflenmistir.
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Hedef 2- Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yiikiimliiliikleri Anlasilir Hale
Getirilecektir.

Vergi mevzuatinin daha anlasilir bir hale getirilmesini, agik ve uygulanabilir olmasini
saglamak, ortaya ¢ikan tereddiitleri gidermek, miikellef odakli hizmet anlayisi ile topluma
vergi Odeme aliskanliginin kazandirilmasim1 saglamak amaglariyla, vergisel islemlerin
basitlestirilmesi, vergi mevzuatinin agik ve uygulanabilir olmasi yoniinde ¢alismalara devam
edilecektir.

Hedef 3- Hizmetlerde Verimlilik Artis1 Saglanarak Maliyetler Diisiiriilecektir.

Bagkanligimiz sunmus oldugu hizmetlerin gerek uyum maliyetlerini gerekse sunum
maliyetlerini azaltmak i¢in ¢alismalarina devam etmektedir.

Bu kapsamda Baskanligimiz elektronik ortama tasidigi bir¢ok hizmet yaninda,
Interaktif Vergi Dairesi uygulamasimi da hayata gecirerek, bu uygulama ile miikelleflerimizin
hizmet birimine gitmeksizin, dilek¢e ve bildirimlerini online olarak idareye intikal
ettirebilmesine, takibini yapabilmesine, sonucuna sistem iizerinden erisimine imkan
saglanmustir.

Interaktif Vergi Dairesinin hizmet gesitliligi plan déneminde daha da artirilacak, fiziki
olarak hizmet birimine gidilerek yapilan is/islem ve taleplerin sistem iizerinden
gercgeklestirilmesi miimkiin olacaktir.

Hedef 4- Ulusal ve Uluslararas: Isbirligi Gelistirilecektir.

Bagkanligimizca  sunulan  hizmetlere iliskin  miikelleflerin  beklentilerinin
anlasilmasinda, uygulamaya konulan faaliyetlerin basarisinin artirilmasinda paydaslarimizin
goriis ve beklentilerinin alinmasi énemli bir etkendir. Gelir Idaresi Baskanligi, miikellefler,
kamu kurum ve kuruslari, sivil toplum orgiitleri ve meslek odalari ile siirdiirdiigi etkili
iletisime devam edecektir.

Ayrica Bagkanligimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger
iilke gelir idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda gorev alaniyla ilgili 1y1
uygulamalari, sorunlar1 ve ¢oziim oOnerilerini paylasmaya, ¢evre lilke idareleriyle isbirligi
icinde uluslararast kuruluslarin faaliyetlerini izlemeye doniik caligmalari siirdiirecek ve
miimkiin oldugunca da katilim saglayacaktir.

Amac¢ 5. Kurumsal Gelisime Katki Saglamak Amaciyla Calisan Memnuniyetini
Artirmak

Bagkanligimiz, c¢alisanlarin beklentilerini yasal mevzuat ve kurum imkanlari
Olclistinde miimkiin olan en st diizeyde karsilayabilmek ve calisma kosullarim1 daha da
iyilestirmek suretiyle ¢alisan memnuniyetini artirmay1 amaglamaktadir.

Calisan memnuniyetini etkileyen bir faktor olan hizmet i¢i egitimler, personelimizin
dinamik vergi mevzuati karsisinda yetkinliklerini artirmak, hizmetin gerektirdigi nitelikleri
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kazandirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumunu saglamak ve iist gorevlere
hazirlamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢er¢evede, Baskanligimizin egitim ihtiyag ve oOncelikleri merkez ve tasra
birimlerinden gelen talep ve Oneriler dikkate alinarak analiz edilecek, egitim plan ve
programlar1 bu analizlere gore belirlenecektir. Calisanlarin hem mesleki hem de kisisel
becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak yapilacak egitimlerde, memnuniyet oranini
saptamak amaciyla anketler uygulanacaktir.

Ayrica Bagkanligimiz, calisan motivasyonuna etki eden en onemli faktorlerden biri
olan iletisim eksikligi konusunda ¢alisanlarin kendi aralarinda ve idare ile iletisimini
giiclendirmek ve karar alma siireclerine aktif katilimlarint desteklemek iizere, calisan Oneri
sistemini kurmus olup 6niimiizdeki donemde ¢alisan Oneri sistemini iyilestirme ¢alismalarina

devam edecektir.
Hedef 1- Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir.

Baskanligimiz calisan motivasyonunu artirma konusunda oncelikli olarak iletisim
kanallarinin gelistirilmesine O6nem vermis ve bunu gergeklestirdigi projelerle hayata
gecirmistir.

Bu kapsamda kurulmus olan Calisan Oneri Sistemi, ¢alisanlar tarafindan mevzuat, is
stiregleri ve ¢aligma ortami ile ilgili konularda mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik yeni
fikirlerin ~ Onerildigi, gelen Onerilerin  degerlendirildigi ve Oneri  sahiplerinin
odiillendirilebildigi bir uygulamadir.

Calisan Oneri Sistemi ile c¢alisanlarm katilimciliginin saglanmasi ve yetkinliginin
gelistirilmesi, kurumsal i¢ iletisimin gii¢lendirilmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve sahip
olunan kaynaklarin daha rasyonel kullanilarak tasarruf saglanmas1 amaglanmaktadir.

Diger taraftan personelimize verilecek hizmet i¢i egitimlerle, personelimizin dinamik
vergi mevzuatt karsisinda yetkinliklerini artirmak, hizmetin gerektirdigi nitelikleri
kazandirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumunu saglamak ve {iist gorevlere
hazirlamak yoniindeki ¢alismalarimiza devam edilecektir.

Hedef 2- Cahsan Memnuniyetini Artirmak ve Kurumsal Gelisime Katki
Saglamak Amaciyla Calisma ve Hizmet Ortamlar lyilestirilecektir.

Bagkanligimiz, hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in degisen ve gelisen
cevre kosullarina uyum saglamak amaciyla fiziki ¢aligma ortamlarin siirekli yenilemektedir.
Merkez ve tasra teskilatinin hizmet ortamlarimin uygun ve standart hale getirilmesi
saglanarak, modern bir yapiya kavusturulmasi i¢in ihtiyag duyulan her tiirlii yapim, satin
alma, kiralama, bakim-onarim calismalarina devam edilecektir. Bu baglamda iyilestirilmis
caligma ortamlar1 ¢alisanlarin performansini ve motivasyonunu artiracaglr gibi miikellefin
idareye bakis agisin1 da daha olumlu yonde etkileyecektir.
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C-Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler
Bagkanligimiz Oncelikli stratejik ama¢ ve hedeflerine bagli olarak 2019 yili

Performans Programinda temel politika ve onceliklerle iligkili 12 performans hedefi ile 14
faaliyet belirlemistir.

Tablo 6- 2019 Y1l Performans Hedefleri ve Faaliyetleri

Hizmet Ortamlari iyilestirilecektir.

Amac | Hedef Performans
¢ Hedefi Performans Hedefi Faaliyetler
Kodu | Kodu
Kodu
Vergi ve Diger Mali Yukumliliklerin
Zam:fmlnd.a Od('enmesm.l Saglam.ak. Amaciyla 1-Vergi ve Diger Kamu Gelirlerinin
H1 P1 Vergilendirme Islemlerinde Etkinlik Tahsiline iliskin Faalivetler
Saglanacak ve Cebri Tahsilat Sureci 3 4
Al
Hizlandirilacaktir.
Alternatif Vergi Odeme Kanallarinin Kullanimi | 2-Vergi Odeme Kanallarinin
H2 P1 T .
Artirilacaktir. Artirilmasina Yonelik Faaliyetler
Vergi Kayip ve Kagaginin Onlenmesi icin Kayit | 3-Vergi Denetim Faaliyetleri
H1 P1 Disi Ekonomi ile Miicadelede Etkinlik 4- Kayit Digi Ekonomi ile Miicadele
Saglanacaktir. Faaliyeti
A2 -
Belge ve Kayitlarin Elektronik Ortamda
Tutulmasina Yénelik Uygulamalar 5-Elektronik Hizmetlere iliskin
H2 P1 - . - .
Gelistirilerek Vergi Kayip ve Kagagi ile Faaliyetler
Micadele Edilecektir.
6-Vergi Bilincini Artirmaya Yonelik
Vergi Bilinci ve Miikellef Memnuniyetini Olarak Bilgilendirme Faaliyetleri
Artirmaya Yonelik Faaliyet ve Etkinlikler
H1 P1 v . R "y . 7-Mikellef Memnuniyetini Artirmaya
Yapilarak Vergiye Gonulli Uyum N .
. Yonelik Olarak Anket Araciligiyla
Saglanacaktir. o . - .
A3 Beklentilerin Degerlendirilmesi
Faaliyeti
H2 P1 Vergiye (ionullu L.Jyur’r.w Artirmak lcin lzaha 8-izaha Davet Miiessesesi Faaliyeti
Davet Miessesesi Etkin Kullanilacaktir.
1 p1 Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalari 9-Otomasyon Sistem Yonetimi
Gelistirilecektir. Faaliyeti
o o1 Sade ve Anlasilir Vergi Mevzuati 10-Vergi Mevzuati Calismalari Faaliyeti
Olusturulmasina Katki Saglanacaktir.
Ad
H3 p1 Hizmet Cesitliliginde ve Etkinliginde Artis 11-Elektronik Hizmetlere iliskin
Saglanacaktir. Faaliyetler
Diger Ulke Vergi idareleri ile igbirligi imkanlari | 12-Uluslararasi Vergi Calismalari
H4 P1 L
Artirilacaktir. Faaliyeti
L 13-Hizmet igi Egitimi ve Calisanlarin
1 1 . .. . . . .
H P Galisan Memnuniyeti Artinlacaktir Onerilerini Degerlendirme Faaliyetleri
A5 —
Calisan Memnuniyetini Artirmak ve Kurumsal . . S .
. 14-H t Binal lyilestiril
H2 P1 Gelisime Katki Saglamak Amaciyla Calisma ve IZmet Binaiarinin lyrestirimesine

Yonelik Faaliyetler
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Performans hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek ve degerlendirmek iizere 42
performans gostergesi ve bu hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik olarak da 14 faaliyet
belirlenmistir. Belirlenen tiim bu faaliyetlerde ve genel yonetim giderlerinde kullanilmak
tizere 2019 yil1 igin toplam 3.770.394.000 TL &denek tahsis edilmistir.

Performans hedeflerine ulasabilmek i¢in Baskanligimizca yerine getirilecek faaliyetler
genel anlamda belirlenmis olup; her bir faaliyet birden fazla alt faaliyetten olugmaktadir.
Faaliyetlerin kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesinde katilimci yontemler benimsenmistir. En
gercekei rakamlara ulagsmak adina merkezde, dokuz harcama birimi ve diger birimlerimizle;
tasrada ise pilot olarak secilen illerimizle yapilan ¢alismalar sonucunda faaliyet maliyetlerine
ulastlmistir.

Izleyen boliimlerde her bir performans hedefi icin hazirlanmis olan tablolar ve bu
performans hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek tizere belirlenen performans
gostergeleri ile performans hedeflerine ulagsmak i¢in yiiriitiilecek faaliyetler hakkinda bilgiler
ve ilgili performans hedefi ile iligkili faaliyet maliyetleri tablosuna yer verilmistir.
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1- PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Ama 1- VERGI VE DIGER GELIRLERIN TOPLANMASINDA
¢ ETKINLiGi ARTIRMAK
1- Vergi ve Diger Mali Yikumliliklerin Zamaninda
Hedef Odenmesini Saglamak Amaciyla Tahsilatta Etkinlik

Artirilacaktir.

Performans Hedefi

Vergi ve Diger Mali Yukumluliklerin Zamaninda
Odenmesini Saglamak Amaciyla Vergilendirme
islemlerinde Etkinlik Saglanacak ve Cebri Tahsilat
Sireci Hizlandirilacaktir.

Performans Gostergeleri (.)I.gu. 2017 2018 2019
Birimi
Cari Donem Tahakkuklarina
1 | Karsilik Cari Donemde Yapilan Oran 89,60 87,42 90,5
Tahsilatin Orani
Cari Donem Tahakkuklarina
Karsilik Cari Dbnemde
2 Vadesinde Yapilan Tahsilatin Oran 79,93 76,93 80
Orani
3 | Odeme Emri Diizenleme Orani | Oran 82,73 87,24 100
4 Odeme Emri Teblig Edilme Oran 41,93 2812 75
Orani
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Buitce Disl Toplam
y.ergl ve Dl.ger Kamu Gelirlerinin Tahsiline 1.667.299.131 0l 1.667.299.131
Iliskin Faaliyetler
Genel Toplam 1.667.299.131 0| 1.667.299.131

Kamu hizmetlerinde devamliligin saglanabilmesinin en 6nemli kosulu, yeterli ve
siirekli finansman kaynaklarina sahip olunmasidir. Ulkemizde kamu hizmetlerinin en énemli
finansman kaynagi vergidir. Bu acidan bakildiginda vergilemede etkinlik, iilkenin vergi
sisteminin ve vergi idaresinin etkinliginden bagimsiz diisiiniilemez.

Bu kapsamda, Baskanligimiz vergi ve diger kamu gelirlerinin zamaninda 6denmesini
saglamak {izere, mikelleflerin borglart ile ilgili bilgilendirilmesine yonelik her tiirlii
uygulamay1 kullanacak, siiresinde 6denmeyen vergi ve diger kamu alacaklarmin tahsili
amaciyla bir yandan vergiye goniillii uyumu artirirken diger yandan etkin bir cebri tahsilat

sistemini hayata gegirecektir.
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1.1. Performans Gostergeleri

1.1.1. Cari Donem Tahakkuklarina Karsihk Cari Donemde Yapilan Tahsilatin
Oram

Vergi 0O0demeleri miikellefler tarafindan her zaman kanuni siirelerinde
yapilamamaktadir. Kanuni siirelerinde 6deme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili oldugu
cari yil i¢inde tahsilinin saglanmas1 vergiyi tahsil edebilmede ne 6l¢iide etkin olundugunu
gostermektedir. Toplam tahakkukun ne kadarinin cari yil i¢inde tahsil edildigini izlemek
amactyla cari donem toplam tahsilatin cari donem toplam tahakkuka orani gosterge olarak
belirlenmistir.

1.1.2. Cari Donem Tahakkuklarmma Karsihk Cari Donemde Vadesinde Yapilan
Tahsilatin Oram

Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik iginde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak Gelir Idaresinin énemli fonksiyonlarindandir. Bu kapsamda vergi ve diger
mali yiikiimliiliikklerin zamaninda 6denmesinin takibi i¢in kanuni siirelerinde yapilan vergi
O0demelerinin tahakkuklarina oran1 gosterge olarak belirlenmistir. Kanuni siiresinde yapilan
vergi O0demelerinin tahakkuklarma oranlanmasi ile tahakkuk eden verginin ne kadarinin
zamaninda odendigi Olciilerek, vergiyi tahsil edebilmede ne Olgiide etkin olundugu
goriilebilecektir.

1.1.3. Odeme Emri Diizenleme Oram

Vergi dairelerince 6deme emrinin diizenlenmesi ile ayn1 zamanda kamu alacaginin
tahsili i¢in cebri tahsilat iglemlerine de baslanmig sayilmaktadir. Bu gosterge ile 6deme emri
diizenlenme sayisinin belirlenmesi sonucu cebri tahsilat siirecinin hizlandirilmast ve
etkinliginin 6l¢iilmesi saglanacaktir.

1.1.4. Odeme Emri Teblig Edilme Oram

Vergi dairelerince, kamu alacagimmi giivence altina alan 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun ilgili amir hiikiimleri uyarinca hazirlanan
O0deme emirleri miikellef kaynakli cesitli sebeplerden dolayr (adres degisikligi, adreste
bulunamama vb.) zamaninda teblig edilememektedir. Bu nedenle, 6183 sayili Kanunun ilgili
maddeleri uyarinca cebri tahsilat slirecini hizlandirmak ve etkinligini 6l¢mek i¢in belirlenmis
olan bir gostergedir.

1.2. Faaliyetler
1.2.1. Vergi ve Diger Kamu Gelirlerinin Tahsiline iliskin Faaliyetler

Vergi ve diger kamu gelirlerinin siiresinde O6denmesi i¢in goniilli uyumun
artirilmasina yonelik olarak 6deme segeneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan
stiresinde 6denmeyen alacaklarin etkin bir sekilde takibinin yapilabilmesi i¢in cebri takip
yontemlerinin giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi icap etmektedir.
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1.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
1.3.1. Vergi ve Diger Kamu Gelirlerinin Tahsiline liskin Faaliyetler

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

1 - Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliklerin Zamaninda Odenmesini
Performans Hedefi Saglamak Amaciyla Vergilendirme islemlerinde Etkinlik Saglanacak
ve Cebri Tahsilat Siireci Hizlandirilacaktir.

Faaliyet Adi Vergi ve Diger Kamu Gelirlerinin Tahsiline iliskin Faaliyetler

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimiveya | |- 20 oo 0 pERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Birimleri 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 1.372.165.520,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 233.568.048,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 61.565.563,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg¢Verme 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 1.667.299.131,00
Doéner Sermaye 0,00
?: g Diger Yurt ici 0,00
23X
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.667.299.131,00
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2- PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Ama 1- VERGIi VE DIiGER GELIRLERIN

¢ TOPLANMASINDA ETKiNLiGi ARTIRMAK
Hedef 2- Alternatif Vergi Odeme Kanallarinin

Kullanimi Artirillacaktir.

Alternatif Vergi Odeme Kanallarinin Kullanimi

Performans Hedefi Artirilacaktir.

Olgii
Performans Gostergeleri 2017 2018 2019
Birimi

Banka ve PTT Vasitasiyla Yapilan
1 | Tahsilatin Toplam Tahsilat Oran 69,85 74,48 70
icindeki Yuizdesi

Kredi Karti ve Banka Karti ile
2 | Yapilan Tahsilatin Toplam Oran 1,72 2,12 2
Tahsilat icindeki Yiizdesi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitge Biitge Disi Toplam
1 V?rgl .Odem.e Kanallarinin Artirllmasina 199.224.103 ol 199224103
Yonelik Faaliyetler
Genel Toplam 199.224.103 0| 199.224.103

Bagkanligimiz vergi ve diger kamu gelirlerinin zamaninda 6denmesini saglamak
tizere, alternatif odeme secenekleri gelistirecek ve miikelleflerin borglar1 ile ilgili
bilgilendirilmesine yonelik uygulamalari hayata gegirecektir.

2.1. Performans Gostergeleri

2.1.1. Banka ve PTT Vasitasiyla Yapilan Tahsilatin Toplam Tahsilat icindeki
Yiizdesi

Bankalar ve PTT araciligi ile yapilan tahsilatin artirilmasi, miikelleflerin vergi
dairelerine gitmeksizin 6demelerini gerceklestirmelerini saglamak ve vergi dairesi isgiiclinii
daha etkin kullanmak amacim1 saglayacagindan bankalar ve PTT vasitasiyla yapilan
tahsilatin toplam tahsilat i¢indeki yiizdesi bir gosterge olarak belirlenmistir.

2.1.2. Kredi Karti ve Banka Karti1 ile Yapilan Tahsilatin Toplam Tahsilat
Icindeki Yiizdesi

Vergiye goniilli uyumun saglanmasi i¢in miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerine
uyum maliyetinin azaltilmasmma yonelik c¢alismalar devam etmekte ve teknolojik
imkanlardan yararlanilarak 6deme segenekleri artirilmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen kredi
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kart1 ve banka kart1 ile tahsilat, miikelleflerin goniillii uyumu i¢in 6nemlidir. Kredi kart1 ve
banka karti ile yapilan 6demenin toplam tahsilat i¢indeki yiizdesi, vergi tahsilat islemlerinde
saglanan etkinligi 6lgmek i¢in belirlenmis 6nemli bir gostergedir.

2.2. Faaliyetler
2.2.1. Vergi Odeme Kanallarinin Artirilmasina Yonelik Faaliyetler

Miikelleflere vergi 6demede kolaylik saglamak amaciyla 6deme segeneklerinde cesitli
alternatifler sunularak miikellef memnuniyetinin artirtlmasi1 ve miikellefin yasadigi zaman
kaybinin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir.
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2.3.1.Vergi Odeme Kanallarinin Artirllmasina Yonelik Faaliyetler

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

2 - Alternatif Vergi Odeme Kanallarinin Kullanimi
Artirtlacaktir.

Faaliyet Adi

Vergi Odeme Kanallarinin Artirilmasina Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimeri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 164.903.763,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 28.070.016,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.250.324,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferlr 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferler 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

199.224.103,00

Doner Sermaye 0,00
&>
- -
(=) .
g g Diger Yurt Igi 0,00
5 2
@
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

199.224.103,00
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3- PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 2- VERGI KAYIP VE KAGAGI iLE MUCADELE ETMEK
Hedef 1-Kayit Disi Ekonomi ile Miicadeleye Katki Saglanacaktir.
. Vergi Kayip ve Kacaginin Onlenmesi igin Kayit Disi Ekonomi ile
Perf Hedef N
erformans Hedefi Micadelede Etkinlik Saglanacaktir.
. . Olgii
Performans Gostergeleri . 2017 2018 2019
Birimi
y | Yaveinve Yogun Denetimlerde | 169.367 209.995 210.000
Denetlenen Mikellef Sayisi
Yaygin ve Yogun Denetimlerde
2 | Mikellefler Nezdinde Denetim Adet 260.529 260.020 500.000
Sayisi
Akaryakit Uriinlerine Yénelik
Gerceklestirilen Denetimlerde,
3 Mikellefler Nezdinde Denetim Adet 28.463 23405 32.400
Sayisi
Titln Mamulleri ve Alkolli
4 Ickilere Yonellk.GercgekIestlnIen Adet i 10.760.289 11.000.000
Bandrol Denetimlerinde
Denetlenen Uriin Sayisi
Kayit Disi Ekonominin
5 | Azaltilmasi Programi Eylem Yiizde - - 20
Plani Gergeklesme Orani
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler
Biitge Biitge Disi Toplam
1 | Vergi Denetim Faaliyetleri 452.806.744 0 452.806.744
2 | Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Faaliyeti 145.110.301 0 145.110.301
Genel Toplam 597.917.045 0| 597.917.045

Ulkemizin 6nemli ekonomik sorunlarindan biri olan kayit disilik; rekabet giiciinii
onemli dlglide etkilemekte, kamu finansman yapisinin saglikli islemesine engel olmaktadir.

Ekonomide haksiz rekabetin 6nlenmesi, ekonomik gelismelerin saglikli bir seyir izlemesi ve
saglam bir sosyal giivenlik yapisinin tesis edilmesi i¢in kayit disilikla miicadele biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Kayit dis1 ekonomiyle miicadelede basar1 saglanabilmesi, ilgili tiim kurum ve

kuruluglarin  katkilariyla

hazirlanan etkin bir

izleme ve degerlendirme

olusturulmasina ve toplumun tiim kesimlerinin destegine bagli bulunmaktadir.
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3.1. Performans Gostergeleri
3.1.1. Yaygin ve Yogun Denetimlerde Denetlenen Miikellef Sayisi

Belge diizeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doguran
olay1 aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kagagimi oOnlemek, miikellefleri
bilgilendirmek amaciyla yaygin ve yogun vergi denctimi kapsaminda denetlenen miikellef
sayisinin takip edildigi bir gostergedir.

3.1.2. Yaygin ve Yogun Denetimlerde Miikellefler Nezdinde Denetim Sayisi

Belge diizeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doguran
olayr aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kacagini Onlemek, mikellefleri
bilgilendirmek amaciyla miikellefler nezdinde aymi yil iginde bir veya daha fazla yapilan
yaygin ve yogun vergi denetimlerde miikellefler nezdindeki denetim sayisinin izlendigi bir
gostergedir.

3.1.3. Akaryakat Uriinlerine Yonelik Gergeklestirilen Denetimlerde, Miikellefler
Nezdinde Denetim Sayisi

Akaryakit sektoriinde vergi kayip ve kacagii onlemeye yonelik olarak tiim illerin
akaryakit istasyonlarinda aylik olarak bir veya birden fazla sayida yaygin ve yogun vergi
denetimleri gergeklestirilmekte olup denetim sonuglar1 yine aylik olarak takip edilmektedir.
Bu kapsamda yapilan denetimlerde miikellefler nezdindeki denetim sayisinin takip edildigi bir
gostergedir.

3.1.4. Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilere Yonelik Gergceklestirilen Bandrol
Denetimlerinde Denetlenen Uriin Sayisi

Titin mamulleri ve alkollii i¢kilere yonelik olarak iilke ¢apinda gergeklestirilen
bandrol denetimleri sonucunda diizenlenen tutanaklar degerlendirilmek suretiyle denetlenen
irlin sayisina ulasilmaktadir.

3.1.5. Kayit Disi Ekonominin Azaltilmas1 Programm Eylem Plam1 Gerg¢eklesme
Oranm

Kayit Dis1t Ekonominin Azaltilmasi: Programi Eylem Planmin (2019-2021) yiiriirliige
girmesini miiteakip 3 yil igerisinde s6z konusu Planda yer alan eylemlerin yillik bazda
ongoriilen gerceklesme durumlarinin takibine iligkin bir gostergedir.
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3.2. Faaliyetler
3.2.1. Vergi Denetim Faaliyetleri

Vergi kaylp ve kacaginin oOnlenmesine yoOnelik vatandaslarla kurulan igbirligi
cercevesinde internet {izerinden ve telefon araciligiyla VIMER'e yapilan ihbar bildirimleri
alinarak ilgili birimlere yonlendirilmektedir.

Yurt genelinde ve aylik olarak yapilmakta olan yaygin ve yogun vergi denetimlerinde
hedeflenen sayiya ulagilacag: diisiiniilmektedir.

Tiitin mamulleri ve alkollii igkilere yonelik olarak iilke ¢apinda yaygin ve yogun
bandrol denetimleri yapilmaktadir. S6z konusu denetimlerde mobil denetim cihazlari da
kullanilmaktadir.

3.2.2. Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Faaliyeti

Son yillarda alinan 6nlemlere ve kaydedilen asamalara ragmen kayit dis1 ekonomi,
iilkemiz acisindan halen 6nemli sorun alanlarindan birisi olmaya devam etmektedir. Kayit dis1
ekonominin azaltilmasi, orta ve uzun dénemde ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve istthdam
gibi bir¢ok makroekonomik unsurun iyilesmesine, ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabet
giiclinlin yiikselmesine, ayrica kamu gelirlerinin artmasina katkida bulunacaktir.

Kayit dist ekonomiyle miicadelenin Onemini anlatmak ve toplumda farkindalik
yaratmak amaciyla Bagkanligimiz tarafindan kamu spotlar1 ve afisler yayimlanmaktadir.
Ayrica, kayit dist ekonominin azaltilmasina katkida bulunmak amaciyla personele ¢esitli
egitimler verilmektedir.
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

3.3.1. Vergi Denetim Faaliyetleri

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

3-Vergi Kayip ve Kagaginin Onlenmesi icin Kayit Disi Ekonomi ile
Micadelede Etkinlik Saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Vergi Denetim Faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birim veya
Birimleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESi BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETiIMi DAIRE BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri

377.544.588,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri 64.225.946,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.036.210,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

452.806.744,00

Doéner Sermaye 0,00
™
- r—
g = Diger Yurt Ici 0,00
5
@

Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

452.806.744,00
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3.3.2. Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

3-Vergi Kayip ve Kagaginin Onlenmesi icin Kayit Disi Ekonomi ile

Micadelede Etkinlik Saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birim veya

12.76.00.62 - VERGI DAIRESi BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Birimleri _ ) o 5
12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE BASKANLIGI |
12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETiMi DAIRE BASKANLIGI II
Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 109.869.115,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 18.703.101,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 13.039.085,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 3.499.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

145.110.301,00

Doner Sermaye 0,00
)
= X
(a) .
g € | Diger Yurt i 0,00
5 2
o
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

145.110.301,00
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4- PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Amag 2-VERGI KAYIP VE KACAGI iLE MUCADELE ETMEK

2-Vergi Kayip ve Kagagi ile Miicadele Alaninda Elektronik

Hedef
ede Uygulamalarin Kullanimi Yayginlastirilacaktir.

Belge ve Kayitlarin Elektronik Ortamda Tutulmasina Yonelik
Performans Hedefi Uygulamalar Gelistirilerek Vergi Kayip ve Kacgagi ile
Micadele Edilecektir.

Performans Gostergeleri OIG u_ 2017 2018 2019
Birimi

y | &Fatura Uygulamasindan Adet 72.036 88.837 150.000
Yararlanan Miikellef Sayisi

o | & ArsivUygulamasindan Adet 11.306 24.030 150.000
Yararlanan Miikellef Sayisi

3 | &Defter Uygulamasindan Adet 70.495 86.901 150.000
Yararlanan Miikellef Sayisi
e-irsaliye Uygulamasindan

4 Yararlanan Mikellef Sayisi Adet i 311 10.000
e-Serbest Meslek Makbuzu

5 | Uygulamasindan Yararlanan Adet - - 5.000
Mukellef Sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Bltce Biitce Disi Toplam
1 | Elektronik Hizmetlere iligkin Faaliyetler 29.032.405 0 29.032.405
Genel Toplam 29.032.405 0 29.032.405

Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesinde, kayit dist ekonomi ile miicadeleyi merkeze
alan bir anlayisla, idarenin risk analizi kapasitesinin arttirilmasi ve elektronik uygulamalarin
kullaniminin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Vergi kanunlari uyarinca diizenlenmesi gereken belgelerin ve tutulmasi gereken
defterlerin elektronik ortama taginmasi ile bir yandan miikelleflerin vergisel uyum maliyetleri
azaltilirken diger taraftan elektronik ortamda denetime imkan saglanarak vergi kayip ve
kagagi ile miicadelede etkinlik artiritlmaktadir.
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4.1 Performans Gostergeleri
4.1.1. e-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Veri format ve standardi Gelir Idaresi Baskanlhigi tarafindan belirlenen, Vergi Usul
Kanunu (VUK) geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer aldigi, satici ve
alic1 arasindaki iletimin merkezi bir platform (GIB) iizerinden gergeklestirildigi elektronik bir
belge olan e-Fatura uygulamasinda amag, tek format ve standarda gére satici ve alici arasinda
giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olusturmaktir. “e-Fatura
uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi" s6z konusu amaca ka¢ miikellefin dahil
edilebildigini belirlemek tizere olusturulmus bir gostergedir. e-Fatura uygulamasiyla ilgili
olarak, 421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile zorunluluk getirilen miikelleflere ek olarak e-
Fatura uygulamasinin kapsaminin genisletilmesine yonelik 454 Sira No.lu VUK Genel
Tebligi yayimlanmis olup ayrica uygulama kapsamina yeni ilave miikelleflerin dahil edilerek
uygulamanin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

4.1.2. e-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1

e-Arsiv Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve
raporlamasini kapsayan bir uygulamadir. S6z konusu gosterge ile sisteme dahil edilen
miikellef sayisi izlenmekte ve bdylece giiven, zaman ve maliyet tasarrufunun artirilmasi
hedeflenmektedir. e-Arsiv uygulamasina iligkin 433 ve 443 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligleri yayimlanmistir. 433 ve 464 No.lu VUK Genel Tebligleri ile belirli sektor ve
miikellef gruplarina zorunluluk getirilmis olup ayrica uygulama kapsamina yeni ilave
miikelleflerin dahil edilerek uygulamanin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

4.1.3. e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu
olan defterlerin Baskanligimiz internet sitesinde duyurulan format ve standartlara uygun
bicimde elektronik dosya bi¢iminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin  kaydedilmesi,
degismezliginin, biitiinliigliniin ve kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer
nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan tanimay1 hedefleyen e-Defter, hukuki ve
teknik diizenlemeler biitiinidiir. Gosterge ile sisteme dahil edilebilen miikellef sayist
izlenmektedir. e-Defter uygulamasiyla ilgili olarak, 421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile
zorunluluk getirilen miikelleflere ek olarak e-fatura uygulamasinin kapsaminin
genisletilmesine yonelik 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi yayimlanmis olup ayrica
uygulama kapsamina yeni ilave miikelleflerin dahil edilerek uygulamanin yayginlastirilmasi
planlanmaktadir.

4.1.4. e-Irsaliye Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Vergi Usul Kanununun Hazine ve Maliye Bakanligina tanidigi yetkilere istinaden,
yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan irsaliyenin elektronik belge olarak
diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine yonelik olarak,
elektronik fatura uygulamasima benzer yaygin bir uygulama 01/01/2018 tarihinde hayata
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gecirilmigtir. Bu kapsamda 487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ¢ikarilmistir. Uygulama hali
hazirda ihtiyari olup, miikelleflere herhangi bir zorunluluk getirilmemistir. Uygulama
kapsamina yeni ilave miikelleflerin dahil edilerek uygulamanin yayginlastirilmasi
planlanmaktadir.

4.1.5. e-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan serbest meslek makbuzunun elektronik
belge olarak diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine
yonelik olarak, elektronik arsiv fatura uygulamasina benzer yaygin bir uygulama 01/01/2018
tarihinde hayata gecirilmistir. Bu kapsamda 487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ¢ikarilmistir.
Uygulama hali hazirda ihtiyari olup, miikelleflere herhangi bir zorunluluk getirilmemistir.
Uygulama kapsamina yeni ilave miikelleflerin dahil edilerek uygulamanin yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.

4.2. Faaliyetler
4.2.1. Elektronik Hizmetlere Iliskin Faaliyetler

Mevcut e-fatura sistemlerinde kapsama ilave olarak dahil edilecek saglik hizmet
sunucular1 (SGK’ya fatura kesen 6zel hastane ve eczaneler 6ncelikli olmak tizere) ve bavul
ticareti kapsaminda diizenlenen faturalarin da e-fatura olarak diizenlenebilmesi igin gerekli
teknik caligmalarin tamamlanmasi planlanmaktadir. Ayrica e-fatura uygulamasi kapsaminda
diizenlenen “Temel e-Fatura” tipleri i¢in “iptal bildirimlerinin” Gelir idaresi Baskanligina
elektronik ortamda ulastirilmasi igin ¢alismalarin tamamlanmasi hedeflenmektedir. E-Fatura
uygulamasina dahil olan miikelleflerin giimriik beyannameli mal ihraci islemlerine ait ihracat
faturalar1 ile bu miikelleflerin yolcu beraberi esya ihracina iligkin tax-free faturalarinin e-
fatura olarak diizenlenip giimriikk birimlerine elektronik ortamda iletilmesine yonelik
calismalar 2017 yilinda tamamlanarak hayata gegirilerek glimriik birimlerinde yapilan kontrol
islemlerinin elektronik ortama tasginmasina ve otomatik kontrollerin yapilmasimna 6nemli
katkilar saglanmistir.

e-Arsiv uygulamalar1 (e-Arsiv Fatura, e-SMM, e-MM uygulamalar1) i¢in ozel
entegratorlerin bilgi islem sistemlerinden ilgili belgelerin sorgulanmasi, dogrulanmasi ve soz
konusu belgelere uzaktan erisim yontemleri ile ulasilabilmesi i¢in uzaktan erisim servislerinin
standardinin belirlenmesi ve hayata gegirilmesi saglanacaktir. Ayrica vergi miikelleflerinin
adlarina diizenlenen e-arsiv faturalarini sorgulayabilmelerine imkan vermek amaciyla
interaktif vergi dairesi uygulamasi {izerinde sorgulama modilleri tamamlanmis ve
miikelleflerimizin kullanimina sunulmustur.

e-Defter uygulamasinda, miikellefler tarafindan olusturulan e-defterlerde yer alan
kayitlarin ana hesaplar bazinda GIB bilgi sistemleri aracilifiyla izlenmesi ve defter
kayitlarinin kontroliine ilave olarak hizmet etmesi amaciyla “e-Defter Rapor Berati”nin
olusturulmas1 ve e-defter berat dosyalarina ilave olarak bu berat dosyasmmin da e-defter
uygulamasina alinmasina iliskin calismalar devam etmekte olup sona gelinmistir.
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e-Bilet uygulamas1 kapsaminda diizenlenen e-bilet raporlarinda yer alan bilgilerin
elektronik ortamda degerlendirilmesi ve analizi amaciyla VEGAS uygulamasinda ilgili sorgu
modiillerinin olusturulmasi ve bu projede ¢alisan GIB personeline egitim desteginin verilmesi
planlanmaktadir.

e-Irsaliye uygulamas1 ile miikelleflerin yaygin olarak kullandigi sevk irsaliyesi
belgesinde kullanilan kagit israfinin 6nlenmesi ve saklama maliyetinin azaltilarak ekonomiye
katki saglanmasi1 ve elektronik ortamda mal hareketlerinin izlenmesi planlanmaktadir. e-
Irsaliye uygulamasi mimarisinde degisiklik yapilarak, uygulamaya dahil olan miikelleflerin,
uygulamaya dahil olmayan alicilara da sevk irsaliyesini elektronik ortamda e-irsaliye olarak
diizenleyebilmesine olanak saglayacak gelistirme c¢alismalar1 yapilacak ve bdylece
uygulamaya dahil olan miikellefin tiim sevk irsaliyelerinin elektronik ortamda
diizenlenebilmesine imkan verilmis olacaktir.

e-Serbest meslek makbuzu uygulamasinin baglanmasi ile beraber serbest meslek
erbab1 miikelleflerimizin vergiye uyum maliyetlerini diistirmek, goniillii uyumu artirmak ve
hizmet kalitesini artirmak hedeflenmistir. Uygulama ile paydas kurumlara veri aktarimi
saglanacak, ayrica sorgulama ve dogrulama meniileri miikelleflerin erisimine sunulacaktir.

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ile hiikiim altina alinan ve kagit ortaminda diizenlenerek
bir niishas1 miistahsile imzalatilan miistahsil makbuzunun, 01/01/2018 tarihinden itibaren
elektronik ortamda elektronik miistahsil makbuzu (e-MM) olarak diizenlenmesine imkan
verilmistir. Bu uygulama ile 6zellikle tarim sektdriindeki kayit disiligin kismen de olsa 6niine
gecilmesi  ve tarimsal destek Odemelerinde haksiz 6demelerin  Oniine  gegilmesi
amaclanmaktadir. S6z konusu elektronik uygulama ile talep eden paydas kurumlara veri
aktarimi saglanacak, ayrica sorgulama ve dogrulama meniilerinin mikelleflerin erigimine
sunulmasi planlanmaktadir.
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

4.3.1. Elektronik Hizmetlere iliskin Faaliyetler

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

4- Belge ve Kayitlarin Elektronik Ortamda Tutulmasina Yonelik
Uygulamalar Gelistirilerek Vergi Kayip ve Kacagi ile Micadele Edilecektir.

Faaliyet Adi Elektronik Hizmetlere iliskin Faaliyetler

Sorumlu Harcama Birimi veya

12.76.04.00- DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE BASKANLIGI |

Birimleri
12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE BASKANLIGI I
12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE BASKANLIGI |1
Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 3.275.694,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 502.848,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 361.758,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 24.892.105,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg¢Verme 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 29.032.405,00
Doéner Sermaye 0,00
o
= X
o © - g
g % Diger Yurt Ici 0,00
5 x
@
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 29.032.405,00
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5- PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 3-VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK
Hedef 1-Toplumsal Vergi Bilinci ve Mikellef Memnuniyeti Artirilacaktir.

Performans Hedefi

Vergi Bilinci ve Mikellef Memnuniyetini Artirmaya Yonelik Faaliyet ve
Etkinlikler Yapilarak Vergiye Gonulli Uyum Saglanacaktir.

Olgii

Performans Gostergeleri co 2017 2018 2019
Birimi

Mikellefleri Bilgilendirmeye

1 |Yonelik Olarak Hazirlanan Yayin Adet - - 20
Sayisi
Vergi iletisim Merkezine (VIMER)

2 |Gelen Cagrilarin ilk Gériismede Oran 98 98 97
Sonugclandiriima Orani

3 Internet S.ayfasma Iliskin Oran i 8261 80
Memnuniyet Orani

4 | KanuniSiresinde Verilen Adet 85.500.000 84.358.002 91.000.000
Beyanname Sayisi
Cari Donem Tahakkuklarina

5 | Karsilik Cari Donemde Vadesinde Oran 79,93 76,93 80
Yapilan Tahsilatin Orani

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitgce Biitge Disi Toplam

1 V§rg| B|I|'ncm|Artlrmaya.Yonellk Olarak 32212.399 0 32.212.399
Bilgilendirme Faaliyetleri
Mikellef Memnuniyetini Artirmaya

2 | Yonelik Olarak Anket Araciligiyla 117.907.362 0 117.907.362
Beklentilerin Degerlendirilmesi Faaliyeti

Genel Toplam 150.119.761 0 150.119.761

Baskanligimiz miikellef odakli anlayis g¢ercevesinde, vergi odemenin sadece bir
yiikiimliiliik degil vatandasa taninan bir hak oldugu bilinciyle hareket ederek, kendisinden
hizmet alan herkese esit ve kaliteli bir sekilde hizmet sunarak vergiye goniilli uyumu

artirmay1 amaclamaktadir.
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Gonillii uyumun artirilmasi, miikelleflerin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken karsi
karstya bulundugu siirecglerin kolayligi, hizmet beklentilerinin iletisim kurularak 6grenilmesi
ve uygun secenckler ile karsilanmasi gibi idari faktorlerin yani sira miikelleflerin hak ve
yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmalari, vergi sisteminin nasil algilandigi gibi toplumsal ve
sosyolojik faktorlere de baglhdir.

Baskanligimiz sundugu hizmetlerde ve gerceklestirdigi idari diizenlemelerde, vergi
kanunlarinin adil ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasini esas alarak daha iyi hizmet sunma
anlayis1 igerisinde siirekli kendini yenilemeyi, vergisel islemleri kolaylagtirarak vergiye
goniillii uyumu ve miikellef memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarmay1 amag¢lamaktadir.

Miikellef memnuniyetini artirmaya yonelik olarak Baskanligimizca sunulan
hizmetlerden yararlanan miikelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek {izere
kullanilan hizmet kanallar1 araciigiyla (VIMER, BIMER, MUGEB, Internet Vergi Dairesi
vb.) yapilacak anketlerle miikelleflerin memnuniyet diizeyleri dl¢iilecektir.

Vergiye goniilli uyumu ve miikellef memnuniyetini artirmak amaciyla miikelleflere
vergi ile ilgili konularda danismanlik hizmeti veren Vergi Iletisim Merkezinde yapilan
goriismelerin, belirlenecek cagri kalite kriterlerine uygunlugu saglanacak ve yeterli sayida
nitelikli personel istihdam edilecektir.

5.1. Performans Gostergeleri
5.1.1. Miikellefleri Bilgilendirmeye Yonelik Olarak Hazirlanan Yayin Sayisi

Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve ddevleri konusunda bilgilendirmek
ve vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerini kolay bir sekilde yerine getirmelerini saglamak amaciyla
hazirlanan yazili ve gorsel yayinlarin (Rehber, brosiir, afis, kamu spotu, radyo spotu, CD,
DVD, tanitim filmi vb.) sayisini izlemek iizere belirlenmis bir gostergedir. Gostergeye iliskin
veriler yazili ve gorsel dokiimanlar sayilarak elde edilmektedir.

5.1.2. Vergi Iletisim Merkezine (VIMER) Gelen Cagrilarin ilk Goériismede
Sonug¢landirilma Orani

VIMER e gelen ¢agrilardan takibe alinmadan ilk goriismede cevaplandirilan ¢agrilarin
sayisini izlemek {izere belirlenmis bir gostergedir. Gostergeye iliskin veriler VIMER
Otomasyon Sisteminden alinmaktadir.

5.1.3. internet Sayfasina iliskin Memnuniyet Oram

Her y1l Bagkanligin internet sayfasi lizerinden yapilan anketle internet sayfasina iliskin
memnuniyet oraninin izlendigi bir gostergedir. Gostergeye iliskin veriler yapilan internet
anketi sonuglarindan elde edilmektedir.

5.1.4. Kanuni Siiresinde Verilen Beyanname Sayisi

Kanuni siiresinde verilen elektronik beyannameler ile kanuni siiresinde kagit
ortaminda alinan beyannamelerin sayisinin takip edildigi gostergedir.
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5.1.5. Cari Dénem Tahakkuklarina Karsihik Cari Donemde Vadesinde Yapilan
Tahsilatin Oram

Gelir politikasin1 adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak Gelir Idaresinin dnemli fonksiyonlarindandir. Bu kapsamda vergi ve diger
mali yiikiimliiliiklerin zamaninda 6denmesinin takibi i¢in kanuni siirelerinde yapilan vergi
O0demelerinin tahakkuklarina orami gosterge olarak belirlenmistir. Kanuni siiresinde yapilan
vergi O0demelerinin tahakkuklarina oranlanmasi ile tahakkuk eden verginin ne kadarinin
zamaninda odendigi Olciilerek, vergiyi tahsil edebilmede ne oOlgiide etkin olundugu
goriilebilecektir.

5.2. Faaliyetler
5.2.1. Vergi Bilincini Artirmaya Yoénelik Olarak Bilgilendirme Faaliyetleri

Vergi bilincini, goniilli uyumu ve vergilendirmede toplumsal farkindaligi artirarak
toplumun tiim kesimlerine benimsetilmesine, miikelleflerin vergiyle ilgili yiikiimliiliikklerini
yerine getirirken dogru ve giincel bilgiye ulagsmalarina yonelik olarak yil boyunca hazirlanan
dokiimanlarla bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmektedir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili yilikiimliiliikklerini yerine getirirken dogru bilgiye
zamaninda ulasmalarini  saglamak amaciyla VIMER araciligiyla yapilan miikellef
bagvurularinin ilk gériismede cevaplandirilmasi faaliyetlerine devam edilmektedir.

5.2.2. Miikellef Memnuniyetini Artirmaya Yonelik Olarak Anket Aracihifiyla
Beklentilerin Degerlendirilmesi Faaliyeti

Miikellef memnuniyetini ve beklentilerini belirlemeye yonelik olarak Bagkanligimizca
sunulan hizmetlerden yararlanan miikelleflerin, geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek
lizere Internet Sayfas1 iizerinden yapilacak anketler ile memnuniyet diizeyleri 6lgiilmektedir.
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5.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

5.3.1. Vergi Bilincini Artirmaya Yonelik Olarak Bilgilendirme Faaliyetleri

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

5 - Vergi Bilinci ve Mikellef Memnuniyetini Artirmaya Yonelik Faaliyet
ve Etkinlikler Yapilarak Vergiye Gonilli Uyum Saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi Bilincini Artirmaya Yonelik Olarak Bilgilendirme Faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESi BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama Birimi veya | 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Birimleri 12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
12.76.35.00 - MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE BA$KANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 18.093.570,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 3.076.071,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.041.066,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 1.692,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 32.212.399,00
Doner Sermaye 0,00
™
= ee——
g = Diger Yurt Ici 0,00
5
@
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 32.212.399,00
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5.3.2. Miikellef Memnuniyetini

Beklentilerin Degerlendirilmesi Faaliyeti

Artirmaya Yonelik Olarak Anket Aracihigiyla

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

5 - Vergi Bilinci ve Mikellef Memnuniyetini Artirmaya Yonelik
Faaliyet ve Etkinlikler Yapilarak Vergiye Gonilli Uyum Saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Beklentilerin Degerlendirilmesi Faaliyeti

Miikellef Memnuniyetini Artirmaya Yonelik Olarak Anket Araciligiyla

Sorumlu Harcama Birimi veya

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

12.76.00.62 - VERGI DAIRESi BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

Birimleri 12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIG|
12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 95.258.980,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 16.005.604,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.633.470,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 9.308,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

117.907.362,00

Doéner Sermaye 0,00
o
8 ® [, o
g % Diger Yurt Igi 0,00
5 x
@

Yurt Disi 0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

117.907.362,00
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6- PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 3-VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK
Hedef 2-izaha Davet Miiessesesi Etkin Kullanilacaktir.

Vergiye Goniillii Uyumu Artirmak igin izaha Davet

Performans Hedefi Miessesesi Etkin Kullanilacaktir.

Performans Gostergeleri OIG u. 2017 2018 2019
Birimi
izaha Davet Kapsaminda
1 | Beyanname Dizenleme Programi Adet . - 40.000
Araciligiyla Elektronik Ortamdan
Gonderilen Onaylanmis Beyanname
Sayisi
izaha Davet Miessesesi
2 | Kapsaminda izaha Davet Edilen Adet - - 40.000
Mikellef Sayisi
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Butce Disl Toplam
1 | izaha Davet Miiessesesi Faaliyeti 1.022.237 1.022.237
Genel Toplam 1.022.237 1.022.237
Vergi idaresi ile vergi mikellefleri arasindaki uyusmazliklarin azaltilmast,

vergilendirme ile ilgili siireglerin agikliga kavusturulmasinda vergi miikelleflerimizin daha
cok katkida bulunmasi, vergi denetimlerinin kisa zamanda neticelenmesi ve vergiye goniillii
uyumun artirilmasi gibi amaglarla "Izaha Davet Miiessesesi" ihdas edilmistir.

Izaha davet miiessesesi kapsaminda, yapilacak islemlerde elektronik uygulamalar
etkin bir sekilde kullanilacak ve bu cergevede beyanda bulunmak isteyen miikelleflerin
beyannamelerini elektronik ortamda génderebilmelerine imkan taninacaktir.

6.1. Performans Gostergeleri

6.1.1. izaha Davet Kapsaminda Beyanname Diizenleme Programm Araciligiyla
Elektronik Ortamdan Gonderilen Onaylanmis Beyanname Sayisi

On tespit konusu vergi tiirii ile ilgili olarak izah Degerlendirme Komisyonlarinca
ongoriilen matrah farkinin diizeltilmesi amaciyla elektronik ortamda diizenlenecek
beyanname tiirlerine izaha davet kapsaminda verilen beyanname de eklenmis bulunmaktadir.
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Bu kapsamda beyanname verecek miikelleflerin izaha davet miiessesesi ile getirilen haklardan
faydalanabilmeleri ve hak kaybina ugramamalar1 i¢in elektronik ortamda beyanname
diizenlerken dogru beyanname tiiriinii se¢meleri ve kendilerine gonderilen izaha davet
yazisinda yer alan sorgu kodu ile yazinin kendilerine teblig tarihini dogru bir bi¢imde
girmeleri gerekmektedir. izaha davet miiessesesi kapsaminda izaha davet edilen miikelleflerin
tiim siirecler neticesinde belirlenen usul ve esaslara uygun beyanname vermeleri, izaha davet
miiessesesi kapsaminda verilecek beyanname sayisini arttiracaktir.

6.1.2. izaha Davet Miiessesesi Kapsaminda izaha Davet Edilen Miikellef Sayisi

213 sayili Vergi Usul Kanununun 370 inci maddesinde yer alan izaha davet
uygulamasi, vergi incelemesine baslanilmadan, takdir komisyonuna sevk edilmeden once
hakkinda ihbar bulunmamasi kaydiyla yetkili merciler tarafindan verginin ziyaa ugradigina
delalet eden emareler bulunduguna dair 6n tespitin yapilmis oldugu hallerde miimkiin olup,
oOn tespit, 482 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile izaha davet kapsamina alinan
konular hakkinda vergi kanunlarinin verdigi yetki kapsaminda vergi incelemesi yapmaya
ve/veya miikellefler veya miikelleflerle muamelede bulunan diger gergek ve tiizel kisilerden
bilgi toplamaya yetkili kilinanlar tarafindan dogrudan veya dolayli olarak elde edilen bilgi,
bulgu veya verilerin izah Degerlendirme Komisyonuna intikal ettirilmesi neticesinde, mezkir
komisyon tarafindan verginin ziyaa ugramis olabilecegi ve miikellefin izaha davet
edilebilecegi yoniinde yapilan tespittir. izaha davet miiessesesi kapsaminda izaha davet edilen
miikelleflerin tiim siiregleri mevzuatta belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yerine
getirmeleri  halinde, indirimli ceza uygulanarak idare ve miikellefler arasindaki
uyusmazliklarin azaltilmasina, miikelleflerce yapilacak izah ile olaylarin gergek mahiyetinin
tespit edilmesi saglanarak, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunun artirilmasina katki
saglanacaktir.

6.2. Faaliyetler
6.2.1. izaha Davet Miiessesesi Faaliyeti

Izah Degerlendirme Komisyonlari, 482 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
ile izaha davet kapsamina alinan konular hakkinda dogrudan veya dolayl olarak elde edilen
bilgi, bulgu veya verilerden hareketle vergi ziyaina neden olduguna dair emareler bulunan
miikellefleri izaha davet edecektir. izaha davet edilen miikellefler mevzuatta belirlenen usul
ve esaslara uygun olarak izah Degerlendirme Komisyonuna agiklamada bulunacaklardir. Izah
Degerlendirme  Komisyonu  miikellefler  tarafindan  yapilan  acgiklamalari/izahlar
degerlendirecek olup; yapilan agiklama/izaha ile ibraz edilen belgeler komisyonca kabul
edilmesi durumunda 6n tespit konusuyla ilgili herhangi bir cezai islem yapilmayacaktir.
Yapilan agiklama/izahin kabul edilmemesi durumunda ise miikelleflerden 6n tespit konusuyla
ilgili beyan ve/veya bildirimlerini diizeltmeleri istenilecektir.
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6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

6.3.1. izaha Davet Miiessesesi Faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

6 - Vergiye Goniilli Uyumu Artirmak icin izaha Davet Miiessesesi
Etkin Kullanilacaktir

Faaliyet Adi

izaha Davet Miiessesesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETiIMi DAIRE BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 849.254,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 130.368,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.615,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

1.022.237,00

Déner Sermaye 0,00
)
= X
O © - : .
g % Diger Yurt Ici 0,00
5 X
()
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

1.022.237,00
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7- PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 4-KALITELI HiZMET SUNMAK
Hedef 1-Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalari Gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalari Gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri OIG u. 2017 2018 2019
Birimi
y | Yazimlarda Yapilan Adet 1.200 1.184 4.000
Glincelleme Sayisi
Bilisim Egitimi ve Bilisim
Uygulamalari Egitimi
2| Verilen Personel Sayisi Adet 42.036 12.439 10.000
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam
y | Otomasyon Sistem Yonetimi 62.122.823 0 62.122.823
Faaliyeti
Genel Toplam 62.122.823 0 62.122.823

Bagkanligimiz, miikellef odakli yeni hizmet segenekleri sunmak amaciyla her tiirlii

teknolojik gelisime uyum saglamak igin gerekli yatirimlara devam etmektedir. Idaremizin ve

miikelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini

azaltacak elektronik uygulamalar ile

sundugumuz hizmetlerin sayis1 artmakta, hizmet kalitesi yiikselmekte ve bunlarin sonucunda
miikellefe yerinde hizmet sunularak goniillii uyum tesvik edilmektedir.

Bilgi teknolojisinden yararlanmada oOncii kuruluglardan olan Baskanligimiz,
miikelleflere elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, ¢esitliligini ve erisilebilirligini
artirarak vergi idaresince yliriitiilen is ve islemleri kolaylastirmak suretiyle daha 1yi hizmet
sunulmasina yonelik caligmalarina devam edecektir.
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7.1. Performans Gostergeleri
7.1.1. Yazzhmlarda Yapilan Giincelleme Sayisi

Uygulanan projelerden genisletilen veya degistirilen ya da degisen mevzuat ve gelisen
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden uyarlanan yazilimlarin; giincellenmesi, ortaya c¢ikacak
hatalarin giderilmesi ve performans iyilestirmelerinin takip edildigi gostergedir.

7.1.2.Bilisim Egitimi ve Bilisim Uygulamalar1 Egitimi Verilen Personel Sayis1

Bagkanligimiz tasra personeli i¢in bilisim uygulamalarinda yapilan yenilik ve
yazilimlarda yapilan giincellemelere yonelik vergi dairesi bagkanliklar1 ve defterdarliklardaki
akilli tahta ve bilgisayarli smiflar ile konferans salonlarinda bilisim uygulamalarinin
gelistirilmesi, glincellenmesi ve benzeri egitimler verilecek personel sayisinin takip edildigi
bir gostergedir.

7.2. Faaliyetler
7.2.1. Otomasyon Sistem Yonetimi Faaliyeti

Bilisim uygulamalar1 egitimi kapsaminda e-VDB, GIBINTRANET, Internet Vergi
Dairesi, Interaktif Vergi Dairesi ve benzeri programlarin Baskanhigimiz merkez ve tasra
teskilatina yayginlastirilmasina ve yazilimlarda yapilan gilincellemelere yonelik egitimlere
(6n egitim ve kullanici/yerinde uygulama egitimleri) 2019 yilinda da devam edilmesi
planlanmaktadir.
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7.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

7.3.1 Otomasyon Sistem Yonetimi Faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

7 - Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalari Gelistirilecektir.

Faaliyet Adi

Otomasyon Sistem Yonetimi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETiIMi DAIRE BASKANLIG! |
12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE BASKANLIG! II

Ekonomik Kod

Odenek

01 | Personel Giderleri 8.219.566,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.261.776,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.402.155,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 41.239.326,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg¢ Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

62.122.823,00

Doéner Sermaye 0,00
&
= X
(a) .
o € | Diger Yurt igi 0,00
5 2
@
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

62.122.823,00
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8- PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK
Hedef 2-Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yukamlulikler

Anlasilir Hale Getirilecektir.

Sade ve Anlasilir Vergi Mevzuati Olusturulmasina Katki

Perf Hedefi y
erformans Hedefi Saglanacaktir.

Performans Gostergeleri Oled 2017 2018 2019
Birimi
1 Yayimlanan Ikincil Mevzuat Adet 74 32 63
Sayisi
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler
Biitge Biitge Disl Toplam

1 Vergi Mevzuati Calismalari Faaliyeti 11.676.310 0 11.676.310
Genel Toplam 11.676.310 0 11.676.310

Vergi mevzuatinin daha anlasilir bir hale getirilmesini, agik ve uygulanabilir olmasini
saglamak, ortaya ¢ikan tereddiitleri gidermek, miikellef odakli hizmet anlayisi ile topluma
vergi 0deme aligkanliginin kazandirilmasimi saglamak amaclaryla, vergisel islemlerin
basitlestirilmesi, vergi mevzuatinin acik ve uygulanabilir olmasi yoniinde ¢aligmalara devam
edilecektir.

8.1. Performans Gostergeleri
8.1.1. Yayimlanan ikincil mevzuat sayisi

Vergi mevzuatinin anlagilir, agik ve uygulanabilir olmasinin saglanmasi, ortaya ¢ikan
tereddiitlerin giderilmesi, ekonomik ve sosyal politikalar ¢ercevesinde temel vergi
mevzuatinin sade ve uyum saglanabilir hale getirilmesi ile vergi cezalarmin caydirici hale
getirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda yayimlanan ikincil mevzuatin
(Cumhurbagkan1 Kararlari, Yonetmelik, Teblig ve Sirkiiler) takip edilmesi amaciyla
belirlenen bir gostergedir.

8.2. Faaliyetler
8.2.1. Vergi Mevzuati Calismalar: Faaliyeti

Vergi bilincinin artirilmast yoniinde faaliyet ve etkinliklerin yapilmasina devam
edilerek, vergiye goniilli uyum saglanacaktir. Giiniin degisen ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gerekli ikincil mevzuat ¢alismalar1 yapilacaktir.
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Ayrica, uluslararast mevzuata ve gelismis ililke uygulamalarina uyum ve belirlilik
saglamak iizere ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

8.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

8.3.1 Vergi Mevzuat1 Calismalar: Faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

8 - Sade ve Anlasilir Vergi Mevzuati Olusturulmasina Katki

Saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Vergi Mevzuati Calismalari Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Birimleri 12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 4.519.245,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 693.744,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.463.321,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

11.676.310,00

Doner Sermaye 0,00
7
= X
O © - P .
g % Diger Yurt Igi 0,00
5 X
()
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

11.676.310,00
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9- PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK
Hedef 3-Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetler

Disurulecektir.

Performans Hedefi

Hizmet Cesitliliginde ve Etkinliginde Artis Saglanacaktir.

Performans Gostergeleri Oled 2017 2018 2019
Birimi
p | Fatura Uygulamasindan Adet 72.036 88.837 150.000
Yararlanan Miikellef Sayisi
o |&Arsiv Uygulamasindan Adet 11.306 24.030 150.000
Yararlanan Mikellef Sayisi
3 | &Defter Uygulamasindan Adet 70.495 86.901 150.000
Yararlanan Mikellef Sayisi
4 | e-Tebligat Sayisi Adet 13.836.750 18.059.125 16.000.000
5 Interakt_lf Vergi Dairesinde Adet i i 5 500.000
Yapilan Islem Sayisi
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Butce Disl Toplam
1 |Elektronik Hizmetlere iliskin Faaliyetler 29.030.514 0 29.030.514
Genel Toplam 29.030.514 0 29.030.514

Bagkanligimiz, miikellef odakli yeni hizmet segenekleri sunmak amaciyla her tiirlii
teknolojik gelisime uyum saglamak igin gerekli yatirimlara devam etmektedir. Idaremizin ve

miikelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini

azaltacak elektronik uygulamalar ile

sundugumuz hizmetlerin sayis1 artmakta, hizmet kalitesi yiikselmekte ve bunlarin sonucunda
miikellefe yerinde hizmet sunularak goniillii uyum tesvik edilmektedir.

Oniimiizdeki donemde, Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerden faydalananlar:

memnun etmeye ve vergi uygulamalart ile ilgili yasanan sorunlari ¢6zmeye yonelik
hizmetlerle miikellefin hayatini1 kolaylastirmaya devam edecektir.
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9.1. Performans Gostergeleri
9.1.1. e-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Veri format ve standardi Bagkanligimiz tarafindan belirlenen, Vergi Usul Kanunu
(VUK) geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer aldigi, satici ve alici
arasindaki iletimin merkezi bir platform (GIB) iizerinden gerceklestirildigi elektronik bir
belge olan e-Fatura uygulamasinda amag, tek format ve standarda gore satici ve alici arasinda
giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olusturmaktir. “e-Fatura
uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi" s6z konusu amaca ka¢ miikellefin dahil
edilebildigini belirlemek tizere olusturulmus bir gostergedir. e-Fatura uygulamasiyla ilgili
olarak, 421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile zorunluluk getirilen miikelleflere ek olarak e-
fatura uygulamasinin kapsaminin genisletilmesine yonelik 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi
yayimlanmis olup ayrica uygulama kapsamina yeni ilave miikelleflerin dahil edilerek
uygulamanin yayginlagtirilmasi planlanmaktadir.

9.1.2. e-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

e-Arsiv Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve
raporlamasini kapsayan bir uygulamadir. S6z konusu gosterge ile sisteme dahil edilen
miikellef sayisi izlenmekte ve bdylece giiven, zaman ve maliyet tasarrufunun artirilmasi
hedeflenmektedir. e-Arsiv uygulamasina iliskin 433 ve 443 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligleri yayimlanmistir. 433 ve 464 No.lu VUK Genel Tebligleri ile belirli sektor ve
miikellef gruplarina zorunluluk getirilmis olup ayrica uygulama kapsamina yeni ilave
miikelleflerin dahil edilerek uygulamanin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

9.1.3. e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu
olan defterlerin Baskanlhigimiz internet sitesinde duyurulan format ve standartlara uygun
bicimde elektronik dosya bi¢iminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin  kaydedilmesi,
degismezliginin, biitiinliigliniin ve kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer
nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan tanimay1 hedefleyen e-Defter, hukuki ve
teknik diizenlemeler biitiinidiir. Gosterge ile sisteme dahil edilebilen miikellef sayist
izlenmektedir. e-Defter uygulamasiyla ilgili olarak, 421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile
zorunluluk getirilen miikelleflere ek olarak e-Fatura uygulamasimnin kapsaminin
genisletilmesine yonelik 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi yayimlanmis olup ayrica
uygulama kapsamina yeni ilave miikelleflerin dahil edilerek uygulamanin yayginlastirilmasi
planlanmaktadir.

9.1.4. e-Tebligat Sayis1

Gelir Idaresi Bagkanliginin tiim birimlerinden miikelleflere yonelik olarak elektronik
yolla yapilacak bildirim ve tebligatlarin sayisini izlemek {lizere belirlenmis bir gostergedir.
S6z konusu gostergeye iliskin veriler; bilisim sistemleri vasitasiyla muhatabin elektronik
tebligat adresine iletilmek iizere, teblig evrakinin gonderildigi ve elektronik ortamda
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delillendirilerek tesliminin saglandigi sistem olan Elektronik Tebligat Sisteminde bulunan
Ozellik araciligryla edinilmektedir.

9.1.5. interaktif Vergi Dairesinde Yapilan islem Sayisi

Interaktif Vergi Dairesi ile miikelleflerin Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan sunulan
hizmetlerin adres ve vergi dairesi yetki alani sinir1 bulunmaksizin, ortalama bilgisayar
kullanim bilgisine sahip kullanicilar tarafindan vergi dairelerine gitmeden; veri, bilgi belge
almip verilebilmesine imkan taninan bir sekilde internet {izerinden gerceklestirilebilmesi,
vatandaslara/miikelleflere aracisiz olarak sunulan elektronik ortamdaki hizmetlerin
toplulastirilmasi, elektronik ortamda olmayan hizmetlerin basit ve islevsel bir yaklasimla
elektronik ortama taginmasi saglanmigtir. Bu kapsamda yapilan igslem sayisinin izlenmesi i¢in
belirlenen gostergedir.

9.2. Faaliyetler
9.2.1. Elektronik Hizmetlere Iliskin Faaliyetler

Vergiye goniilli uyumu tesvik etmek, miikelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek ve
miikelleflerin islemlerinin daha kisa siirede tamamlanmasini saglamak amaciyla elektronik
ortamda sunulan hizmetlerin kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araglari
kullanilarak gelistirilmektedir. Miikelleflere elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsami,
cesitliligi ve erisilebilirligi artirilarak vergi ile ilgili is ve islemleri kolaylastirmak suretiyle
daha iyi hizmet sunulmasina yonelik ¢alismalara devam edilmektedir.

e-Tebligat sisteminin kurulumu tamamlanmis olup, 6deme emri, ihbarname, KDV
eksiklik yazilart ve 2 No.lu ihbarnamelerin e-Tebligat sistemi ile gonderimi yapilmaktadir.
18/05/2017 tarihinden itibaren Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS)
uygulamasi ile dretilen elektronik belgelerin e-Tebligat ile gonderilmesine de baslanmistir.
Ayrica, KDV belge teminat, tenzil bloke, iade red belgeleri de e-Tebligat ile
gonderilmektedir. Diizeltme fisi, borcu yoktur yazilari gibi miikellefe gonderilecek belge
tiirlerinin e-Tebligata uygun sekilde diizenlenmesine iliskin yazilim c¢alismalar1 devam
etmektedir.

Halihazirda, vergi dairesi miidiirliikklerine gidilerek gerceklestirilen 9 ayr1 sorgulama
ve 12 ayr talep cesidi online olarak uygulama iizerinden gergeklestirilmektedir. Vatandaglar
hizmet birimine gitmeksizin dilekge ve bildirimlerini idareye intikal ettirerek durum takibini
yapabilmekte ve sonucuna sistem iizerinden erisim saglayabilmektedir. 2019 yilinda hizmet
tirlerinde artis saglanarak, fiziki olarak hizmet birimine gidilerek yapilan is/islem ve
taleplerin uygulama iizerinden gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Teknolojik gelismeler,
degisen mevzuat ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda uyarlanma yapilmasi, ortaya cikacak
hatalarin giderilmesi ve performans iyilestirmelerinin yapilmasi hedeflenmektedir.
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9.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

9.3.1. Elektronik Hizmetlere iliskin Faaliyetler

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

9 - Hizmet Cesitliliginde ve Etkinliginde Artis Saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Elektronik Hizmetlere iliskin Faaliyetler

Sorumlu Harcama Birimi veya

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERi YONETIMIi DAIRE BASKANLIGI |

Birimleri
12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE BASKANLIGI I
12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE BA$KANLIGI Il
Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 3.275.694,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 502.848,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 361.403,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 24.890.569,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |(Bor¢ Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

29.030.514,00

Déner Sermaye 0,00
™
8 ® .. e
g % Diger Yurt Igi 0,00
5 %
)
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

29.030.514,00
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10- PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK
Hedef 4-Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir.
Performans Hedefi Diger Ulke Vergi Idareleri ile Isbirligi Imkanlari
Artirilacaktir.
N . Olgii
Performans Gostergeleri L 2017 2018 2019
Birimi
Cifte Vergilendirmeyi Onleme
1 |Anlasmasi Akdedilmesi Amaciyla Adet 8 5 4
Gergeklestirilen Mizakere Sayisi
OECD Ankara Cok Tarafl Vergi
2 | Merkezi'nde Yillik Olarak Verilen Adet 12 12 8
Egitim Sayisi
OECD Ankara Cok Tarafl Vergi
3 | Merkezi'nde Yillik Olarak Verilen Adet 186 258 180
Egitime Katilan Katilimci Sayisi
4 Avrupa Birligi ve Uluslararasi Adet 51 57 40
Kuruluslarla Yapilan Toplanti Sayisi
Avrupa Birligi ve Uluslararasi
5 |Kuruluglarla Yapilan Toplantilara Adet 69 88 60
Katilan Katiimci Sayisi
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler
Biitge Biitge Disl Toplam
1 | Uluslararasi Vergi Calismalari Faaliyeti 3.948.287 0 3.948.287
Genel Toplam 3.948.287 0 3.948.287

Avrupa Birligine katilim stirecinde miiktesebata ve liyesi oldugumuz diger uluslararasi
kurulusglarca vergisel alanda belirlenen standartlara uyum c¢alismalarina devam edilecegi Orta

Vadeli Mali Planda (2019-2021) belirtilmektedir.

Baskanligimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger iilke

gelir idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda gorev alaniyla ilgili iyi

uygulamalari, sorunlari ve ¢0ziim Onerilerini paylasmaya, ¢evre iilke idareleriyle isbirligi
icinde uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerini izlemeye ve katilim saglamaya devam edecektir.
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10.1. Performans Gostergeleri

10.1.1. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagsmasi Akdedilmesi Amaciyla
Gergeklestirilen Miizakere Sayisi

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarina iliskin, Baskanligimiz gorev alanma
giren ve diger iilkelerle yapilan miizakere sayisinin izlendigi bir gostergedir. Gosterge
hedefimize ulasilabilmesi amaciyla, anlasma politikamiz ve diger iilkelerden gelen talepler
dogrultusunda cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagsmalar1 miizakereleri gergeklestirilecektir.

10.1.2. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezinde Yillik Olarak Verilen
Egitim Sayis1

Diger iilke gelir idarelerinden gelen talepler dogrultusunda OECD Ankara Cok Tarafli
Vergi Merkezinde verilen egitimlerin takip edildigi bir gostergedir. OECD tarafindan
planlanan seminerlerin igerigi ve yil i¢inde diizenlenecek olan seminer sayisi ile takvimi,
Tiirkiye'nin de dahil oldugu bir siire¢ dahilinde OECD tarafindan belirlenmektedir.

10.1.3. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezinde Yillik Olarak Verilen
Egitime Katilan Katilmci Sayisi

Diger iilke gelir idarelerinden gelen talepler dogrultusunda OECD Ankara Cok Tarafli
Vergi Merkezinde verilen egitimlere katilanlarin sayisinin takip edildigi bir gostergedir.
OECD tarafindan planlanan seminerlerin igerigi ve yil i¢inde diizenlenecek olan seminer
sayist ile takvimi, Tirkiye'nin de dahil oldugu bir siire¢ dahilinde OECD tarafindan
belirlenmektedir.

10.1.4. Avrupa Birligi ve Uluslararasi Kuruluslarla Yapilan Toplant1 Sayisi

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla vergilendirmeye yonelik olarak yapilan ve
Tiirkiye nin de katildig: toplantilarin takip edildigi bir gostergedir.

Ulkemizin iiyesi oldugu OECD, Birlesmis Milletler gibi kuruluslarin uluslararas: vergi
giindemine iligkin toplantilari ile Avrupa Birligi ile yiiriitiilen miizakere fasillari gergevesinde
vergisel konulardaki toplantilara istirak edilmektedir. Ayrica, Avrupa Birliginin liye ve aday
iilkelere yonelik bir yardim mekanizmasi olan TAIEX (Technical Assistance and Information
Exchange) kapsaminda ortak faaliyet gelistirilmesine yoOnelik caligmalarina ve yine AB
blinyesindeki Fiscalis programlarina katilim saglanmaktadir. S6z konusu uluslararasi
kuruluslarla yapilacak olan toplantilarin ve bu toplantilara katilim saglayacak kisilerin sayisi,
uluslararasi vergi giindeminde yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmektedir.

10.1.5. Avrupa Birligi ve Uluslararas1 Kuruluslarla Yapilan Toplantilara Katilan
Katilimer Sayisi

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla vergilendirmeye yonelik olarak yapilan ve
Tiirkiye’nin de katildig1 toplantilarin katilimer sayilariin takip edildigi gostergedir.

Ulkemizin iiyesi oldugu OECD, Birlesmis Milletler gibi kuruluslarin uluslararasi vergi
giindemine iliskin toplantilar1 ve Avrupa Birligi ile yiiriitiillen miizakere fasillar1 ¢ergevesinde
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vergisel konulardaki toplantilara istirak edilmektedir. Ayrica, Avrupa Birligi’nin liye ve aday
tilkelere yonelik bir yardim mekanizmasi olan TAIEX (Technical Assistance and Information
Exchange) kapsaminda ortak faaliyet gelistirilmesine yonelik caligmalarina ve yine AB
blinyesindeki Fiscalis programlarina katilim saglanmaktadir. S6z konusu uluslararasi
kuruluslarla yapilacak olan toplantilarin ve bu toplantilara katilim saglayacak kisilerin sayzisi,
uluslararasi vergi giindeminde yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmektedir.

10.2. Faaliyetler
10.2.1. Uluslararasi Vergi Calismalar1 Faaliyeti

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalar1 agimizin genisletilmesi amaciyla diger
tilkelerle gifte vergilendirmeyi 6nleme anlagsmalar1 miizakereleri yapilacaktir.

Mevcut Anlagsmalarimizin gerek taraf devletlerin ve iilkemizin anlagma politikalarinda
meydana gelen degisiklikler gerekse uluslararasi platformda meydana gelen degisiklikler
cercevesinde revize edilmesi amaciyla miizakereler gergeklestirilmesi dngdriilmektedir.

OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi 1993 yilinda kurulmustur. Merkezde
uluslararas1 vergilendirme sistemleri ile ilgili; transfer fiyatlandirmasi, vergi anlasmalarinin
uygulanmasi, uluslararasi vergi kagakg¢iligi ve vergiden kaginma gibi konularda, OECD iiyesi
olmayan {ilkelerin vergi idareleri mensuplarina yonelik seminerler diizenlenmektedir.
Seminerler, Gelir Idaresi Baskanlhigi personelimiz de dahil OECD iiyesi iilkelere mensup
uluslararasi vergilendirme prensipleri alaninda deneyimli uzmanlar ve st diizey biirokratlar
tarafindan verilmektedir.

OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezinde yapilan vergilendirmeyle ilgili bu tiir
seminerler OECD {iyesi olmayan iilkelerin, uluslararasi ticaret ve yatirnmin gelistirilmesine
yonelik ekonomik biiylimeyi tesvik eden vergilendirme uygulamalarina uyum saglamalari
yoniinde katki saglamay1 ve karsilikli diyalogun gelistirilmesini amaglamaktadir.

Bolge iilkeleri ve diger iilke vergi idarelerinin talepleri tizerine, ikili iliskiler
kapsaminda bu iilkelerin vergi memurlarina KDV, cifte vergilendirme, bilgi teknolojileri,
miikelleflere sunulan hizmetler gibi konularda seminerler diizenlenmektedir. Bu seminerler
katilimer iilkenin belli konularda Tiirk Gelir Idaresinin tecriibelerinden faydalanmasini ve
kendi tilkelerinde de bu konulardaki uygulamalar1 hayata gecirmesini veya mevcut olanlari
gelistirmesini amaglamaktadir.

Ulkemizin iiyesi oldugu OECD, Birlesmis Milletler gibi kuruluslarin uluslararasi vergi
giindemi ile Avrupa Birligi ile yiiriitiilen miizakere fasillar1 yakindan takip edilerek vergisel
konulardaki toplantilara istirak edilecektir.

Ayrica, Avrupa Birliginin iiye ve aday iilkelere yonelik bir yardim mekanizmasi olan
TAIEX (Technical Assistance and Information Exchange) kapsaminda ortak faaliyet
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarina ve yine AB biinyesindeki Fiscalis programlaria katilim
saglanacaktir.
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10.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

10.3.1. Uluslararasi1 Vergi Calismalar:1 Faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

10 - Diger Ulke Vergi idareleri ile isbirligi imkanlari Artirilacaktir.

Faaliyet Adi

Uluslararasi Vergi Calismalari Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
12.76.36.00 - AVRUPA BiRLIGi VE DIS iLISKILER DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod

Odenek

01 |Personel Giderleri

2.050.342,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

314.746,00

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.336.199,00

04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 247.000,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

3.948.287,00

Déner Sermaye 0,00
&>
=
(=) .
g g Diger Yurt Igi 0,00
5 2
@
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

3.948.287,00
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11- PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Ama 5-KURUMSAL GELiSIME KATKI SAGLAMAK AMACIYLA
¢ CALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

Hedef 1-Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir.

Performans Hedefi

Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir.

Performans Gostergeleri (?I.gu. 2017 2018 2019
Birimi
1 | Calisan Oneri Sayisi Adet 600 653 500
) Kabul Edilen Calisan Oneri Adet 500 556 450
Sayisi
3 gygu!amaya Gecen Calisan Adet 15 37 95
Oneri Sayisi
4 | Verilen Hizmet igi Egitim Sayisi | Adet 540 286 250
5 | Hizmetlci Egitim Verilen Adet 48.958 30.475 24.800
Calisan Sayisi
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitge Biitge Disi Toplam
y |Hizmetlci Egitimi ve Galisanlarin 24.827.409 24.827.409
Onerilerini Degerlendirme Faaliyetleri
Genel Toplam 24.827.409 24.827.409

Calisan memnuniyetini etkileyen bir faktor olan hizmet i¢i egitimler, personelimizin
dinamik vergi mevzuati karsisinda yetkinliklerini artirmak, hizmetin gerektirdigi nitelikleri
kazandirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumunu saglamak ve iist gorevlere

hazirlamak agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢ercevede, Baskanligimizin egitim ihtiyag ve oOncelikleri merkez ve tasra

birimlerinden gelen talep ve Oneriler dikkate alinarak analiz edilecek, egitim plan ve
programlar1 bu analizlere gore belirlenecektir. Calisanlarin hem mesleki hem de kisisel
becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak yapilacak egitimlerde, memnuniyet oranini

saptamak amaciyla anketler uygulanacaktir.




11.1. Performans Gostergeleri
11.1.1. Cahsan Oneri Sayisi

Calisanlarin katilimciliginin saglanmasini ve yetkinliginin gelistirilmesini, kurumsal i¢
iletisimin giiglendirilmesini, hizmet kalitesinin yiikseltilmesini, sahip olunan kaynaklarin daha
rasyonel kullanilarak tasarruf saglanmasini amaclayan, mevzuat, is siirecleri ve c¢alisma
ortamu ile ilgili konularda mevcut durumun iyilesmesine yonelik yeni fikirlerin Onerildigi
calisan Oneri sistemine, merkez ve tasra personeli tarafindan gonderilen 6neri sayisinin takip
edildigi bir gostergedir.

11.1.2. Kabul Edilen Cahsan Oneri Sayisi

Calisan oneri sistemine gelen Onerilerden, Calisan Onerisi Islem Yonergesine gore
belirlenen kriterlere uygun olan Onerilerin ilgili midiirliiklere gonderilmesi ve ilgili
miidirliiklerce yapilan degerlendirmeler neticesinde uygulanma kabiliyeti olan 6neri sayisinin
takip edildigi bir gostergedir.

Sisteme girilen her 6neri kayit numarasi alarak kaydedildigi i¢in otomatik olarak say1
olusmaktadir. Onerilerin degerlendirilip geri bildirimi yapildiginda kabul edilen ¢alisan 6neri
sayisina ulasilmaktadir.

11.1.3. Uygulamaya Gegen Cahsan Oneri Sayisi

Baskanligimizin daha 1yi hizmet verebilmesini saglamak amaciyla, c¢alisan Oneri
sistemine gelen ve kabul edilen onerilerden, uygulamaya konulan 6nerilerin takip edildigi
gostergedir.

11.1.4. Verilen Hizmet i¢i Egitim Sayisi

Bagkanlik Egitim Kurulunun her yila iligskin olarak kararlagtirdigi egitim planlari
dogrultusunda, verilen hizmet i¢i egitim sayisi dl¢iilmek tizere belirlenmis bir gostergedir.

11.1.5. Hizmet I¢i Egitim Verilen Calisan Sayist

Bu gosterge ile Baskanlik Egitim Kurulunun her yila iliskin olarak kararlastirdigi
egitim planlar1 dogrultusunda, hizmet i¢i egitim verilen ¢alisan sayisinin 6l¢iildiigii bir
gostergedir.

11.2. Faaliyetler
11.2.1. Hizmet I¢i Egitimi ve Calisanlarin Onerilerini Degerlendirme Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri, miikelleflerimize daha kaliteli ve etkin hizmet sunmak,
yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmelerini saglamak, miikellef-vergi dairesi iliskisini
olumlu yonde gelistirmek, personelimizin mesleki bilgisini artirmak, uygulamada karsilagtig
sorunlar1 ¢ozerek uygulama birligini saglamak, halkla iligkiler ve iletisim konusunda gerekli
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bilgi ve davraniglar1 kazandirmak amaglarini gergeklestirmek tizere her kademedeki personele
yonelik olarak diizenlenmektedir.

Merkez ve tasra birimlerinde gbrev yapan tiim calisanlar tarafindan mevzuat, is
stirecleri ve ¢alisma ortamu ile ilgili konularda mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik
oneriler "Calisan Oneri Sistemi" araciligiyla Baskanligimiza iletilmekte ve onerilerin
degerlendirilmesi sonucunda oneri sahibine geri bildirim yapilmaktadir.

Bu kapsamda, calisanlar tarafindan iletilen onerilere iliskin hazirlanan "Oneri
Degerlendirme Tablosu" (Oneri Kayit No, Oneri Degerlendirme Siireci Agiklamalar, Oneri
Sahibine Geri Bildirime Esas Olacak Cevap, Onerinin Uygulanma Zamani, Oneri Baska
Daire Baskanligmi Ilgilendiriyor ise Ilgili Miidiirlik Kodu ve Gerekgesi) ilgili birime
iletilerek oneri sahibine verilecek cevaba esas olacak goriisii istenmekte ve gelen bu goriis
geri bildirim olarak 6neri sahibine gonderilmektedir.
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11.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

11.3.1. Hizmet I¢i Egitimi ve Calisanlarin Onerilerini Degerlendirme Faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi 11- Galisan Memnuniyeti Artirilacaktir.

Faaliyet Adi

Faaliyetleri

Hizmet igi Egitimi ve Calisanlarin Onerilerini Degerlendirme

Sorumlu Harcama Birimi veya

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

Birimleri 12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE BASKANLIGI |
Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 18.239.157,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 3.098.420,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.489.832,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

24.827.409,00

Doner Sermaye 0,00
g" x
o < |Diger Yurtigi 0,00
)
5 %
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

24.827.409,00
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12- PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Ama 5-KURUMSAL GELiSIME KATKI SAGLAMAK AMACIYLA
¢ CALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
2- Galisan Memnuniyetini Artirmak ve Kurumsal Gelisime
Hedef Katki Saglamak Amaciyla Calisma ve Hizmet Ortamlari

iyilestirilecektir.

Performans Hedefi

Calisan Memnuniyetini Artirmak ve Kurumsal Gelisime Katki
Saglamak Amaciyla Calisma ve Hizmet Ortamlari
iyilestirilecektir.

Olgii

Performans Gostergeleri . 9 . 2017 2018 2019
Birimi

1 |lyilestirilen Fiziki Mekan Sayisi | Adet 823 782 845

Kaynak ihtiyac

Faaliyetler
Biitge Biitge Disi Toplam
Hizmet Binalarinin iyilestirilmesine
1 L . 46.588.228 0 46.588.228
Yonelik Faaliyetler
Genel Toplam 46.588.228 0 46.588.228

Bagkanligimiz, hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in degisen ve gelisen
cevre kosullarina uyum saglamak amaciyla fiziki ¢aligma ortamlarini siirekli yenilemektedir.
Merkez ve tasra teskilatinin hizmet ortamlarmmin uygun ve standart hale getirilmesi
saglanarak, modern bir yapiya kavusturulmasi i¢in ihtiyag duyulan her tiirlii yapim, satin
alma, kiralama, bakim-onarim ¢alismalarina devam edilecektir. Bu baglamda iyilestirilmis
caligma ortamlar1 ¢alisanlarin performansini ve motivasyonunu artiracaglr gibi miikellefin
idareye bakis agisin1 daha da olumlu yonde etkileyecektir.
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12.1. Performans Gostergeleri
12.1. Tyilestirilen Fiziki Mekan Sayisi

Bu gosterge, satin alinan ve iyilestirilen fiziki mekan sayisinin takibi igin belirlenmis
bir gostergedir. Calisanlarin daha 1iyi fiziki ortamlarda ¢alismasi saglanarak, calisan
memnuniyetinin artirilmasi amaglanmaktadir.

12.2. Faaliyetler
12.2.1. Hizmet Binalarin Iyilestirilmesine Yonelik Faaliyetler

Bagkanligimiz merkez ve tasra teskilatinin ¢alisma ortamlarini modern ve ¢agdas bir
yapiya kavusturmak amaciyla 2019 yil1 sonuna kadar izmir Vergi Dairesi Baskanligi, Samsun
Vergi Dairesi Baskanlig1, Aydin Nazilli Vergi Dairesi ve Ankara Ostim-Ivedik (Ulus) Vergi
Dairesi olmak iizere 4 adet hizmet binas1 insaat1 tamamlanarak hizmete acilacaktir. Insaati
tamamlanan bu binalar ile kiralanan binalar ve mevcut binalarin tefris ve donamimi ile
hizmetin geregi ortaya ¢ikan donatim, mefrusat, jenerator, telefon santrali, kesintisiz gii¢
kaynagi, giivenlik sistemi ile her tiirlii makine ve techizat alimlar1 yapilacaktir.

Ayrica, Bagkanligimiz merkez ve tasra teskilatina ait hizmet binalar1 ile bagh
birimlerin faaliyette bulundugu hizmet binalarinin onarimlari ile asansor, sogutma-isitma
gruplar1 ve kalorifer tesisat1 bakim ve onarimlar1 yapilacaktir.

79



12.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

12.3.1 Hizmet binalarinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

12- Calisan Memnuniyetini Artirmak ve Kurumsal Gelisime Katki
Saglamak Amaciyla Calisma ve Hizmet Ortamlari lyilestirilecektir.

Faaliyet Adi

Hizmet Binalarinin lyilestirilmesine Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Harcama Birimi veya

12.76.00.62 -VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLER| DAIRE BASKANLIGI

Birimleri
12.76.05.00 - PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 18.239.157,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 3.098.420,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.128.367,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 23.122.284,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 46.588.228,00
Doner Sermaye 0,00
g' x
o < |Diger Yurtigi 0,00
e &
23X
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 46.588.228,00
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D- Idarenin Toplam Kaynak Ihtiyac

1.idare Performans Tablosu

Toplam 3.770.394.000 TL biiyiikliigiinde olan Baskanligimiz 2019 yili biitce hedefleri ile
her bir hedefe bagli faaliyetler itibartyla dagilimini, toplam biit¢e biiyiikliigii igerisindeki oranlarini
ve performans hedefleri maliyet toplamlari ile genel yonetim giderlerini gosteren Idare Performans
Tablosuna asagida yer verilmistir.

2019

Agiklama Biitce ici Biitce Disl Toplam

PERFORMANS
HEDEFi
FAALIYET

(TL) PAY(%) | (TL) | PAY(%) (TL) PAY(%)

Vergi ve Diger Mali
Yikiimlaliklerin
Zamaninda
Odenmesini

1 Saglamak Amaciyla | 3 667.299.131,00| 44,22 | 0,00 1.667.299.131,00 | 44,22
Vergilendirme
islemlerinde Etkinlik
Saglanacak ve Cebri
Tahsilat Siireci
Hizlandinlacaktir.

Vergi Ve Diger Kamu
1 | Gelirlerinin Tahsiline | 1.667.299.131,00| 44,22 | 0,00 1.667.299.131,00 | 44,22

iliskin Faaliyetler

Alternatif Vergi

2 Odeme Kanallarinin 199.224.103,00| 5,28 | 0,00 199.224.103,00 | 5,28
Kullanimi

Artirilacaktir.

Vergi Odeme

, | Kanallarinin 199.224.103,00| 5,28 | 0,00 199.224.103,00| 5,28
Artirilmasina Yonelik

Faaliyetler

Vergi Kayip ve
Kagaginin

3 Onlenmesilcin Kayrt | 597.917.045,00| 15,86 | 0,00 597.917.045,00| 15,86
Disi Ekonomi ile
Miicadelede Etkinlik
Saglanacaktir.

3 | VergiDenetim 452.806.744,00| 12,01 | 0,00 452.806.744,00| 12,01
Faaliyetleri
Kayit Disi Ekonomi

4 lile Miicadele 145.110.301,00| 3,85 | 0,00 145.110.301,00| 3,85
Faaliyeti
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Belge ve Kayitlarin
Elektronik Ortamda
Tutulmasina Yénelik
Uygulamalar
Gelistirilerek Vergi
Kayip ve Kagagi ile
Miicadele
Edilecektir.

29.032.405,00

0,77

0,00

29.032.405,00

0,77

Elektronik
Hizmetlere iliskin
Faaliyetler

29.032.405,00

0,77

0,00

29.032.405,00

0,77

Vergi Bilinci ve
Miikellef
Memnuniyetini
Artirmaya Yoénelik
Faaliyet ve
Etkinlikler Yapilarak
Vergiye Goniillii
Uyum
Saglanacaktir.

150.119.761,00

3,98

0,00

150.119.761,00

3,98

Vergi Bilincini
Artirmaya Yonelik
Olarak Bilgilendirme
Faaliyetleri

32.212.399,00

0,85

0,00

32.212.399,00

0,85

Miikellef
Memnuniyetini
Artirmaya Yonelik
Olarak Anket
Araciligiyla
Beklentilerin
Degerlendirilmesi
Faaliyeti

117.907.362,00

3,13

0,00

117.907.362,00

3,13

Vergiye Goniillii
Uyumu Artirmak
i¢in izaha Davet
Miiessesesi Etkin
Kullanilacaktir.

1.022.237,00

0,03

0,00

1.022.237,00

0,03

izaha Davet
Miessesesi Faaliyeti

1.022.237,00

0,03

0,00

1.022.237,00

0,03

Bilgi Teknolojisi
Sistemleri ve
Uygulamalari
Gelistirilecektir.

62.122.823,00

1,65

0,00

62.122.823,00

1,65
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Otomasyon Sistem
Yonetimi Faaliyeti

62.122.823,00

1,65

0,00

62.122.823,00

1,65

Sade ve Anlagilir
Vergi Mevzuati
Olusturulmasina
Katki Saglanacaktir.

11.676.310,00

0,31

0,00

11.676.310,00

0,31

10

Vergi Mevzuati
Calismalari Faaliyeti

11.676.310,00

0,31

0,00

11.676.310,00

0,31

Hizmet Cesitliliginde
ve Etkinliginde Artis
Saglanacaktir.

29.030.514,00

0,77

0,00

29.030.514,00

0,77

11

Elektronik
Hizmetlere iliskin
Faaliyetler

29.030.514,00

0,77

0,00

29.030.514,00

0,77

10

Diger Ulke Vergi
idareleri ile isbirligi
imkanlan
Artirilacaktir.

3.948.287,00

0,10

0,00

3.948.287,00

0,10

12

Uluslararasi Vergi
Calismalari Faaliyeti

3.948.287,00

0,10

0,00

3.948.287,00

0,10

11

Calisan
Memnuniyeti
Artinlacaktir.

24.827.409,00

0,66

0,00

24.827.409,00

0,66

13

Hizmet igi Egitimi ve
Galisanlarin
Onerilerini
Degerlendirme
Faaliyetleri

24.827.409,00

0,66

0,00

24.827.409,00

0,66

12

Calisan
Memnuniyetini
Artirmak ve
Kurumsal Gelisime
Katki Saglamak
Amaciyla Calisma ve
Hizmet Ortamlan
lyilestirilecektir.

46.588.228,00

1,24

0,00

46.588.228,00

1,24

14

Hizmet Binalarinin
iyilestirilmesine
Yonelik Faaliyetler

46.588.228,00

1,24

0,00

46.588.228,00

1,24
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Performans Hedefleri Maliyetleri

2.822.808.253,00 | 74,87 2.822.808.253,00 | 74,87
Toplami
Genel Yonetim Giderleri 947.585.747,00 | 25,13 947.585.747,00| 25,13
Diger Idarelere Transfer Edilecek 0,00 0,00
Kaynaklar Toplami
GENEL TOPLAM 3.770.394.000,00 | 100,00 | 0,00 | 100,00 | 3.770.394.000,00 | 100,00
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2. Toplam Kaynak Ihtiyac1 Tablosu

Baskanligin 2019 yili performans programinda 12 performans hedefi, bu hedeflere

iliskin 42 performans gostergesi ve s6z konusu hedeflere ulasmak i¢in yiiriitiilecek 14 faaliyet
yer almaktadir. Bu ¢er¢evede, Baskanligimizin 2019 yili biitge 6denek toplami 3.770.394.000
TL olup bu o6denegin 2.822.808.253 TL’si dogrudan toplam faaliyet maliyetlerinden,
947.585.747 TL’si ise faaliyetlerle iliskilendirilemeyen genel yonetim giderlerinden
olusmaktadir.

Birinci diizey ekonomik siniflandirmaya gore, ayrintili 6denek biiytikliiklerini gosteren
ve faaliyetlerin maliyetleri, genel yonetim giderleri ve diger idarelere transfer edilecek
kaynaklardan olusan idarenin toplam kaynak ihtiyacina iliskin tabloya asagida yer verilmistir.

idare Adi |12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
DIGER
. iDARELERE
Ekonomik Kodlar FAALIYET GENEL YONETIM | 0 ANSFER
GIiDERLERI . GENEL TOPLAM
7 TOPLAMI EDILECEK
(1. Diizey) TOPLAMI
KAYNAKLAR
TOPLAMI
01 | Personel Giderleri | 2.196.503.645,00|  609.520.355,00 0,00| 2.806.024.000,00
- K Devlet Primi
G | g |>CK DevietPrimi 373.251.956,00|  103.428.044,00 0,00/  476.680.000,00
= Giderleri
=
= Mal ve Hizmet Al
= | o3 |MalveHizmet Alim 135.151.368,00|  210.840.632,00 0,00  345.992.000,00
< Giderleri
=2
< | 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
w
O [ 05 | Cari Transferler 247.000,00 17.500.000,00 0,00 17.747.000,00
D
® |06 | Sermaye Giderleri 117.654.284,00 6.296.716,00 0,00] 123.951.000,00
o7 [Semave 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferleri
08 | Bor¢ Verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Biitce Odenegi Toplami | 2.822.808.253,00| 947.585.747,00 0,00| 3.770.394.000,00
= Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
—_ X
o :
W E Diger Yurt I¢i Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
= <
‘2 | Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
:I'oPIam Biit¢e Disi Kaynak 0,00 0,00 0,00
ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.822.808.253,00| 947.585.747,00 0,00| 3.770.394.000,00
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

iDARE ADI 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRiMLER

1-Vergi ve Diger Mali

Yiktumltliklerin Zamaninda
Odenmesini Saglamak Amaciyla | 1-Vergi ve Diger Kamu
Vergilendirme islemlerinde Gelirlerinin Tahsiline iliskin PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Etkinlik Saglanacak ve Cebri Faaliyetler
Tahsilat Siireci VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
Hizlandirlacaktir. MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
2-Alternatif Vergi Odeme 2-Vergi Odeme Kanallarinin
Kanallarinin Kullanimi Artirilmasina Yonelik PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
Artirilacaktir. Faaliyetle

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

3- Vergi Denetim Faaliyetleri [y/ErGj DAIRESI BASKANLIKLARI VE

MUDURLUKLERI
3-Vergi Kayip ve Kagaginin DENETIM VE UYUM YONETIMi DAIRE
Onlenmesi igin Kayit Disi BASKANLIGI - |

Ekonomi ile Micadelede

Etkinlik Saglanacakerr. DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

4"fay'; ?'5' Ekﬁ”m_“i ile DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE
Miucadele Faaliyeti BASKANLIGI - I, Il

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

4-Belge ve Kayitlarin Elektronik
Ortamda Tutulmasina Yonelik
Uygulamalar Gelistirilerek Vergi
Kayip ve Kagagi ile Miicadele
Edilecektir.

5-Elektronik Hizmetlere iliskin DENETIM ve UYUM YONETiIMI DAIRE
Faaliyetler BASKANLIGI - II

UYGULAMA ve VERi YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI - 1,11
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5-Vergi Bilinci ve Mukellef
Memnuniyetini Artirmaya
Yonelik Faaliyet ve Etkinlikler
Yapilarak Vergiye Gonalli
Uyum Saglanacaktir.

6-Vergi Bilincini Artirmaya
Yonelik Olarak Bilgilendirme
Faaliyetleri

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

MUKELLEF HiZMETLERi DAIRE
BASKANLIGI

7-Miikellef Memnuniyetini
Artirmaya Yonelik Olarak
Anket Araciligiyla
Beklentilerin
Degerlendirilmesi Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

MUKELLEF HIiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

6-Vergiye Gonilli Uyumu
Artirmak icin izaha Davet
Miessesesi Etkin
Kullanilacaktir.

8-izaha Davet Miessesesi
Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI - |

7- Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve
Uygulamalari Gelistirilecektir.

9- Otomasyon Sistem
Yonetimi Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERi YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI — 1,1l

8- Sade ve Anlasilir Vergi
Mevzuati Olusturulmasina
Katki Saglanacaktir.

10-Vergi Mevzuati Calismalari
Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

9- Hizmet Cesitliliginde ve
Etkinliginde Artis Saglanacaktir.

11-.Elektronik Hizmetlere
iliskin Faaliyetler

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI - 1I

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI 1, I
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10-Diger Ulke Vergi idareleri ile
isbirligi imkanlari Artirilacaktir.

12-Uluslararasi Vergi
Calismalari Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

AVRUPA BIRLIGI VE DIS iLiSKILER DAIRE
BASKANLIGI

11-Calisan Memnuniyeti
Artirilacaktir.

13-Hizmet igi Egitimi ve
Calisanlarin Onerilerini
Degerlendirme Faaliyetleri

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI - |

12-Calisan Memnuniyetini
Artirmak ve Kurumsal Gelisime
Katki Saglamak Amaciyla
Calisma ve Hizmet Ortamlari
iyilestirilecektir.

14-Hizmet Binalarinin
iyilestirilmesine Yonelik
Faaliyetler

DESTEK HiZMETLER| DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI
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