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BAKAN SUNUSU

Kiiresel olcekte ekonominin canlanmasi, biliylimenin
hizlanmasi ve adil gelir dagiliminin saglanmasi i¢in maliye
politikasinin 6nemli araglarindan biri de vergilendirmedir.
Hiikiimetimiz, iilkemizin ekonomik kapasitesinin artirilmasi
ve kalkinmanin stirekli ve siirdiirebilir bir sekilde saglanmasi
icin ¢esitli tedbirler almakta ve yapisal reformlar1 hayata
gecirmektedir. S6z konusu reformlarin hayata gegirilmesi ve
dogru vergi politika bilesenlerinin uygulanmasi ile ekonomik
biliylimeyi ve istihdami artirmanin yaninda uygun bir yatirim
ortaminin da olusturulmasina destek verilmektedir.

Bu kapsamda; Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi
Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Katma Deger Vergisi Kanunu yatirimi, tiretimi, istihdama,
ithracati, verimliligi ve rekabetciligi artiracak sekilde reforma tabi tutulmakta ve bu
diizenlemelerin hayata gecirilmesinde ekonomik, sosyal ve mali etkiler de gbz Oniinde
bulundurulmaktadir. Bununla birlikte yapmis oldugumuz vergi uygulamalar ile iilkemizin
oncelikli konularindan biri olan kayit dis1 ekonomi ile miicadeleye dnemli destek veriyoruz.
Bu dogrultuda bugiine kadar tiim kamu kuruluslariyla birlikte {i¢ ayr1 kayit dist ekonomi ile
miicadele eylem planini tamamlamis bulunuyoruz.

Miikellef odakli hizmet anlayisimiz dogrultusunda katma deger vergisi iadelerinin
etkinlestirilmesi ve hizlandirilmasi, iade siire¢lerinin standartlastirilmasi ve miikelleflerimize
daha kaliteli hizmet verilmesi amaciyla KDV ihtisas vergi dairelerini hayata gecirmis
bulunuyoruz. Ayrica, yeni uygulamaya ge¢irdigimiz izaha davet miiessesesi ile idare ve
miikellefler arasindaki uyusmazliklarin azaltilmasi amaciyla, miikelleflere vergi incelemesine
sevk edilmeden Once izahat yapma imkani verilerek, olaylarin ger¢cek mahiyetinin tespit
edilmesine miikelleflerce daha ¢ok katkida bulunulmasi ve bu sayede vergiye goniilli
Uyumun artirilmasi saglanacaktir.

Bu caligmalarin yaninda, miikelleflerin beklenti ve ihtiyaglari dogrultusunda, miikellef
haklarin1 géz Onilinde bulundurarak, kaliteli ve hizli hizmet verme bilinciyle vergisel
islemlerin bir¢ogunu elektronik ortama tasidik. Oniimiizdeki siirecte de vergide goniillii
uyumu tesvik eden ve vatandasa giiveni esas alan bir hizmet anlayisi ile internet ve bilisim
teknolojilerini kullanarak miikelleflerimize yeni hizmet secgenekleri sunmaya devam
edilecektir. Bu dogrultuda hedefimiz, miikelleflerimizin tiim vergisel islemlerini vergi
dairesine gitmeden elektronik ortamda gergeklestirebilmesini saglamak olarak belirlenmis
olup bu amagcla ¢alismalarimiz araliksiz devam etmektedir.

Saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagli kalan bir kamu yonetimi anlayis
cercevesinde hazirlanan 2018 yili Gelir Idaresi Baskanligi Performans Programmin
hazirlanmasinda emegi gecen personelimize tesekkiir eder, Programda belirtilen hedeflerin
gerceklestirilmesinde basarilar dilerim.

Naci AGBAL
Maliye Bakani




UST YONETICI SUNUSU

Gelir Idaresi Baskanlig1 olarak vatandaslarimizin vergi
yikiimliilliglinii yerine getirmesini kolaylagtiran, yapisal
reformlarin hayata gecirilmesine Onciiliik eden, ekonomide
verimlilik diizeyinin ve rekabet giiciiniin yiikseltilmesi ile kamu
gelirlerinin ~ artirllmasimi hedefleyen, miikellef haklarini
gozeterek goniillii uyumu saglayan ve sunulan hizmet kalitesini
gelistirerek en az maliyetle vergi toplayan 6rnek bir idare olma
hedefinde ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Bagkanligimiz, miikellef odakli etkin bir vergileme ve
tahsilat sisteminin olusturulmasi amaciyla uygulamaya gecirdigi e-beyanname, e-fatura, e-
bilet, e-arsiv, e-defter, e-haciz, e-yoklama, e-tebligat, miikellef geri bildirim, bor¢ sorgulama
ve ddeme, GIB Mobil, Hazir Beyan Sistemi ve interaktif vergi danismani gibi internet tabanl
elektronik hizmetleri her gecen giin artirmaktadir. Ayrica, yeni hizmet secenekleriyle vergiye
goniillii uyumu artirmaya ve diger kurumlarla koordineli calisarak kayitli bir ekonomiye
gecisi kararlilikla tesvik etmeye devam etmektedir.

Bagkanligimiz koordinatorliigiinde kayit dist ekonomi ile miicadelede gegmis
donemlerde uygulanan 2015-2017 donemi Eylem Plani1 da olmak iizere {i¢ eylem plani
tamamlanmis bulunmaktadir. Yine, kayit dis1 ekonominin boyutunun 6l¢iilmesi ve bu konuda
farkindalik caligmalar1 yapilmasi ile idari kapasitenin artirllmasi amaciyla, Baskanligimiz
tarafindan vyiiriitiilen “Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele ve Gelir idaresinde idari Kapasitenin
Artirilmast Teknik Yardim Projesi” tamamlanmis bulunmaktadir.

Benzer sekilde, “KDV Iadelerinin Etkinlestirilmesi ve Hizlandirilmasi, Iade
Stireglerinin Standartlastirilmast Eylem Plan1” ile KDV iade is yiikiiniin ve mevzuatin analizi
yapilarak mevzuatta ve uygulamada gerekli degisiklikler yapilmis, iade siireci seffaf ve
standart bir yapiya kavusturularak, iadelerin hizli ve dogru sekilde yapilmasini saglamak
amaciyla bir izleme ve kontrol sistemi olusturulmustur. Bu kapsamda, katma deger vergisi
iadelerinin etkinlestirilmesi ve hizlandirilmasi, iade siireclerinin standartlastirilmasi amaciyla
KDV ihtisas vergi daireleri hizmet vermeye baslamistir. Ote yandan, toplumsal vergi bilincini
gelistirmek ve miikelleflerimizle daha saglikli iletisim kurmak amaciyla hazirlanan 2016-
2018 donemi “Vergi Bilincinin ve Gonillii Uyumun Artirilmast Eylem Plan1” caligmalar1 da
devam etmektedir.

Miikelleflerimizin artan hizmet beklentilerine en etkin sekilde cevap vermek amaciyla
tim vergisel hizmetlerin mevcut bilgi birikimi, insan kaynagi kapasitesi ve bilisim
teknolojisini kullanarak internet tabanli e-hizmetler yoluyla sunulmasi gerektiginin bilincinde
olan Baskanligimiz, gelecege doniik hedeflerini bu dogrultuda belirleyerek c¢alismalarina
devam etmektedir.

Bagkanligimiz tarafindan 2018 yilinda yliriitecegimiz faaliyet ve projeler ile bunlarin
kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini kapsayan 2018 Yili Performans
Programinin hayata gegirilmesine katki saglayan tiim calisma arkadaslarima tesekkiir eder,
basaril bir sekilde uygulanmasin dilerim.

Adnan ERTURK
Gelir Idaresi Bagkani




MISYONUMUZ

Miikellef haklarint gozeterek
vergide goniillii uyumu artirmak ve
kaliteli hizmet sunarak vergi ve
diger gelirleri toplamaktr.




VIZYONUMUZ

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak
kayitl ekonomiyi tesvik eden;
miikellef haklarini gozeterek

goniillit uyumu saglayan ve kaliteli
hizmet sunarak vergi ve diger
gelirleri toplayan ornek bir idare
olmaktr.




_TEMEL
DEGERLERIMIZ

Adalet
Coziim odaklhlik
Esneklik
Etkinlik
Giivenilirlik
Kattlimcilik
Saydamlik
Sorumluluk bilinci
Siirekli gelisim
Tarafsizlik
Verimlilik
Yetkinlik




MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir idaresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma
anlayist igerisinde, saygili ve diirlist olma temel ilkesiyle calismaya, vergi
O0demenin sadece bir yiikiimliilik degil vatandas olma ve sorgulama hakki
oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari
cozmeye olan bagliligin1 onaylar.

Bu nedenle;

* Agik, glivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

* Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde 6grenmek istediginiz her bilgi i¢in
dogru insanlarla temasa ge¢gmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

* Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve

basilt yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

« Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmamz durumunda vergisel gelismeleri

kaynagindan ve aninda 6grenmis olacaksiniz.

» Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun
Oongordiigii haller disinda agiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

* Vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii
kolaylig1 saglayacagiz.

* Yaptigimiz iglemlerde ve gergeklestirdigimiz diizenlemelerde vergi
kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

* Vergi incelemelerinde kanunlart dogru, tarafsiz ve tutarl bir sekilde
uygulayacagiz. Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

* Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en
kisa siirede sonug ile beraber size donecegiz.

» Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi icinde

olacagiz.
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|. GENEL BILGILER



A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.05.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5345 sayili Gelir idaresi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Gelirler Genel Midiirliigli sona
erdirilmis, Maliye Bakanligmin bagl kurulusu olarak Gelir idaresi Baskanligi kurulmustur.

Maliye Bakanhigmma bagli olarak faaliyet gosteren Gelir Idaresi Baskanligi; gelir
politikasini adalet ve tarafsizlik i¢inde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle
toplamak, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak, miikellef haklarin1 gozeterek
yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri i¢in
gerekli tedbirleri almak, saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkinlik ve
miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanliginin gérevlerine ayn1 Kanunun 4’iincii maddesinde yer verilmistir.
Buna gore Baskanligin gérevleri sunlardir:

Maliye Bakanliginca belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak,

Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,
Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli giiven
esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve ddevleri konusunda bilgilendirmek,
Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname ¢alismalarina katilmak,

Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

Islem ve eylemlerinden dolay: idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili
olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz,
temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi hususunda
tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet basvurularim1 karara baglamak;
uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin
saglanmasina yonelik tedbirleri almak,

Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek,

Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik ve
indirimlerin maliyetlerini lgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,

Mahalli idare gelirleri politikas1 ile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda
uyumu saglayici tedbirler almak,

Gelirleri etkileyen her tiirlii kanun, tasar1 ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari
acisindan inceleyerek goriis bildirmek,

Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmak, bu amacla veri aligverisini gergeklestirmek,

Gorev alanma giren konularda, uluslararas1 gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan hazine alacaklarinin
kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak,
Nitelikli insan kaynagimin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer
planlariin yapilmasi ve performanslarinin 6l¢iilmesini saglamak,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cergevesinde kurumsal etik
kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak,

Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen yil kamuoyuna agiklamak,

Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
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B-Teskilat Yapisi

Gelir Idaresi Baskanhgi, Maliye Bakanliginin bagli kurulusu olup, genel biitceli idareler
kapsaminda yer almaktadir. 5345 sayili Gelir Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Bagkanligimiz merkez ve tasra teskilati olarak yapilanmistir.

Gelir idaresi Baskanhig1 Organizasyon Semasi

BASKAN ANA HIZMET DANISMA YARD. HIZMET TASRA
YARDIMCILARI BiRIMLERI* BiRIMLERI BiRIMLERi TESKILATI

Gellr Yonetiml insan Kaynaklan

Bagkan Yardimcis! M paire Bagkaniig Dalre Baskaniig

Miikellef Hizmetlerl

Baskan Yardimcisi T ——

Basin ve Halkla

Baskan Yardimcisi iitskller Miisavirlii

Tahsllat ve ihtilafl
Bagkan Yardimcisi igler Dalre
Baskanhg

Bagkan Yardimcisi

Bagkan Yardimcisi

* Ana hizmet birimlerine verilen gorevler, gerektiginde birden fazla daire bagkanlig: tarafindan yiiriitiilebilir.

Baskanligin merkez teskilati; ana hizmet birimleri (Gelir Yonetimi, Miikellef Hizmetleri,
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler, Uygulama ve Veri Yonetimi, Denetim ve Uyum Y6netimi ile
Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire Baskanliklar1), danisma birimleri (Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlhigi, Hukuk Miisavirligi ve Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi) ve yardimci hizmet
birimlerinden (Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire Baskanliklar1) olusmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanligmin tasra teskilat1 ise vergi dairesi baskanliklari ile vergi dairesi
bagkanligr kurulmayan illerde defterdarliklara bagli olarak gorevlerine devam eden vergi



dairesi miidirliikleri, gelir miidiirliikkleri ve malmiidiirliikleri biinyesinde yer alan bagl vergi
dairelerinden olusmaktadir.

Tablo 1: Gelir Idaresi Baskanligi Tasra Teskilati Birimlerinin 2017 Yili Aralik Sonu
Itibariyle Sayisal Durumu

Birimin Adi 2017
Vergi Dairesi Baskanlgi 30*
Grup MudurlGgu 155
Madurlik 339
Sube Gx*
Gelir Mudurlugu 52
Vergi Dairesi Mudurlagi 447
Bagli Vergi Dairesi (Malmudurlagi Binyesinde) 581
Daimi Takdir Komisyonu 57
TOPLAM 1.666

* Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 23’iincii maddesine gore Bakanlar
Kurulu Karariyla kurulan 29 Vergi Dairesi Bagkanlig1 ile Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi.
** Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligina bagli.

Vergi dairesi bagkanliklari; yetki alani igindeki miikellefi tespit eden, vergi ve benzeri mali
yukitimliiliiklere iliskin tarh, tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve
benzeri islemleri yapan, bu islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercileri
nezdinde talep ve savunmalarda bulunan, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde
bulunan, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini yiiriiten, vergi uygulamalarim1 gelistiren
ve iyilestiren, miikelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goriis bildiren, miikellefleri hak
ve ddevleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarinda miikellef haklarini gézeten miikellef
hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklar1 yonetimi, satin alma,
kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlagma, takdir ve benzeri gérevleri ve islemleri yiiriiten
dairelerdir. Vergi dairesi baskanliklari; grup miidiirliikleri, bunlara bagli miidiirliikler, subeler
ile vergi dairesi miidirliikleri ve komisyonlardan olusur.

Ayrica, Gelir Idaresi Baskanlik Makaminin Onayi ile Eskisehir Vergi Dairesi Baskanlig
biinyesinde, vergilendirme, muhasebe ve tahsilat grup miidiirliikleri kurulmus; Eskisehir
Vergi Dairesi Baskanligina, 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore vergi dairesi ve 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna gore tahsil dairesi sifat1 kazandirilmistir.
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Defterdarhiga bagl olarak kurulan gelir miidirliikleri; vergilendirme ile ilgili sorular
defterdar adina cevaplandirmakla, teftislerde defterdar adina verilecek cevap ve emirleri
hazirlamakla, vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip, Gelir Idaresi
Bagkanligina gondermekle, terkini gereken amme alacaklarinin terkinine iliskin iglemleri
yapmakla gorevli tasra birimleridir.

Vergi dairesi midirliikleri; miikellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve
tahsil eden dairelerdir. Miikelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairesine
bagli olduklar1 vergi kanunlar1 ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanligi, gerekli gordiigi
hallerde, miikelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri ile il ve ilgelerin idari sinirlaria bagh
kalmaksizin vergi daireleri ve bolge bilgi islem merkezleri kurmaya, vergi dairelerine bagl
subeler agmaya ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi tiirleri, meslek ve is gruplar
itibariyle miikelleflerin bagli olacaklari vergi dairesini belirlemeye yetkilidir. Bagh vergi
daireleri (malmidiirliikleri) ise ilgelerdeki tahakkuk ve tahsilatla ilgili islerin kanuna uygun
olarak yiiriitilmesini saglamakla gorevlidirler.

Takdir komisyonlari; yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini
yapmak ve vergi kanunlarinda yazili fiyat, ticret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmek
lizere, illerde vergi dairesi bagskaninin, bagkanlik bulunmayan yerlerde defterdarin, ilgelerde
malmiidiiriiniin (mistakil vergi dairesi olan ilgelerde ilgili vergi dairesi midiiriiniin) veya
bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanligi altinda ilgili vergi dairesinin yetkili iki
memuru ile se¢ilmis iki tiyeden olusarak kurulurlar. Takdir Komisyonlar1 gegici ve daimi
olurlar.



VERGI DAIRESTI BASKANLIGI ORGANiZASYON SEMASI*

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

Gelir Kanunlari Mukellef
Gelir Kanunlari ETI RV Hizmetler, Denetim insan Kaynaklan Destek

Grup Tahsilat Strateji ve Hukuk Grup Grup Hizmetleri

Miidiirligi b ve ihg'f:‘f:,' isler Mudaraga Midirlaga Grup Miidiirlig

Mudurluga Miidiirligii

Gelir, Kurumlar Miikellef Denetim
Hizmetleri Koordinasyon e
Miidiirliigi Miidurligi Miidirliga

1 Bilgi islem
Vergisi 2 Ozel Tahsilat i ve
Tiiketim Mﬁdrlﬁéﬁ Elektronik
Vergisi Belgf anet{ml
Miidiirliiga Midiirliigi

\Vergi Dairesi
Mudurlikieri,
Komisyonlar ve Subeler

Hukuk Biirosu

SAKARYA VDB

TexiRDaG vl

KOCAELi VDB

i BURSA VDB S
ﬁ BALIKESIR VDB ESKISEHIR VDB ERZURUM VDB

ANKARA VDB
MANISA VDB KAYSERi VDB
izmiR vDB
MALATYA VDB
AYDIN VDB

¢ MUGLA VDB peL Y KONYA VDB KAHRAMANMARAS VDB AR M

ANTALYA VDB ADANA VDB

SANLIURFA VDB

* Yukaridaki sema, alti grup midirliiginden olusan 6rnek bir vergi dairesi bagkanligi i¢in verilmistir. Vergi
Dairesi Bagkanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, miikellef sayilari, biiyiikliikleri, gruplari, vergi
tiirleri, sektorler, is yiikii ve diger olcitler dikkate alinarak farkli sayilarda grup miidiirligii kurulmaktadir.



e-VDB’ye GECEN VERGI DAIRESIi MUDURLUGU ORGANIZASYON SEMASI (*)

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

Tarama ve Kontrol
BolOm{

Vergilendirme A2 .
rg~ . Muhasebe Bolimi

Kovusturma Balima

- Takip Servisi
- icra Servisi
- Satis Servisi

.

8 intitaf igler Servis

(*) 2018 Y1l Mart ay1 sonu itibariyle biitiin vergi dairesi miidiirliikleri e-VDB’geg¢irilmis olacaktir.
(**) Vergi Dairesi Bagkanligina bagli vergi dairesi miidiirliikklerinde kurulmayacaktir.

BAGLI VERGI DAIRELERI (MALMUDURLUKLERI) ORGUT SEMASI

BAGLI VERGI DAIRESI

Tahakkuk Servisi Tahsilat Servisi



C- Fiziksel Kaynaklar

Gelir Idaresi Baskanligt merkez birimleri, Devlet Mahallesi Merasim Cad. No:9/1
Cankaya’da bulunan hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Ankara Yenimahalle’de 1993 yilinda kurulan, Giiney ve Dogu Avrupa ile yeni bagimsiz
devletlerin vergi idarelerine hizmet veren egitim ve meslek i¢i egitim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi hizmet binasi bulunmaktadir.

Diger taraftan, ayni adreste Baskanligimiz biinyesinde yapilan egitim, sinav, seminer ve
toplant1 organizasyonlarmi yiiriiten ve bu esnada katilimcilarin konaklama ihtiyaglarinm
karsilamak ve onlara en iyi hizmeti sunmak amaciyla kurulmus olan Egitim Merkezi binasi,
Ekim/2015 tarihinde yenilenerek ve kapasitesi artirilarak hizmete girmis bulunmaktadir.

Ayrica, Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen Bilgi Islem Sistemleri ile Vergi Iletisim
Merkezi (VIMER- 444 0 189) faaliyetleri Ankara’da bulunan iki ayr1 ek hizmet binasinda
yiirtitilmektedir.

Miikellef odakli hizmet anlayisi g¢er¢evesinde hizmetlerimizin donanimli, modern ve
kullanighi ¢alisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup, bu g¢ergevede tim
birimlerimizde fiziki alt yapimnin gii¢lendirilmesi ve iyilestirilmesi ¢aligmalari dnceliklerimiz
arasina dahil edilmistir.



2017 Yili Aralik sonu itibariyle merkez ve tasra teskilatimizda mevcut bazi fiziksel

kaynaklara iliskin bilgilere, Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: 2017 Yili Aralik Sonu Itibariyle Fiziksel Kaynaklar

Fiziksel Kaynaklar Deger Toplami
1 |Binalar
Miilkiyet durumuna gore hizmet binalari
Hazineye ait hizmet binasi sayisi 371
Kiralanan hizmet binasi sayisi 33
Hazineye ait hizmet binasi m? 923.117
Kiralanan hizmet binasi m? 92.322
Kullanim durumuna gére hizmet binalar
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi 383
Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa 21
kullanilan hizmet binasi sayisi
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m? 886.098
Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa
kullanilan hizmet binasi m? 129.341
Diger tasinmazlar
Lojman sayisi 2.291
Egitim tesisi sayisi 1
2 | Tasitlar
Otomobiller 103
Yolcu tasima araglari 1.004
Yiik tasima araclari 35
Diger araglar
Kiralik araglar (2 tasit merkez, 3 tasit tasra) 5
3 | Demirbaslar 624.778
Masalisti bilgisayar 77.992
Dizisti bilgisayar 1.776
Tablet bilgisayar 4.229
Yazici ve okuyucu 32.768
Fotokopi makinesi 1.736
Telefon 21.584
Faks 1.508
Diger demirbas 483.185




2018 yilinda vergilendirme hizmetleri ile diger hizmetlerin gerceklestirilmesi igin mevcut
tasitlara ilave olarak 10 adet binek otomobil, 40 adet panelvan arag¢ alimi planlanmaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanliginin en 6nemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) olusturmaktadir.

Ik kez 1998 yilinda uygulanmaya baslanilan VEDOP, bilgisayar teknolojisi olanaklariyla
vergi dairesi fonksiyonlarinin tiimiini igine alan bir bilgi islem uygulamasmin vergi
dairelerine yayginlastirilmasi ile bolge ve merkez network yapisinin kurulmasi olarak
tanimlanmistir. VEDOP ile vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasina
ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasina yonelik tim vergi dairesi islemlerinin bilisim teknolojileri ile
otomasyona gegirilmesi hedeflenmistir.

VEDOP, ilk agsamada 1998-2004 yillar1 arasinda, 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde
uygulanmistir. Ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi-2 (VEDOP-2) ile 2004-2006
yillar1 arasinda kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi i¢in dnemli bir adim atilmis, ayn1
zamanda miikelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmistir. VEDOP-2
ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon kapsamina alinmustir.

2007 yilinda baslayan iiciincii asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanli Vergi
Dairesi Otomasyonu) uygulamalarinin vergi dairesi ve malmidirligi gelir servislerinin
timiine  yaygimnlastirilmast  ve  kapasite altyapisinin  gliglendirilmesi  ¢alismalari
tamamlanmugtir.

D- Insan Kaynaklar

Bagkanligimizda; 2017 yil1 Aralik sonu itibariyle 496 kisi merkezde, 37.972 kisi de tasrada
olmak tizere toplam 38.468 personel gorev yapmaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Personel Sayilari

2013 2014 2015 2016 2017
Merkez 748 765 721 577 496
Tasra 40.060 39.967 41.405 40.659 37.972
Toplam 40.808 40.732 42.126 41.236 38.468




Tablo 4: 2017 Yili Aralik Sonu itibariyle Unvanlara Gore Personel Sayilari

MERKEZ

Sayi

Gelir idaresi Baskani

Gelir idaresi Bagkan Yardimcisi

Gelir idaresi Daire Baskani

O |-

Gelir idaresi Grup Baskani

31

Basin ve Halkla iliskiler Misaviri

1. Hukuk Misaviri

Baskanhk Musaviri

Hukuk Musaviri

Maduir

O W IN|FP |-

Devlet Gelir Uzmani

94

Mali Hizmetler Uzmani

12

Devlet Gelir Uzman Yardimcisi

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi

Sef

Memur ve Diger Personel

304

Toplam

496

TASRA Sayi
Vergi Dairesi Baskani 17
Gelir idaresi Grup Mudiirii 60
Vergi Dairesi Mudiiri 521
Midar 33
Vergi Dairesi Mudur Yardimcisi 853
Avukat 200
Mudir Yardimcisi 41
Vergi istihbarat Uzmani 4
Gelir Uzmani 16.923
Arastirmaci 19
Gelir Uzman Yardimcisi 6.578
sef 404
Memur ve Diger Personel 12.319
Toplam 37.972

Baskanligimizin ¢ok Onem verdigi insan kaynaklari politikasinin temelinde; bilgili,
deneyimli, giiler yiizli, motivasyonu yiiksek ve siirekli kendini gelistiren c¢alisanlar yer

almaktadir.

Baskanligimizda gorev yapmakta olan personelin ¢alisma kosullarinin daha uygun hale
getirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmakta olup, 2018 yilinda gerek yeni istihdam edilecek
personel agisindan gerekse mevcut personel agisindan, g¢alisma kosullarinin  giiniimiiz
sartlarina uyumlastirilmasina yonelik ¢aligmalar siirdiiriilecektir.

Ayrica 2018 yilinda; ¢alisanlarin mevcut gorevlerini yiiriitebilmeleri, farkli ve daha {ist
diizeydeki gorevleri yerine getirebilmeleri
kazandirmaya yonelik tamamlayic1 egitimlerin verilmesi ve seminerlerden yararlanmalari

saglanacaktir.

icin gereken teknik bilgi

ve nitelikleri

Daha fazla sayida personelimize yurtdisinda yapilacak staj, lisansiistii ve mesleki egitim ile
seminer imkanlarinin saglanabilmesi igin gerekli ¢alismalar yapilacaktir.

Diger taraftan ihtiyaclar kapsaminda gorevde yiikselme sinavlarinin yapilmasina devam

edilecektir.
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II-PERFORMANS BILGILERI
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A- Temel Politikalar ve Oncelikler

1. Onuncu Kalkinma Plan (2014-2018)

2014-2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Planinin uygulanabilirligini ve etkinligini
artirmak amaciyla usul ve esaslart 16 Subat 2015 tarihli ve 2015/3 sayili Yiiksek Planlama
Kurulu Karariyla belirlenen 25 adet Oncelikli Doniisiim Programi agiklanmistir. S6z konusu
Oncelikli Déniisiim Programlarindan Bagkanligimizi ilgilendirenler asagida yer almaktadir.

1.1. Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmasi Program

Etkin bir kamu mali sistemi i¢in kamu gelirlerinin saglikli ve siirekli kaynaklardan ¢agdas
yontemlerle toplanmasi son derece Onemlidir. Bu siiregte, sadece mali kaygilarin degil,
ekonomik ve sosyal amaglarin da dikkate alinmasi modern kamu yonetiminin bir geregi
haline gelmistir.

Gelir mevzuatinin  olusturulmasindan, gelirlerin  toplanmasina ve kamuoyunun
bilgilendirilmesine kadar olan tiim siirecin kalitesinin artirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu program kapsaminda; kamu mali sisteminin ihtiya¢ duydugu gelirlerin saglikli ve stirekli
kaynaklara dayandirilmasinin yaninda, gelirlerin etkili ve ekonomik bir sekilde toplanmasi,
gelir dagilimimin iyilestirilmesi, tasarruflarin artirilmasma katki saglanmasi ve yerel
yonetimlerin mali yonden merkezi yonetime bagimliliginin azaltilmasi amaglanmaktadir.

Bu Programda hedefler;
* Vergilemede hizmet sunumu kalitesinin artirilmast,

» Kamu gelirlerinin saglikli ve siirekli kaynaklardan elde edilmesi,

* Belediye ve il 6zel idarelerinin sermaye gelirleri hari¢ 6z gelirlerinin Plan donemi sonunda
GSYH’ye oran olarak yiizde 1,7’ye ¢ikarilmasi,

olarak belirlenmistir.

Programin bilesenleri ise;

» Istisna, Muafiyet ve indirimlerin Gézden Gegirilmesi,

* Vergi Idaresinin Etkinliginin Artirilmast,

» Vergilemede Uygulanabilirligin ve Ongoriilebilirligin Artirilmasi,
+ Kamu Gelirleriyle Ilgili Istatistiklerin Etkinlestirilmesi,

* Yerel Yonetim Oz Gelirlerinin Artirilmast,

olarak belirlenmistir.

S6z konusu Programla ilgili olarak Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmas: Programi
Eylem Plan1 uygulamaya ge¢mis bulunmaktadir.
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1.2. Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programm

Son yillarda alinan 6nlemlere ve kaydedilen agsamalara ragmen kayit dis1 ekonomi, iilkemiz
acisindan halen 6nemli sorun alanlarindan birisi olmaya devam etmektedir. Kayit dist
ekonominin azaltilmasi, orta ve uzun donemde ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve istihdam
gibi birgok makroekonomik unsurun iyilesmesine, ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabet
giiciiniin yiikselmesine, ayrica kamu gelirlerinin artmasimma katkida bulunacaktir. Bu
programla, kayit dig1 ekonominin azaltilmasi1 amaglanmaktadir.

Programin bilesenleri;

+ Kayit Dis1 Ekonominin Boyutunun Belirlenmesi ve Ekonomi Uzerindeki Etkilerinin Analizi,
* Goniilli Uyumun Tesvik Edilmesi ve Uyum Seviyesinin Yiikseltilmesi,

» Denetim Kapasitesinin Giiglendirilmesi ve ilgili Mevzuatin Gézden Gegirilmesi,

* Egitici ve Kapsayict Yontemlerle Toplumun Tiim Kesimlerinde Farkindaligin Artirilmasi,

» Kurumlar Arasi Veri Paylasiminin Gelistirilmesi ve Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlarin
Giderilmesi,

olarak belirlenmistir.

S6z konusu Programla ilgili olarak Kayit Dist Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem
Plani uygulamaya ge¢mis bulunmaktadir.

2. Hiikiimet Programm

65’inci Hiikiimet Programinda mali disiplin ve kayit disihigin azaltilmasi konusunda
asagidaki hususlara yer verilmistir.

2.1. Mali Disiplin

Mali disiplinden taviz verilmeyerek, ekonomide isletmelerimiz igin belirsizliklerin en aza
indirilmesi saglanarak; miitesebbisler i¢in ¢ok daha saglikli ve 6ngoriilebilir, tiretimi ve vergi
gelirlerini artiracak bir ortam olusturulmasi hedeflenmektedir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarini birlestirerek yeni Gelir Vergisi Kanunu
cikarilacaktir. S6z konusu diizenleme ile yiiksek teknolojiye dayali ihracat1 ve bu kapsamdaki
yatirimlar destekleyecek vergi tesvikleri getirilecektir.

Yeni Gelir Vergisi Kanunu ile yatirim, iiretim, istthdam ve tasarruflarin tesvik edilmesi,
vergiye goniillii uyumun artirtlmasi ve kayithh ekonomiye gecisin hizlandirilmasi, vergi
tabaninin genisletilmesi, vergi adaletinin pekistirilmesi, vergi gilivenliginin gii¢lendirilmesi,
yiirlitmede esneklik ve etkinligin artirilmasi, tarimda dlgek ekonomisini tesvik eden yeni bir
vergilendirme yaklagimina gegilmesi saglanacaktir. Ayrica dordiincii donem gecici vergi
beyannamesi kaldirilacak ve basit usul miikelleflerinin kayitlarin1 kendilerinin tutabilmesine
imkan verilecektir.

Ekonomik ve sosyal politikalara uyum saglamak, sade ve daha kolay uygulanabilir bir hale
getirmek amaciyla yeni Vergi Usul Kanunu ¢ikarilacaktir. Bu kapsamda; miikellef haklarini

14



artiran, vergi denetiminde adaleti, esitligi ve giiven duygusunu saglayan, vergi idaresi
uygulamalarinda seffafligt ve hesap verebilirligi artiran, uyusmazliklarin ¢oziimiinii
kolaylastiran, degerleme hiikiimlerini miikellef lehine iyilestiren, vergiye uyum maliyetlerini
diisiiren diizenlemeler gerceklestirilecektir.

Biitcenin gelir kismimi1 daha da iyilestirmek tiizere hazirlanan “Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artirilmast Oncelikli Déniisiim Programi” cercevesinde, temel olarak kamu
gelirlerinin  saglikli ve siirekli kaynaklardan c¢agdas yontemlerle elde edilmesi
amagclanmaktadir.

Programla, gelir mevzuatinin olusturulmasindan gelirlerin toplanmasina ve kamuoyunun
bilgilendirilmesine kadar olan tiim siirecin kalitesinin artirtlmas1 hedeflenmektedir.

Temel yaklasim, vergi Odeyenlerden daha fazla vergi almak degil, vergi tabanini
genisletmek suretiyle gelirlerin kalitesini artirmaktir.

Program kapsaminda;
e Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ¢alismalarina devam edilecektir.

e Vergi mevzuatina iliskin diizenlemeler toplumun ve ilgili taraflarin katkilarinin
alindig bir siireg icinde gergeklestirilecektir.

e Yerel yonetimlerin 6z gelirleri artirilacaktir.

e Yatirimlarin iiretken alanlara yonlendirilmesi ve tasarruflarin artirilmasi temel amaci
kapsaminda, gayrimenkul deger artigslarindan kamunun pay almasina yonelik ¢alisma
yapilacaktir.

e Istisna, muafiyet ve indirimler kapsamli bir analize tabi tutulacaktir.

e Vergileme alaninda vatandasa hizmeti sunarken, teknolojinin imkanlarindan daha ¢ok
yararlanilacaktir.

e Kamu gelirleriyle ilgili daha kapsamli ve detayl: istatistikler liretilecektir.
e Vergi Idaresinin beseri ve teknik kapasitesi artirilacaktir.
2.2. Kayit Disihigin Azaltilmasi

Adaletli bir yonetimin temel esaslarindan biri olarak herkese esit kosullarda calisma,
kazanma hakki taninmasi; herkesten adil bir vergi sistemi ile katki istenmesi
benimsenmektedir. Kayit dis1 ekonominin boyutlarinin azaltilmasinin, orta ve uzun dénemde
ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve istthdamin nitelikli bir bicimde iyilesmesine, ekonomide
verimlilik diizeyi ve rekabet giicliniin yiikselmesine, ayrica kamu gelirlerinin artmasina
katkida bulunacagi ongoriilmektedir. Bu yaklasimla, ekonomide etkinligi saglayacak; kayitl
caligmayi, istihdam etmeyi ve vergide gonilliiliigii artiracak uygulamalarin 6zendirilmesi
temel bir ilke olarak kabul edilmektedir.

“Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Oncelikli Déniisiim Programi” kapsaminda; Kayit dist
ekonominin boyutu odlgiilerek, kayit disiligin yol actig1 etkiler arastirilacak ve bir envanter
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caligmasi1 yapilacak, denetim kapasitesi giliclendirilecek, egitici ve kapsayict yontemlerle
toplumun tiim kesimlerinde farkindalik artirilacaktir.

Vergilendirme kapasitesini dlcen yontemler gelistirilerek, kayit disi istthdamin boyutu
analiz edilecek ve yol ag¢tigi sorunlar giderilecektir. Vergiye goniilli uyumu etkileyen
faktorler analiz edilecek ve miikelleflerin vergiye uyum seviyelerini artirict uygulamalar
hayata gegirilecektir.

3. Orta Vadeli Program (2018-2020)

2018-2020 donemini kapsayan Orta Vadeli Programda (OVP) Kamu Maliyesi konusunda
asagidaki onceliklere yer verilmistir.

3.1. Kamu Maliyesi

Orta Vadeli Program doneminde temel amag, makroekonomik istikrarin korunmasi, beseri
sermaye ve isgiicll kalitesinin artirilmasi, yiiksek katma degerli liretimin yayginlastirilmasi, is
ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi ve kamuda kurumsal kalitenin artirilmast yoluyla
biiyiimenin hizlandirilmasi, istihdamin artirilmasi ve gelir dagiliminin iyilestirilmesidir.

Program doneminde, kamu harcama ve gelirlerinin milli gelir i¢indeki payinin
siirlandirilmasi, etkinliginin artirilmasi, kamu gelirleri i¢inde vergi gelirlerinin payinin
artirtlmasi suretiyle saglikli ve siirekli kaynaklardan kamu geliri elde edilmesi ve kamu kesimi
borglanma gereginin kontrol altinda tutulmasi hedeflenmektedir.

OVP déneminde maliye politikasi; para politikast hedefleri ile uyumu da gozetecek sekilde
tilkemizin bliylime potansiyelinin artirilmasina, ekonomik istikrarin korunmasina, cari agigin
siirdiriilebilir seviyede tutulmasina, yurtici tasarruflarin ve yatirimlarin tesvikine katki
verecek sekilde uygulanacaktir.

Mali disipline kararlilikla devam edilecek Program doneminde, gerek biitce dengesi gerek
faiz dis1 dengede 2015 yilina gore ortaya ¢ikan genislemenin tersine ¢evrilmesi i¢in dnemli
yapisal diizenlemeler ve tedbirler hayata gegirilecektir.

Mali disiplinin kararlilikla stirdiiriilmesi amaciyla kamu harcamalarinin sinirlandirilmast,
etkinliginin artirilmasi ve kamuda cari harcamalarda tasarruf saglanmasi 6n plana ¢ikan temel
stratejiler olacaktir. Vergi gelirleri ve dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki
pay1 artirilacaktir. Ozellestirme uygulamalarina Program déneminde de devam edilecektir.

3.1.1. Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmasi

Kamu gelir politikalar1 bir yandan ihtiya¢ duyulan gelirin saglikli ve siirekli kaynaklardan
saglanmasimi gozetecek, diger yandan gelir dagiliminin iyilestirilmesi, kalkinmanin
desteklenmesi, tasarruflarin artirilmasi gibi ekonomik ve sosyal amaclara katki saglayacaktir.

e Vergisel diizenlemelere ekonomik, sosyal ve mali etkileriyle birlikte yapilacak
degerlendirmeler sonucunda karar verilecektir.

e Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Katma
Deger Vergisi Kanunu yatirimi, tretimi istthdami, ihracati, verimliligi ve
rekabetciligi artiracak sekilde reforma tabi tutulacaktir.

e Vergiye goniillii uyumu tesvik eden, miikellef hizmetlerini artiran ve vatandasa
giiveni esas alan bir hizmet anlayisi i¢inde yeni vergi uygulamalari hayata
gecirilecektir.
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e Vergilemede teknolojik imkanlardan daha fazla faydalanilacak, vergi kayip ve
kacagin1 6nlemek amaciyla yeni bir risk analiz merkezi kurulacaktir.

e Vergi ve prim alacaklarina yonelik tahsilat sisteminin etkinligi, kurumlar arasi
isbirligi gelistirilerek ve karsilasilan sorunlar giderilerek artirilacaktir.

e Vergi iade sisteminin etkinligi, liretim ve biiyiimeyi tesvik edici sekilde ve miikellef
odakl1 bir yaklasimla artirilacaktir.

e Yiiksek vergilendirmenin aktiviteleri disladigi/kayitdisiliga ittigi alanlarda vergi
yiikiiniin diisiiriilmesine yonelik ¢alisma yapilacaktir.

e Mabhalli idarelerin 6zgelirlerini artiracak tedbirler alinacaktir.

e Emlak vergisi sistemi yeniden diizenlenecektir.

4. Orta Vadeli Mali Plan (2018-2020)

2018-2020 dénemi Orta Vadeli Mali Planda “Biit¢e Gelirlerine Iliskin Temel Politikalar”
baslig1 altinda asagidaki hususlara yer verilmistir.

4.1. Biitce Gelirlerine Iliskin Temel Politikalar

2018-2020 Orta Vadeli Mali Plan doneminde ekonomi politikasinin temel amaci,
makroekonomik istikrar1 korumak, mali disiplini silirdiirmek, cari dengeyi iyilestirmek,
enflasyonu diisiirmek, biiylimeyi hizlandirmak, istthdami artirmak ve gelir dagilimini
tyilestirmektir.

Orta Vadeli Mali Plan doneminde kamu harcama ve gelirlerinin milli gelir igindeki pay1
siirlandirilacak ve etkinligi artirilacak, kamu gelirleri i¢inde vergi gelirlerinin payinin
artirilmasi suretiyle saglikli ve siirekli kaynaklardan kamu geliri elde edilecek, kamu kesimi
bor¢clanma geregi kontrol altinda tutulacak, maliye politikasinin siirdirilebilirligi
gozetilecek, kamu maliyesi alaninda elde edilen kazanimlarin gelecek donemde de
korunmasi saglanacaktir.

Bu kapsamda kamu gelir politikasina iliskin olarak belirlenen ilke ve hedefler asagida
belirtilmistir.

2018-2020 doneminde izlenecek kamu gelir politikasi; vergi sisteminde adalet ve
etkinligin saglanmasi hedefleri dogrultusunda, ekonominin uluslararasi diizeyde rekabet
giiciinii artiracak, istihdami ve yatirimlar tesvik edecek, vergi tabanini genisletecek ve kayit
disilig1 azaltacak, yurti¢i tasarruflar1 artiracak, Tiirkiye’nin bolgesel ve kiiresel bir finans
merkezi olmasina katki saglayacak sekilde yiiriitiilecektir.

Ekonomik ve sosyal politikalar g¢er¢evesinde vergi mevzuatinin daha basit ve kolay
uygulanabilir hale getirilmesini, vergilemede istikrar ve 6ngoriilebilirligin esas olmasini,
uluslararas1 diizeyde rekabet giiciiniin artirilmasini, {ilkemizin bilgi, teknoloji, yenilik,
tiretiminde soz sahibi iilkeler arasinda yer almasmi hedefleyen ve katma degeri yiiksek
yatirim ve nitelikli istihdami destekleyen vergi politikalarinin gelistirilmesine devam
edilecektir. Bu kapsamda Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve Vergi Usul
Kanunu kapsamli bir sekilde reforma tabi tutulacaktir.

Isletmeler {izerinde olusan finansman yiikiinii gidermek iizere katma deger vergisi
sisteminin yeniden diizenlenmesi ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Vergi mevzuatinda yapilacak diizenlemelerle yurt i¢i tasarruflarin artirilarak yiiksek
diizeyde tutulmas1 ve bunlarin ekonomik sisteme dahil edilmesi 6zendirilecektir.
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Enerji tiikketiminde tasarruf saglanmasi, iklim degisikligi ve c¢evre kirliligi ile miicadele
edilmesine yonelik vergi politikalar1 ¢alismalarina devam edilecektir.

Istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamalarmin mali etkilerinin
analiz edilmesi ve sonuca gore gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile vergi harcamalari
konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi ¢aligmalarina devam edilecektir.

Haksiz rekabetin Onlenmesi, kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi, ekonomide
rekabet giicliniin ve kamu gelirlerinin artirilmast amaciyla kayit disilikla miicadeleye
kararlilikla devam edilecektir. Bu kapsamda vergi tabanin1 genisletici vergi politikalarinin
gelistirilmesine, kurumlar arasi isbirligi ve veri paylasiminin artirilmasina, kayit disilikla
miicadeleye toplumun tiim kesimlerinin katiliminin saglanmasina yonelik caligmalar
stirdiiriilecektir.

Kayitl ekonomiye gegisin saglanmasi amaciyla; kayit disi ekonominin boyutunun
Olciilmesi ve etkilerinin analizi, vergiye goniillii uyumun artirilmasi, mevzuattaki bosluklarin
giderilmesi, denetim kapasitesinin gliglendirilmesi, farkindaligin artirilmasi ile veri paylasim
ve analiz kapasitesinin gelistirilmesi politikalarini iceren Kayit Disi Eylem Plani hazirlik
calismalarina devam edilecektir.

Isgiicii piyasasinda isletmelerin ilave istihdam olusturmas1 ve kayit dis1 istihdamin
engellenmesi i¢in gerekli vergisel diizenlemeler yapilmaya devam edilecektir.

Imalat sanayinin verimliliginin ve rekabet giiciiniin artirilarak diinya ticaretinden daha
fazla pay alabilmesine yonelik vergi politikalar1 gelistirilecektir.

Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Programi kapsaminda, rekabet giiciinii artirarak
daha fazla finansal islemin iilkemizde yapilmasini saglayacak, yatirimcilar ve finansal
kurumlar i¢in belirsizligi giderecek vergisel diizenlemelere devam edilecektir.

Farkli finans kuruluslar1 ve sermaye piyasasi araglari arasindaki rekabet esitligini bozan
vergisel diizenlemeler tespit edilerek gerekli diizenlemeler yapilmaya devam edilecek,
faizsiz finans iriinlerinin kullanilmasinin yayginlastirilmas: ve daha cazip hale getirilmesi
icin ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Kamu gelirlerinin kapasitesinin artirtlmasi kapsaminda yerel yonetim 6z gelirlerinin
artirnlmas1 ve bu gelirlerin genel vergi sistemi ile uyumunu saglayacak mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi ¢alismalarina devam edilecektir.

Miikellef hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢caligmalara devam edilecektir.

Avrupa Birligine katilim siirecinde miiktesebata uyum ¢alismalarina devam edilecektir.

5. 2018 Y1l Programm

2018 y1l1 programinin hedef ve politikalar1 kapsaminda yer alan Maliye Politikas1 amaciyla
ilgili politika ve tedbirler asagida yer almaktadir.

5.1. Maliye Politikasi

Maliye politikasi, para politikast hedefleriyle uyumu da gozetecek sekilde iilkemizin
bliylime potansiyelinin artirilmasina, ekonomik istikrarin korunmasima, cari agigin
stirdiiriilebilir seviyede tutulmasina, yurtig¢i tasarruflarin ve yatirimlarin tesvikine katki
verecek sekilde uygulanacaktir.
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Program doneminde, Onceki yillarda gergeklestirilen yapisal reformlar ve titizlikle
gozetilen mali disiplin sonucunda Tiirkiye ekonomisinin dis soklara kars1 dayanikliliginin en
onemli gostergelerinden biri haline gelen kamu maliyesinin bu gili¢lii yapisinin korunmasi
temel amagtir. Bu baglamda, kamu harcamalarinin sinirlandirilmasi, etkinliginin artirilmasi ve
kamuda cari harcamalarda tasarruf saglanmasi ile kamu gelirleri i¢inde vergi gelirlerinin
paymin artiritlmast suretiyle saglikli ve siirekli kaynaklardan kamu geliri elde edilmesi
hedeflenmektedir.

5.1.1.Politika ve Tedbirler

2018 Yili Programmda Gelir Idaresi Baskanhiginin “Sorumlu/Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar” i¢inde yer aldig1 “Politika ve Tedbirler” asagida belirtilmistir:

1. Kalkinma Plan1 Politika 534: Israfin onlenmesi, verimlilik artis1 saglanmasi ve harcama
programlarinin 6nceliklendirilmesi suretiyle kamu harcamalar1 kontrol altinda tutulacaktir.
Kamu harcamalariin etkinlestirilmesiyle elde edilecek tasarruf ve tahsis edilecek ilave
kaynaklar; biiyiimeyi destekleyecek yatirim harcamalarinda, tesviklerde ve Ar-Ge
desteklerinde kullanilacaktir.

» Tedbir 204: Kamu kurumlarimi tasarrufa tesvik etmek amaciyla cari harcamalarda
tasarruf saglamay1 amaglayan proje ve islere finansman destegi saglanacaktir.

2. Kalkinma Plan1 Politika 536: Vergiye goniillii uyumun artirilmasi ve kayit dis1 ekonominin
azaltilmasiyla saglanacak ilave kaynaklar, islem vergilerinin diislirilmesi basta olmak
lizere tretimi ve istthdami tesvik ederek biiyiimeye katki saglayacak sekilde

degerlendirilecektir.

» Tedbir 205: Miikellef tiirlerine gore vergilendirme ile ilgili siire¢ bazli interaktif
programlar hazirlanarak internet ortamindan kullanima sunulacaktir.

3. Kalkinma Plan1 Politikas1 537: Vergilemenin daha adil olmasini ve mali fonksiyonunu
yerine getirmesini saglayacak sekilde vergi taban1 genisletilecektir.

» Tedbir 206: Vergi harcamalar1 vergi tiirlerine gore siniflandirmanin yani sira farkl
smiflandirmalar1  da icerecek sekilde detaylandirilacak ve yillik olarak kamuoyuyla
paylasilacaktir.

» Tedbir 207: Yeni bir risk analiz merkezi kurulacaktir.

4. Kalkinma Plan1 Politika 539: Temel vergi mevzuati; ekonomik ve sosyal politikalar
cercevesinde sade ve uyum saglanabilir hale getirilecek sekilde yeniden yazilacaktir.

* Tedbir 208: Katma Deger Vergisi Kanunu Tasarist hazirlanacaktir.
* Tedbir 209: Gelir Vergisi Kanunu Tasarisinin kanunlagsmasi saglanacaktir.
* Tedbir 210: Vergi Usul Kanunu Tasaris1 hazirlanacaktir.
5. Kalkinma Plan1 Politika 541: Yasal diizenlemeler, kisa ve uzun donem mali sonuglar1

hesap edilerek yapilacaktir.
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» Tedbir 211: Yasal diizenlemeler kamu maliyesi {izerinde olusturacaklar1 kisa ve orta
donemli yiikleri g6z 6niinde bulundurularak hazirlanacaktir.

6. Kalkinma Plani Politikas1 545: Yerel yonetimlerin mali imkanlarini gii¢lendirmek icin
kentsel rantlarin degerlendirilmesi ve emlak vergisi dahil olmak {izere yerel yonetim 6z
gelirleri artirilacaktir.

* Tedbir 212 : Emlak vergisinde degisiklik igeren mevzuat taslagi hazirlanacaktir.

» Tedbir 213:Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmasia yonelik ¢alismalara devam
edilecektir.
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B- Amac ve Hedefler

Misyonumuz

Miikellef haklarini gézeterck vergide goniillii uyumu artirmak ve kaliteli hizmet sunarak

vergi ve diger gelirleri toplamaktir.

Vizyonumuz

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayitli ekonomiyi tesvik eden, miikellef haklarim
gozeterek goniillii uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri toplayan

ornek bir idare olmaktir.

Amac ve Hedefler

Baskanligimiz 2014-2018 donemine ait Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflere

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

1-Vergi ve Diger Gelirleri Toplamada
Etkinligi Artirmak

1-Vergi ve Diger Mali Yikiimliiliklerin Zamaninda Odenmesini
Saglamak Amaciyla Tahsilatin Etkinligi Artirilacaktir.

2-Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele
Etmek

1-Kayit Disi Ekonominin GSYH’ye Orani 5 Puan Disliriilecektir.

3-Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

1-Vergilemede Toplumsal Farkindallk ve Vergi Bilinci
Artinilacaktir.

2-Miikellef Memnuniyeti Artirilacaktir.

4-Kaliteli Hizmet Sunmak

1-Bilgi Teknoloji Sistemleri ve Uygulamalari Gelistirilecektir.

2-Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yukamlilikler
Anlasilir Hale Getirilecektir.

3-Hizmetlerde  Verimlilik  Artisi  Saglanarak  Maliyetler
Dusurilecektir.

4-Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale
Getirilecektir.

5-Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir.

5-Kurumsal Gelisime Katki Saglamak
Amaciyla Calisan Memnuniyetini
Artirmak

1-Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir.

2-Calisma ve Hizmet Ortamlari lyilestirilecektir.
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Amacg 1.

Vergi ve Diger Gelirleri Toplamada Etkinligi Artirmak

Hedef 1.1. Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliiklerin Zamaninda Odenmesini Saglamak
Amaciyla Tahsilatin Etkinligi Artirilacaktir

Cebri takibata bagvurulmadan 6nce amme alacaklarinin tahsilatini saglamak amaciyla borg
bilgilendirme mekanizmalar1 etkin bir sekilde kullanilacak, borcu hakkinda bilgilendirilen
miikellef sayisi artirilarak cari donemde 6denmesi gereken vergi ve diger kamu gelirlerinin
tahsilat oran1 yiikseltilecektir.

Amme alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi igin bilgi teknolojileri temeline
dayali olarak kurulmus olan analiz ve takip sistemi vasitasiyla tahsilat birimlerine verilen
hedeflerin gergeklesmeleri takip edilecek ve degerlendirilecektir. Amme borglusunun tiim mal
varligina iliskin bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmesine imkan saglamak tizere ilgili
kurumlarla isbirligi yapilacaktir.

Amme alacaklarinin siiresinde, kolay ve daha diisiik maliyetle tahsilatini saglayabilmek
icin banka tahsilat kanallarmin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesine iliskin ¢aligmalar
kapsaminda; bankalarda Web-Banka-Tahsilatlar1 modelinin gelistirilmesi, banka ortamlarinda
program gelistirme, bankalarin internet subelerinden ve Otomatik Para Cekme
Makinelerinden (ATM) vergi tahsilatt yapilmasinin yayginlastirilmasi ¢alismalari devam
etmekle birlikte benzeri alternatif 6deme imkanlar1 da genisletilecektir.

Amac 2.
Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Etmek
Hedef 2.1. Kayit Disi Ekonominin GSYH’ye Oram S Puan Diisiiriilecektir

Bagkanligimiz 5345 sayili Kanunla belirlenen gorevleri gergevesinde vergi kayip ve
kacaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almakta, kayit disi ekonomiyle miicadele
kapsaminda vergi mevzuatinda yer alan hiikiimleri uygulamakta ve yiiriitiillen miicadelenin
daha etkin olarak siirdiiriilebilmesi bakimidan yillik programlarda belirtilen esaslara uygun
olarak diger kuruluslarla da koordineli bir bigimde galismalarini siirdiirmektedir.

Stiphesiz ki vergi kayip ve kagagmin azaltilmasi gabalarinin basariya ulagmasi, basta
kamuoyu olmak iizere biitiin kesimlerin bu miicadeleye saglayacaklar1 katki ile miimkiin
olacaktir. Bu c¢ercevede, Baskanligimiz koordinatorliiglinde kamu kurum ve kuruluslarin
katkilartyla 2008-2010 ve 2011-2013 ddnemleri i¢in hazirlanan Kayit Dis1 Ekonomi ile
Miicadele Eylem Planlar1 ve 2015-2017 Doénemi Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi
Programi1 Eylem Plan1 Bagkanli§imiz koordinatorliigiinde yiirtitiilmiistiir. Belirlenecek olan
politika ve stratejiler 15181nda ilgili taraflarla isbirligi icinde kayit disilikla miicadeleye etkin
bir sekilde devam edilecektir.

Kayith ekonomiye ge¢isin saglanmasi amaciyla; kayit disiliga karst toplumsal farkindalik
artirilarak  mikelleflerin ~ goniilli  uyumu desteklenecek ve toplumsal mutabakat
giiclendirilecektir. Veri paylasimi basta olmak iizere kurumlar arasi esglidiim artirilacak,
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elektronik ortamda yapilan islemlerden vergi kayb1 dogmasi onlenecektir. Akaryakat, i¢ki ve
titiin mamulleri kagakeilig ile etkin bir sekilde miicadele edilecektir.

Amac 3.

Vergiye Goniillii Uyumu Artirmak
Hedef 3.1. Vergilemede Toplumsal Farkindalik ve Vergi Bilinci Artirtlacaktir

Gelir Idaresi Baskanlig, vergi bilinci ile vergiye goniillii uyumu ve toplumsal farkindalig
artirmak icin sosyal medya dahil olmak {izere telefon, posta, internet ve yiiz yiize her tiirli
iletisim kanalini1 kullanacaktir.

Vergi bilincinin toplumun tiim kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi goniillii olarak
o0deme aliskanliginin artirllmasina yonelik kampanyalar diizenlenecek, vergi konulu paneller
gerceklestirilecek, meslek odalari ile vergi konusunda isbirligi yapilacak ve medya araglari ile
verginin dnemi vurgulanacaktir.

Bagkanligimiz mevcut miikellef potansiyelinin vergi bilincinin artirilmasiin yaninda,
gelecegin miikelleflerini de onemsemekte ve bu cergevede gelecek nesillere yonelik de
yatirnmlar yapmaktadir. Bu kapsamda, Bagkanligimiz ve Milli Egitim Bakanligi koordineli
olarak galisacak, Baskanligimizca ilkokul ve ortaokullarda vergi bilincini gelistirmeye yonelik
egitimler diizenlenmesine devam edilecektir.

Bu c¢ercevede, akademisyenler, kamu kurumlar1 ve meslek odalarinin temsilcileriyle
birlikte hazirlanan 2016-2018 donemi “Vergi Bilincinin ve Goniilli Uyumun Artirilmasi
Eylem Plan1” ile bir yandan toplumda vergi bilincini ve farkindalig1 artirmayi, diger taraftan
da miikelleflerimizin vergiye goniillii uyum seviyelerini miimkiin olan en {ist seviyeye
cikarmay1 hedefliyoruz.

Bagkanligimiz gelisen diinyanin ayrilmaz bir pargast haline gelen ve gelecegin iletisim
kanal1 olarak goriilen sosyal medyay1, goniillii uyumun saglanmasi amaciyla etkin bir sekilde
kullanacaktir. Bu kapsamda, sosyal medya platformlarindan Facebook, Twitter, Google+ ve
Youtube’da Gelir Idaresi Baskanligina 6zel olusturulan alanlara http://sosyal.gib.gov.tr isimli
tek bir siteden ulagim imkan1 saglanmis olup bu yolla kamuoyunda vergi bilincinin artirtlmasi
hedeflenmektedir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken dogru bilgiye ulagmalarini
saglamak ve vergi ile ilgili ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazili ve gorsel yayinlar
hazirlanacaktir. Miikelleflerin ihtiyaglarina yonelik rehber ve brosiir gesitleri artirilacak ve
miikelleflerin bunlar1 kolayca temin edebilmeleri saglanacaktir.

Hedef 3.2. Miikellef Memnuniyeti Artirillacaktir

Vergi idaresi ve miikellefler arasindaki iletisim giiglendirilerek miikelleflerin vergileme
karsisindaki tutumlari analiz edilecek, ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunulacaktir.

Miikellef memnuniyetini artirmaya yonelik olarak Baskanligimizca sunulan hizmetlerden
yararlanan miikelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek tizere kullanilan hizmet
kanallar1 aracihigiyla {Vergi Iletisim Merkezi (VIMER), Basbakanlik Iletisim Merkezi
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(BIMER), Miikellef Geri Bildirim Sistemi (MUGEB), internet Vergi Dairesi vb.} yapilacak
anketlerle memnuniyet diizeyleri dl¢iilecektir.

Vergiye goniilli uyumu ve miikellef memnuniyetini artirmak amaciyla miikelleflere vergi
ile ilgili konularda danismanlik hizmeti veren Vergi Iletisim Merkezinde (444 0 189) yapilan
goriismelerin, belirlenecek c¢agr1 kalite kriterlerine uygunlugu saglanacak ve yeterli sayida
nitelikli personel istindam edilecektir. Ayrica, “MUGEB” ile Gelir idaresinin iyilestirme
caligmalarinda miikelleflerin katkis1 alinarak vergiye goniillii uyumun artirilmasi ve miikellef
memnuniyeti saglanarak kurum performansinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Amac 4.

Kaliteli Hizmet Sunmak
Hedef 4.1. Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalar Gelistirilecektir

Bilgi teknolojisinden yararlanmada oncii kuruluslardan olan Bagkanligimiz, miikelleflere
elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, cesitliligini ve erisilebilirligini artirarak
vergi idaresince yiiriitilen is ve islemleri kolaylagtirmak suretiyle daha iyi hizmet
sunulmasina yonelik ¢alismalarina devam edecektir.

Hedef 4.2. Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yiikiimliiliikler Anlasihir Hale
Getirilecektir

Gelir idaresi Baskanlig1 giiglii ve etkin bir idari yap1 ve yenilesim odakli yaklagimlar ile
vergi mevzuatinin daha anlasilir bir hale gelmesi, adil bir vergi yiikii saglama ve miikellef
odakli hizmet anlayisi ile topluma vergi 6deme aligkanligi kazandirilmasi igin ¢alismalarini
stirdirmektedir. Bu amagla vergisel islemler basitlestirilerek, vergi mevzuatinin anlasilir, agik
ve uygulanabilir olmas1 saglanacaktir.

Bu cergevede, oOncelikle birincil mevzuati teskil eden vergi kanunlari incelenecek,
ithtiyaclar dogrultusunda yeniden diizenlenmesi yoniinde kanun degisikligi i¢in Onerilerde
bulunulacak ¢aligmalar yapilacaktir. Vergi sisteminin basit ve sistematik hale gelmesi; bir
yandan miikelleflerin vergisel yikiimliiliklerini daha anlagilir kilacak, diger yandan da
miikellefe hizmet sunan personelin, mevzuati inceleme ve aragtirmasinda yasanan zaman
kayb1 ve muhtemel hatalarin 6niine gegerek, emek ve zaman tasarrufu saglayacaktir.

Ayni zamanda, ikincil mevzuatta (teblig, sirkiiler vs.) sadelestirme calismalar1 yapilacak,
zamanla giincelligini kaybeden ikincil mevzuat diizenlemelerinin yiiriirlikten kaldirilmasi
saglanarak miikerrerlik ve karmasiklik 6nlenecek, miikellef sorunlarinin yogunlastig: alanlar
tespit edilerek 6zelge havuzunda toplanan ve emsal niteligi tasiyan 6zelgelerin sayisinda artis
saglanacaktir.

Ayrica, beyanname, bildirim, form ve diger belgeler vergi kanunlarinda ve uygulamada
meydana gelen degisiklikler dogrultusunda daha agik bir sekilde yeniden tasarlanacaktir.

Bagkanligimizca takip edilen davalarin izlenmesi sonucu; mikellefle siklikla ihtilafa yol
acan veya genel anlamda hukuka uygun olmadigi yargi kararlariyla tespit edilmis
uygulamalarin dayanagini teskil eden yasal mevzuatta degisiklik yapilmasi Onerilecektir.
Farkli sekillerde yorumlanmaya miisait olmasi sebebiyle miikellefle ihtilaflarin artmasina yol
acan hiikiimler de bu ¢ergevede ele alinacaktir.
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Hedef 4.3. Hizmetlerde Verimlilik Artis1 Saglanarak Maliyetler Diisiiriilecektir

Baskanligimiz saydamlik ve hesap verebilirlik temel ilkeleri 1s18inda hizmet maliyetlerinin
diistiriilmesi amaciyla gerek uyum maliyetlerini gerekse sunum maliyetlerini azaltmak igin
calismalarina devam etmektedir.

Bu kapsamda Baskanligimiz, Stratejik Planin ilgili boliimlerinde de zikredildigi tizere
mevzuat, form ve belgeleri sadelestirecek, miikellefin vergisel 6devlerini yerine getirirken
yasadig1 siiregleri iyilestirecek, giiglii teknolojik altyapisi sayesinde elektronik ortamda
sundugu hizmet segeneklerini artiracaktir.

Internet vergi dairesinde yiiriitiilen islemlerin gesitliligini artiracak ve internet vergi
dairesinden sifresiz faydalanmay1 miimkiin kilacak ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 4.4. Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale Getirilecektir

5345 sayilh Gelir Idaresi Baskanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
Baskanligimiz giiniin ihtiyaglarini1 karsilayacak sekilde uluslararasi 6rneklere uygun olarak
yeniden yapilandirilmistir.

Gegirdigi degisimin bir sonucu olarak, kurumsal organizasyonu “stirekli gelisim” temel
degeriyle dinamik bir siire¢ olarak tanimlayan Baskanligimiz, merkez ve tasra teskilati
arasindaki iletisim ve fonksiyonel baglar1 kuvvetlendirmeyi ve her ilde 6rgiitlenmis bulunan
tagra teskilatimizin miikellefe sundugu hizmetin kalite diizeyini artirmay1 amaglamaktadir.

Bagkanligimizin “kiiresel boyutta 6rnek bir idare olma” yolculugu 2009-2013 Stratejik
Plani ile stratejik amag diizeyinde takip edilmis, bu cer¢evede Baskanligimiz organizasyon
yapisinin yani sira merkez teskilatinda is siireglerinin analizi gerceklestirilmistir. Yapilan
calismalar sonucunda merkez teskilatinda ve pilot olarak segilen tasra teskilat1 birimlerinde 6z
degerlendirme ¢alismalar1 yapilmis iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmistir. Daha sonra
siire¢ ve iyilestirme ekipleri kurularak Bagkanligimiz is siiregleri analiz edilmis ve
raporlanmistir. Uygulamalarin  merkez teskilatinin yan1 sira tasra teskilatina da
yayginlagtirilmasi amactyla ¢aligmalar yapilacaktir.

Bagkanligimiz merkez ve tasra birimlerinde sunulan hizmetler arasinda aksakliklara yol
acan, verimliligi diisiiren is ve islem siireclerinde sadelestirmeye gidilerek hizmet kalitesinde
stirdiiriilebilir artisin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Hedef 4.5. Ulusal ve Uluslararasi Isbirligi Gelistirilecektir

Sunulan hizmetlerin beklentileri karsilamasinda, uygulanabilirliginin saglanmasinda
paydaslarimizin goriis ve talepleri énemli bir etkendir. Gelir idaresi Baskanligi, miikellefler,

kamu kurum ve kuruslari, sivil toplum orgiitleri ve meslek odalar1 ile devamli etkilesim
halindedir.

Baskanligimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger ilke gelir
idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda gorev alamiyla ilgili iyi
uygulamalari, sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerini paylasmaya, ¢evre iilke idareleriyle isbirligi
icinde uluslararas1 kuruluslarin faaliyetlerini izlemeye ve miimkiin oldugunca da katilim
saglamaya devam edecektir.
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Amac 5.
Kurumsal Gelisime Katki Saglamak Amaciyla Calisan Memnuniyetini Artirmak
Hedef 5.1. Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir

Baskanligimiz ¢alisan motivasyonunu artirma konusunda Oncelikli olarak iletigim
kanallarinin  gelistirilmesine Onem vermis ve bunu ger¢eklestirdigi projelerle hayata
gecirmistir.

Gelir Idaresi Baskanhig1 calisanlarinim kullanimi i¢in Calisan Oneri Sistemi kurulmustur.
Calisanlar, bu uygulama iizerinden Gelir Idaresi Baskanligma bagli birimlerce sunulan
hizmetler, i3 siiregleri ve c¢alisma ortami ile ilgili 1iyilestirme Onerilerinde
bulunabilmektedirler.

Calisan Oneri Sistemi, tiim calisanlarca mevzuat, is siirecleri ve ¢alisma ortamu ile ilgili
konularda mevcut durumun iyilesmesine yonelik yeni fikirlerin 6nerildigi, gelen onerilerin
degerlendirildigi ve Oneri sahiplerinin &diillendirilebildigi web tabanli bir uygulamadir.
Calisan Oneri Sistemi ile ¢alisanlarmn katilimcilig1 ve yetkinliginin gelistirilmesi, kurumsal ig
iletisimin giiclendirilmesi, hizmet kalitesinin ylikseltilmesi, sahip olunan kaynaklarin daha
rasyonel kullanilarak tasarruf saglanmasi amac¢lanmaktadir.

Bununla beraber, calisanlar arasinda iletisimin giiglendirilmesi amaciyla “Calisan letisim
Platformu” uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu platform {izerinden; mevzuat ve calisma
konularma dair paylasimlarin yani sira duyuru ve ilan gibi sosyal konularda giincel iletigim
imkan1 saglanmistir. Boylece kurum ig¢i iletisim artirilmistir. Platformun kullanimi kurum
icinde daha da yayginlasarak ¢alisan motivasyonuna olumlu katkilar saglayacaktir.

Hedef 5.2. Cahsma ve Hizmet Ortamlarn Tyilestirilecektir

Baskanligimiz, hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin degisen ve gelisen
cevre kosullarima uyum saglamak amaciyla fiziki ¢caligma ortamlarini siirekli yenilemektedir.
Merkez ve tasra teskilatinin hizmet ortamlarmin uygun ve standart hale getirilmesi
saglanarak, modern bir yapiya kavusturulmas: i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirli yapim, satin
alma, kiralama, bakim-onarim calismalarina devam edilecektir. Bu baglamda iyilestirilmis
calisma ortamlar1 g¢alisanlarin performansini ve motivasyonunu artiracagi gibi miikellefin
idareye bakis agisin1 daha da olumlu yonde etkileyecektir.
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C- Performans Hedef ve Gostergeleri Ile Faaliyetler

Bagkanligimiz, 2018 Yili Performans Programinda 6ncelikli stratejik amag ve hedeflerine
bagl olarak temel politika ve onceliklerle iligkili 10 performans hedefi ile 14 faaliyet
belirlemistir.

Tablo 6: 2018 Y11 Performans Hedefleri ve Faaliyetleri

Ama Hedef Performans
§ Hedefi Performans Hedefi Faaliyetler
Kodu Kodu
Kodu
Vergi ve Diger Mali Yukimliluklerin
Zamaninda  Odenmesini  Saglamak . . S
. . ; . Vergi ve Diger Kamu Gelirlerinin
Al H1 P1 Amaciyla Vergilendirme Islemlerinde e .
o N . . Tahsiline Iliskin Faaliyetler
Etkinlik Saglanacak ve Cebri Tahsilat
Sureci Hizlandirilacaktir.
.. . Kayit Disi Ek i ile Micadel
Vergi Kayip ve Kagaginin Onlenmesi Igin ° F:Z;i etlfl onomi tie Mucadete
A2 H1 P1 Kayit Disi Ekonomi ile Miicadelede y . . .
- " o Vergi Denetim Faaliyetleri
Etkinlik Saglanacaktir. o ] ]
e Uyum Analizi Faaliyetleri
Toplumun Tim Kesimlerinde Vergi | Vergi  Bilinci ve  Toplumsal
Bilincinin Artirlmasi Yoniunde Faaliyet | Farkindaligi  Artirmaya  Yonelik
H1 P1 ve Etkinliklerin Yapilmasina Devam | Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim
Edilerek  Vergiye  Gonidlli  Uyum | Faaliyetleri
A3 Saglanacaktir.
Mukellef Haklarinin  Korunmasi ve | Mikellef Basvurularini
2 p1 Gelistirilmesi icin Miikelleflerin Onerisi | Cevaplandirma ve Beklentilerini
Alinarak Mikellef Memnuniyeti | Degerlendirme Faaliyeti
Artirillacaktir.
H1 p1 Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve | Otomasyon Sistem Yonetimi
Uygulamalar Gelistirilecektir. Faaliyeti
o Vergi Mevzuati Calismalari
Faaliyeti
2 p1 Ongdriilebilir Vergi Sisteminin o Miikelleflerce Kullanilan
Olusturulmasina Katki Saglanacaktir. Dokimanlarin Glincellenmesi ve
Ad Standart Hale Getirilmesi
Faaliyeti
o Elektronik Vergi Hizmetleri
H3 p1 Hizmet Cesitliliginde ve Etkinlikte Artis Faaliyeti
Saglanacaktir. e Otomasyon Sistem Yonetimi
Faaliyeti
Diger Ulke Vergi idareleri ile isbirligi Uluslararasi Vergi Calismalari
H5 P1 : L
Imkanlari Artirilacaktir. Faaliyeti
Hizmet igi Egitimi ve Calisanlarin
H1 P1 Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir. Onerilerini Degerlendirme
Faaliyetleri
A5 — —
Galisan Memnuniyetini Artirmak ve lyi Hizmet Binalarinin lyilestirilmesine
H2 P1 Hizmet Sunmak Amaciyla Calisma ve ylies

Hizmet Ortamlari lyilestirilecektir.

Yonelik Faaliyetler
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Performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek ve degerlendirmek {izere 48
performans gostergesi ve bu hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik olarak da 14 faaliyet
belirlenmistir. Belirlenen tiim bu faaliyetlerde ve genel yonetim giderlerinde kullanilmak
tizere 2018 yili icin 3.221.518.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir.

Performans hedeflerine ulagabilmek i¢in Bagkanligimizca yerine getirilecek faaliyetler
genel anlamda belirlenmis olup her bir faaliyet birden fazla alt faaliyetten olusmaktadir.
Faaliyetlerin kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesinde katilimci yontemler benimsenmistir. En
gercekci rakamlara ulagsmak adina merkezde dokuz harcama birimi ve diger birimlerimizle;
tasrada ise pilot olarak secilen illerimizle yapilan ¢alismalar sonucunda faaliyet maliyetlerine
ulasilmustir.

Izleyen béliimlerde her bir performans hedefi icin hazirlanmis olan tablolar ve bu
performans hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek tizere belirlenen performans
gostergeleri ile performans hedeflerine ulasmak icin yiiriitiilecek faaliyetler hakkinda bilgiler
ve ilgili performans hedefi ile iligkili faaliyet maliyetleri tablolarina yer verilmistir.

28



1-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 1-VERGI VE DIGER GELIRLERi TOPLAMADA ETKiNLiGi ARTIRMAK
Hedef 1-Vergi ve diger mali yikimlullklerin zamaninda 6denmesini

saglamak amaciyla tahsilatin etkinligi artirilacaktir.

Performans Hedefi

Vergi ve diger mali yikimliliklerin zamaninda 6denmesini
saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde etkinlik saglanacak
ve cebri tahsilat sureci hizlandirilacaktir.

Performans Gostergeleri O.Ig-u . 2016 2017 2018
Birimi
Cari donem tahakkuklarina
1 | karsilik cari dénemde yapilan Oran 86,19 89,60 90,50
tahsilatin orani
Cari donem tahakkuklarina
) kar§|ll!< cari donemde . Oran 77.92 79.93 85
vadesinde yapilan tahsilatin
orani
Banka ve PTT vasitasiyla .
. Yiizde
3 | yapilan tahsilatin toplam 73,27 69,85 75
tahsilat icindeki ytzdesi
Kredi karti ve banka karti ile
4 | yapilan tahsilatin toplam Yiizde 1,19 1,72 1,5
tahsilat igindeki yuzdesi
5 | Odeme emri diizenleme orani Oran - 82,73 100
6 Odeme emri teblig edilme Oran i 41,93 75
orani
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler — —
Biitce Biitce Disi Toplam
vergl ve diger kamu 1.614.975.510,00 1.614.975.510,00
1 | gelirlerinin  tahsiline iliskin o 0,00 Tomn T
faaliyetler
Genel Toplam 1.614.975.510,00 0,00 | 1.614.975.510,00

Kamu hizmetlerinde devamliligin saglanabilmesinin en dnemli kosulu, yeterli ve stirekli
finansman kaynaklarina sahip olunmasidir. Ulkemizde kamu hizmetlerinin en &nemli
finansman kaynagi vergidir. Bu acidan bakildiginda vergilemede etkinlik, tilkenin vergi
sisteminin ve vergi idaresinin etkinliginden bagimsiz diislintilemez.
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Bu kapsamda, Gelir Idaresi Baskanligi vergi ve diger kamu gelitlerinin zamaninda
O0denmesini saglamak iizere, alternatif 6deme secenekleri gelistirecek, miikelleflerin borglari
ile ilgili bilgilendirilmesine yonelik her tiirlii uygulamay1 kullanacak, siiresinde édenmeyen
vergi ve diger kamu alacaklarinin tahsili amaciyla bir yandan vergiye goniillii uyumu
artirirken diger yandan etkin bir cebri tahsilat sistemini hayata gecirecektir.

1.1. Performans Gostergeleri
1.1.1. Cari donem tahakkuklarina karsilik cari donemde yapilan tahsilatin orani

Vergi 6demeleri miikellefler tarafindan her zaman kanuni siirelerinde yapilamamaktadir.
Kanuni siirelerinde 6deme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili oldugu cari yil iginde
tahsilinin saglanmasi vergiyi tahsil edebilmede ne 6l¢iide etkin olundugunu gostermektedir.
Toplam tahakkukun ne kadarinin cari yil i¢inde tahsil edildigini izlemek amaciyla cari donem
toplam tahsilatin cari donem toplam tahakkuka orani gosterge olarak belirlenmistir.

1.1.2. Cari donem tahakkuklarina karsilik cari donemde vadesinde yapilan tahsilatin
orani

Gelir politikasin1 adalet ve tarafsizlik i¢inde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak Gelir Idaresinin dnemli fonksiyonlarindandir. Bu kapsamda vergi ve diger
mali yiikiimliiliikklerin zamaninda 6denmesinin takibi i¢in kanuni siirelerinde yapilan vergi
O0demelerinin tahakkuklarina orani gosterge olarak belirlenmistir. Kanuni siiresinde yapilan
vergi O0demelerinin tahakkuklarina oranlanmasi ile tahakkuk eden verginin ne kadarinin
zamaninda odendigi Olciilerek, vergiyi tahsil edebilmede ne Olgiide etkin olundugu
goriilebilecektir.

1.1.3. Banka ve PTT vasitasiyla yapilan tahsilatin toplam tahsilat icindeki yiizdesi

Bankalar ve PTT aracilig1 ile yapilan tahsilatin artirilmasi, miikelleflerin vergi dairelerine
gitmeksizin 6demelerini gergeklestirmelerini saglamak ve vergi dairesi isgiiciinii daha etkin
kullanmak amacii saglayacagindan bankalar ve PTT vasitasiyla yapilan tahsilatin toplam
tahsilat i¢indeki ytlizdesi bir gosterge olarak belirlenmistir.

1.1.4. Kredi karti ve banka karti ile yapilan tahsilatin toplam tahsilat icindeki yiizdesi

Vergiye goniillii uyumun saglanmasi i¢in miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikklerine uyum
maliyetinin azaltilmasina yonelik calismalar devam etmekte ve teknolojik imkanlardan
yararlanilarak 6deme segenekleri artirilmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen kredi karti ve
banka kart1 ile tahsilat, miikelleflerin goniillii uyumu i¢in 6nemlidir. Kredi kart1 ve banka karti
ile yapilan 6demenin toplam tahsilat icindeki yiizdesi, vergilendirme islemlerinde saglanan
etkinligi 6l¢mek icin 6nemli bir gostergedir.

1.1.5. Odeme emri diizenleme oram

Vergi dairelerince 6deme emrinin diizenlenmesi ile ayn1 zamanda kamu alacaginin tahsili
igin cebri tahsilat islemlerine de baslanmis sayilmaktadir. Bu gosterge ile d6deme emri
diizenlenme sayisinin belirlenmesi sonucu cebri tahsilat siirecinin hizlandirilmast ve
etkinliginin 6l¢iilmesi saglanacaktir.
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1.1.6. Odeme emri teblig edilme oram

Vergi dairelerince, kamu alacagimm giivence altina alan 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun ilgili amir hiikiimleri uyarinca hazirlanan 6deme emirleri
miikellef kaynakli ¢esitli sebeplerden dolayr (adres degisikligi, adreste bulunamama vb.)
zamaninda teblig edilememektedir. Bu nedenle 6183 sayili Kanunun ilgili maddeleri uyarinca
cebri tahsilat siirecini hizlandirmak ve etkinligini 6l¢mek i¢in belirlenmis olan bir gostergedir.

1.2. Faaliyetler

1.2.1. Vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsiline iliskin faaliyetler

Vergi ve diger kamu gelirlerinin siiresinde 6denmesi i¢in goniillii uyumun artirilmasi buna
yonelik olarak da 6deme seceneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan siiresinde

O0denmeyen alacaklarin etkin bir sekilde takibinin yapilabilmesi i¢in cebri takip yontemlerinin
glinlin kosullarina uygun hale getirilmesi de icap etmektedir.
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1.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

1.3.1. Vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsiline iliskin faaliyetler

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

1 - Vergi ve diger mali yliktumliltklerin zamaninda 6denmesini
saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde etkinlik
saglanacak ve cebri tahsilat slireci hizlandirilacaktir.

Faaliyet Adi

Vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsiline iliskin faaliyetler

Sorumlu Harcama Birimi veya

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,

Birimleri 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 1.313.183.624,00

225.187.585,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 76.604.301,000
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |BorgVerme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

1.614.975.510,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

— Doner Sermaye 0,00
2 v
S €l ois - Y
s> Diger Yurt Ici
Cha 0,00
Yurt Disi !
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

1.614.975.510,00
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2-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 2-KAYIT DISI EKONOMI iLE MUCADELE ETMEK
Hedef 1-Kayit digi ekonominin GSYH'ye orani 5 puan disirilecektir.
Performans Hedefi Ve"rgl kayip ve ke‘wga‘gmlrvl Onlenmesi icin kayit disi ekonomi ile
micadelede etkinlik saglanacaktir.
Performans Gostergeleri (_)I.gu. 2016 2017 2018
Birimi
y |Analizraporlan sonucuazaltlan | | ) 557 051 987 | 1.567.890.551,26 | 1.600.000.000
KDV iadesi talep tutari
Sorunlu alt mukelleflerin risk
2 | analizi sonrasi KDV matrah artis TL 8.792.229.821 | 13.687.070.021,70 | 14.000.000.000
tutan
Yaygin ve yogun denetimlerde
3 N Adet 194.656 169.367 170.000
denetlenen mikellef sayisi
Yaygin ve yogun denetimlerde
4 | mikellefler nezdinde denetim Adet 436.252 260.529 2.000.000
sayisl
Akaryakit Griinlerine yonelik
5 | gerceklestirilen denetimlerde Adet 6.161 6.755 11.000
denetlenen mikellef sayisi
Akaryakit Griinlerine yonelik
g | Bereeklestirilen denetimlerde, |, \ ¢ 39.680 28.463 32.000
mkellefler nezdinde denetim
sayisl
Tatdn mamulleri ve alkolli
7 ickilere yonelllf gerg.ekle§t|rllen Adet i i 10.000.000
bandrol denetimlerinde
denetlenen Urlin sayisi
8 VIMER’ e yapilan ihbar bildirim Adet 37888 36.166 38.000
sayisl
. Kaynak ihtiyac
Faaliyetl
adllyetier Biitge Biitge Disi Toplam
1 | Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Faaliyeti 4.263.725,00 0,00 4.263.725,00
2 | Vergi denetim faaliyetleri 367.237.909,00 0,00 367.237.909,00
. . . 12.060.682,00 0,00 12.060.682,00
3 | Uyum analizi faaliyetleri
383.562.316,00 0,00| 383.562.316,00
Genel Toplam
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2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda; kayit dist ekonominin
azaltilmasi, orta ve uzun donemde ekonomik istikrar, gelir dagilimi1 ve istihdam gibi birgok
makroekonomik unsurun iyilestirilmesi, ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabet giiciiniin
yiikseltilmesi ve ayrica kamu gelirlerinin artirilmasi amaglanmaktadir.

2018-2020 donemi Orta Vadeli Mali Planda, kayithh ekonomiye gegisin saglanmasi
amaciyla; kayit dis1 ekonominin boyutunun 6lgiilmesi ve etkilerinin analizi, vergiye goniillii
uyumun artirilmasi, mevzuattaki  bosluklarin  giderilmesi, denetim  kapasitesinin
giiclendirilmesi, farkindaligin artirilmasi1 ile veri paylasim ve analiz kapasitesinin
gelistirilmesi politikalarini igeren Kayit Dis1 Eylem Plami hazirlik caligmalarina devam
edilecegi ifade edilmektedir.

Ulkemizin énemli ekonomik sorunlaridan biri olan kayit disilik rekabet giiciinii dnemli
Olgiide etkilemekte, kamu finansman yapisinin saglikli islemesine engel olmaktadir.
Ekonomide haksiz rekabetin 6nlenmesi, ekonomik gelismelerin saglikli bir seyir izlemesi ve
saglam bir sosyal giivenlik yapisinin tesis edilmesi i¢in kayit disilikla miicadele biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Kayit dis1 ekonomiyle miicadelede basar1 saglanabilmesi, ilgili tim kurum ve
kuruluglarin  katkilariyla hazirlanan etkin bir izleme ve degerlendirme sisteminin
olusturulmasina ve basta kamuoyu olmak iizere tiim kesimlerin destegine bagh
bulunmaktadir.

2.1. Performans Gostergeleri
2.1.1. Analiz raporlari sonucu azaltilan KDV iadesi talep tutari

KDV ladesi Kontrol Raporlari sonucu miikellefler tarafindan ne kadar KDV iadesinden
vazgecildiginin tespit edilmesini saglayan bir gostergedir.

2.1.2. Sorunlu alt miikelleflerin risk analizi sonras1 KDV matrah artis tutari

KDV ladesi Kontrol Raporlari sonucu tedarik¢i miikellefler tarafindan arttirilan KDV
matrah tutarlarinin tespit edilecegi bir gostergedir.

2.1.3. Yaygin ve yogun denetimlerde denetlenen miikellef sayisi

Belge diizeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doguran olay1
aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kagagini dnlemek, miikellefleri bilgilendirmek
amactyla yaygin ve yogun vergi denetimi kapsaminda denetlenen miikellef sayisinin takip
edildigi bir gostergedir.

2.1.4. Yaygin ve yogun denetimlerde miikellefler nezdinde denetim sayisi

Belge diizeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doguran olay1
aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kagagini 6nlemek, miikellefleri bilgilendirmek
amaciyla miikellefler nezdinde ayn1 yil iginde bir veya daha fazla yapilan yaygin ve yogun
vergi denetimlerde miikellefler nezdindeki denetim sayisinin izlendigi bir gostergedir.

2.1.5. Akaryakit iiriinlerine yonelik gerceklestirilen denetimlerde, denetlenen
miikellef sayisi

Akaryakit sektoriinde vergi kayip ve kacagmi Onlemeye yonelik olarak tiim illerin
akaryakit istasyonlarinda aylik olarak yaygin ve yogun vergi denetimleri gergeklestirilmekte

34



olup caligmalarinin sonuglar1 yine aylik olarak takip edilmektedir. Bu kapsamda yapilan
denetimlerde denetlenen miikellef sayisinin takip edildigi bir gostergedir.

2.1.6. Akaryakit iiriinlerine yonelik gerceklestirilen denetimlerde, miikellefler
nezdinde denetim sayisi

Akaryakit sektoriinde vergi kayip ve kagagimi oOnlemeye yonelik olarak tiim illerin
akaryakit istasyonlarinda aylik olarak bir veya birden fazla sayida yaygin ve yogun vergi
denetimleri gerceklestirilmekte olup c¢aligmalarinin sonuglart yine aylik olarak takip
edilmektedir. Bu kapsamda yapilan denetimlerde miikellefler nezdindeki denetim sayisinin
takip edildigi bir gostergedir.

2.1.7. Tiitin mamulleri ve alkollii ickilere yonelik gerceklestirilen bandrol
denetimlerinde denetlenen iiriin sayisi

Tiitin mamulleri ve alkollii ickilere yonelik olarak iilke ¢apinda gerceklestirilen bandrol
denetimleri sonucunda diizenlenen tutanaklar degerlendirilmek suretiyle denetlenen iiriin
sayisina ulasilmaktadir.

2.1.8. VIMER’ e yapilan ihbar bildirim sayis

Vergi kayip ve kacagmin Onlenmesine yonelik olarak vatandaglar tarafindan telefon ve
internet aracilifiyla yapilan ihbar bildirimlerinin sayisinin izlendigi gostergedir. Gdsterge
verisi, VIMER-IVR Sistemi ve Internet Thbar Sistemi araciligryla elde edilmektedir.

2.2. Faaliyetler
2.2.1. Kayit Dis1 Ekonomi ile miicadele faaliyeti

Bagkanligimiz koordinatorliigiinde kamu kurum ve kuruluglarin katkilariyla 2008-2010 ve
2011-2013 donemleri i¢in hazirlanan Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Eylem Planlar ile
2015-2017 Donemi Kayit Dis1t Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plan1 Bagkanligimiz
koordinatorliiglinde yiritiilmistiir. Belirlenecek olan politika ve stratejiler 1s18inda ilgili
taraflarla isbirligi i¢inde kayit disilikla miicadeleye etkin bir sekilde devam edilecektir.

2.2.2. Vergi denetim faaliyetleri
Vergi kayip ve kagagiin onlenmesine yonelik vatandaslarla kurulan isbirligi ¢er¢evesinde
internet lizerinden ve telefon aracilifiyla VIMER'e (444 0 189) yapilan ihbar bildirimleri

aliarak ilgili birimlere yonlendirilmektedir.

Yurt genelinde ve aylik olarak yapilmakta olan yaygin ve yogun vergi denetimlerinde
hedeflenen sayiya ulasilacag: diigiiniilmektedir.

Tiitlin mamulleri ve alkollii i¢kilere yonelik olarak iilke ¢capinda yaygin ve yogun bandrol

denetimleri yapilmaktadir. S6z konusu denetimlerde mobil denetim cihazlar1 da
kullanilmaktadir.
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2.2.3. Uyum analizi faaliyetleri

Biitiin iade hakki doguran islemlerde miikelleflerin iade-mahsup taleplerine iligkin
listelerini internet Vergi Dairesi iizerinden gondermeleri saglanmis, dnceden vergi dairesi
personeli tarafindan yapilan ve uzun zaman alan kontroller ve analizlerin tamamina yakini
sistem tarafindan otomatik olarak yapilarak vergi dairelerine rapor edilmeye baglanmistir. Bu
suretle KDV 1iadesi talep eden miikellefler ve vergi daireleri kirtasiyecilikten ¢ok biiyiik
oranda kurtarilmis ve iade islemlerine de hiz kazandirilmistir. Ayrica iadelerde tedarikgilerin
vergisel uyumlan takip edilip miikellefler detayli analizlere tabi tutularak haksiz iadelerin
Oniine gegilmistir.

Diger taraftan, mikelleflere ve sektorlere ait verilerin istatistiksel ve matematiksel
yontemlerle degerlendirilmesi sonucu daha detayli analizlerin yapildigi “Makro Analiz
Raporlar1” olusturulmaya baslanmistir. Bu raporlarla; miikelleflerin ge¢mis donem verileri ve
bulundugu sektordeki diger miikellefler karsisindaki vergisel uyum durumlari tamamen
objektif kriterlere dayali olarak tespit edilmeye c¢alisilarak riskli olabilecek muhtemel sonuglar
vergi dairelerine raporlanmak {izere teknik alt yap1 calismalar1 yapilmastir.

Bunlara ek olarak miikelleflerin, iade taleplerinin hangi asamada oldugunu takip

edebilmelerinin  saglanmasi ve tiim iade islemlerinin merkez ve tasra teskilatinca
izlenebilmesine yonelik iade takip sistemi uygulanmaya baslanmaistir.
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2.3.1. Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Faaliyeti

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

miicadelede etkinlik saglanacaktir.

2- Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi igin kayit disi ekonomi ile

Faaliyet Adi Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birim veya | 12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI
Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMi DAIRE BASKANLIG! II

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 39.390,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 5.845,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.218.490,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

4.263.725,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

=

1]

S | Doner Sermaye 0,00

N

o

Q | Diger Yurt igi 0,00

&

@ |Yurt Disi 0,00
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

4.263.725,00
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2.3.2. Vergi denetim faaliyetleri

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

2 - Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi igin kayit disi ekonomi ile

miicadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Vergi denetim faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birim veya

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Birimleri 12.76.05.00 - INSAN 'KAYNAKLARI DAiRE I_3A§KAI}ILIGI )
12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE BASKANLIGI Il
Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 301.315.621,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 51.630.575,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.404.443,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 2.887.270,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

367.237.909,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

— Doner Sermaye 0,00
un
P E g i 0,00
9 > Diger Yurt Igi ;
Cha 0,00
Yurt Disi )
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

367.237.909,00
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2.3.3. Uyum analizi faaliyetleri

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

2 - Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi icin kayit disi ekonomi ile

miicadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Uyum analizi faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birim veya

Birimleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETiIMi DAIRE BASKANLIGI |

Ekonomik Kod

01 |Personel Giderleri

612.738,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 90.916,00
03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 251.028,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00

06 |Sermaye Giderleri

11.106.000,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Bor¢Verme

0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

12.060.682,00

> Doner Sermaye 0,00
= X
0O ®©
()] g .
=§§ Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

12.060.682,00
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3-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Amag

3-VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef

1-Vergilendirmede toplumsal farkindalk ve vergi bilinci artirilacaktir.

Performans
Hedefi

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincinin artirilmasi yoninde faaliyet ve
etkinliklerin yapilmasina devam edilerek vergiye gonilli uyum saglanacaktir.

Ol¢ii

Performans Gostergeleri s
Birimi

2016

2017

2018

Medya araclari kullanim sayisi
1 (Radyo, TV, billboard, afis,
sosyal medya vb.)

Adet

4.095.922

691.832

200.000

Vergi bilincini gelistirme

oen o . Adet
egitimi verilen 6grenci sayisi

8.357.526

5.329.011

5.000.000

Kamuoyunu bilgilendirme
amacl hazirlanan yazili ve

3 gorsel dokiiman sayisi
(Rehber, brosiir, afis, mektup,
CD, DVD, tanitim filmi vb.)

Adet

20.151.678

10.326.792

1.300.000

Kamuoyunu bilgilendirmeye
yonelik (elektronik ileti sayisi)
4 elektronik uygulama sayisi
(GiB Mobil bildirimleri, SMS,
e-posta sayisl)

Adet

886

141

150

Cari Dénem Tahakkuklarina
Karsilik Cari Dbnemde
Vadesinde Yapilan Tahsilatin
Orani

Oran

86,19

79,93

85

Kanuni stresinde verilen
6 Adet
beyanname sayisi

85.316.000

85.500.000

86.000.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci

Blitge

Biitce Disi

Toplam

Vergi bilinci ve toplumsal farkindalig
1 artirmaya yonelik tanitim, bilgilendirme
ve egitim faaliyetleri

30.036.126,00

0,00

30.036.126,00

Genel Toplam

30.036.126,00

0,00

30.036.126,00
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Baskanligimiz vergi bilincini artirmak i¢in yuriittiigii faaliyetleri gelistirerek siirdiirecek,
bireylerin vergilendirmeye iliskin tutum ve algilarin1 olumlu yonde degistirmeye, vergileme
alaninda “toplumsal farkindalig1” 6n plana ¢ikarmaya yonelik faaliyetlerine kararlilikla devam
edecektir. Vergi bilinci ile vergiye goniilli uyumu ve toplumsal farkindaligi artirmak igin
sosyal medya dahil olmak tizere telefon, posta, internet ve yiiz yiize her tiirli iletisim kanali
kullanilacaktir.

Baskanligimiz mevcut miikellef potansiyelinin vergi bilincinin artirilmasinin yaninda,
gelecegin miikelleflerini de 6Gnemsemekte ve bu ¢ercevede gelecek nesillere yonelik yatirimlar
yapmaktadir. Bu kapsamda, Baskanligimiz ve Milli Egitim Bakanlig: koordineli olarak
calisacak, Baskanligimizca ilkokul ve ortaokullarda vergi bilincini gelistirmeye yonelik
egitimler diizenlenmesine devam edilecektir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getirirken dogru bilgiye ulagsmalarini
saglamak ve vergi ile ilgili ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazili ve gorsel yayimlar
hazirlanacaktir. Miikelleflerin ihtiyaclarina yonelik rehber ve brosiir ¢esitleri artirtlacak ve
miikelleflerin bunlar1 kolayca temin edebilmeleri saglanacaktir.

3.1 Performans Gostergeleri
3.1.1. Medya araglari kullanim sayis1 (Radyo, TV, internet vb.)

Vergi bilincini, goniillii uyumu ve vergilendirmede toplumsal farkindaligi artirmak igin
kullanilan medya araglar1 (radyo, televizyon, billboard, afis, gazete, kamu spotu, sosyal
medya) sayisinin izlendigi gostergedir. Gostergeye iliskin veriler illerden gelen raporlar ve
Baskanligimizda tutulan kayitlardan elde edilmektedir.

3.1.2. Vergi bilincini gelistirme egitimi verilen 6grenci sayisi

Vergi bilinci egitimi verilen 6grenci sayisinin izlendigi gostergedir. Gostergeye iliskin
veriler Milli Egitim Bakanligindan alinan istatistiki verilerden elde edilmektedir.

3.1.3. Kamuoyunu bilgilendirme amac¢h hazirlanan yazihi ve gorsel dokiiman sayisi
(Rehber, brosiir, afis, mektup, CD, DVD, tamitim filmi vb.)

Miikellefleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanan yazili ve gorsel yaymnlarmm (CD, DVD,
tanitim filmi, brosiir, rehber, mektup vb.) sayisinin izlendigi gostergedir. Gostergeye iligkin
veriler Bagkanligimizda tutulan kayitlardan elde edilmektedir.

3.1.4. Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik (elektronik ileti sayis1) elektronik
uygulama sayis1 (GIB Mobil bildirimleri, SMS, e-posta sayisi)

Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik olarak génderilen SMS, e-posta sayisi ile GIB Mobil
bildirimleri sayisinin izlendigi gostergedir. Gostergeye iligkin veriler Bagkanligimizda tutulan
kayitlardan elde edilmektedir.

3.1.5. Cari donem tahakkuklarina karsilik cari donemde vadesinde yapilan tahsilatin
Orani

Vergi 6demeleri miikellefler tarafindan her zaman kanuni siirelerinde yapilamamaktadir.
Kanuni siirelerinde 6deme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili oldugu cari yil icinde
tahsilinin saglanmasi vergiyi tahsil edebilmede ne dl¢iide etkin oldugumuzu gostermektedir.
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Bu gosterge cari donemde tahakkuk eden alacaklar ve bu alacaklara karsilik cari donemde
yapilan tahsilatlarin oranlanmasiyla elde edilmektedir.

3.1.6. Kanuni siiresinde verilen beyanname sayisi

Kanun ve tebligler ile belirlenen tiim beyanname/bildirimlerin sadece elektronik ortamda
ve ilgili yil igerisinde onaylanma tarihine gore elde edilen sayidir. Kagit ortaminda vergi
dairesine verilen beyanname ve bildirimler bu sayiya dahil degildir.

3.2. Faaliyetler

3.2.1. Vergi bilinci ve toplumsal farkindah@: artirmaya yonelik tanitim, bilgilendirme
ve egitim faaliyetleri

Vergi bilincini, goniilli uyumu ve vergilendirmede toplumsal farkindali§i artirarak
verginin toplumun tiim kesimlerine benimsetilmesine yonelik tanitim faaliyetleri ve Subat
ayimnin son haftasinda diizenlenen Vergi Haftas1 etkinliklerini kapsamaktadir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliikklerini yerine getirirken dogru bilgiye ulagmalarin
saglamak ve vergi ile ilgili ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazili ve gorsel yayinlar
hazirlanmaktadir. Ayrica vergi ile ilgili konularda giincel bilgiler sunmak iizere GIB Mobil,
SMS ve e-posta araciligryla elektronik iletiler gonderilmektedir.
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

3.3.1. Vergi bilinci ve toplumsal farkindahig1 artirmaya yonelik tanitim, bilgilendirme
ve egitim faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

3- Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincinin artirilmasi yoniinde
Performans Hedefi faaliyet ve etkinliklerin yapilmasina devam edilerek vergiye
gonulll uyum saglanacaktir.

Vergi bilinci ve toplumsal farkindaligi artirmaya yonelik tanitim,

Faaliyet Adi bilgilendirme ve egitim faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
12.76.04.00- DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimiveya |, J¢ oc ) iNSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Birimleri 12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 14.431.521,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 2.470.937,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 13.133.668,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 30.036.126,00
_ Doner Sermaye 0,00
8 %
@ S |Diger Yurt igi 0,00
E; 2 0,00
Yurt Disi !
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 30.036.126,00
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4-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Amag 3-VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef 2-Miikellef memnuniyeti artirilacaktir.

Performans | Miikellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin mukelleflerin 6nerisi alinarak
Hedefi mikellef memnuniyeti artirilacaktir.

Olgii

Performans Gostergeleri L 2016 2017 2018
Birimi

1 Mukellef Geri Bildirim Sistemine | 7.854 18.782 20.000
iletilen talep ve Oneri sayisi

2 Mikellef memnuniyet orani Oran 74,90 80 70
VIMER tarafindan 952.411 823.490 825.000
3 y Adet
cevaplandirilan ¢agri sayisi
VIMER’e gelen ¢agrilarin ilk
4 gortismede sonuclandiriima Oran 98,40 98 97
orani
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler y y
Bltce Biitce Disi Toplam
1 Miikellef basvurularini cevaplandirma ve | 94.018.026,00 0,00 | 94.018.026,00
beklentilerini degerlendirme faaliyeti
94.018.026,00 0,00 | 94.018.026,00

Genel Toplam

Gelir Idaresi miikellef odakl1 anlayis cercevesinde, vergi ddemenin sadece bir yiikiimliiliik
degil vatandasa taninan bir hak oldugu bilinciyle hareket ederek, kendisinden hizmet alan
herkese esit ve kaliteli bir sekilde hizmet sunarak vergiye goniillii uyumu artirmayi
amaglamaktadir.

Goniillii uyumun artirilmasi, miikelleflerin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken kars1 karsiya
bulundugu siireglerin kolayligi, hizmet beklentilerinin iletisim kurularak 6grenilmesi ve
uygun secenekler ile karsilanmasi gibi idari faktorlerin yani sira miikelleflerin hak ve
yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmalari, vergi sisteminin nasil algilandig:1 gibi toplumsal ve
sosyolojik faktorlere de baglhdir.

Baskanligimiz sundugu hizmetlerde ve gergeklestirdigi idari diizenlemelerde, vergi
kanunlariin adil ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasini esas alarak daha iyi hizmet sunma
anlayis1 igerisinde siirekli kendini yenilemeyi, vergisel islemleri kolaylastirarak vergiye
gonilli uyumu ve miikellef memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarmayi1 amaglamaktadir.
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Miikellef memnuniyetini artirmaya yonelik olarak Baskanlhigimizca sunulan hizmetlerden
yararlanan miikelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek tizere kullanilan hizmet
kanallar1 aracihgiyla (VIMER, BIMER, MUGEB, internet Vergi Dairesi vb.) yapilacak
anketlerle memnuniyet diizeyleri 6l¢iilecektir.

Vergiye goniillii uyumu ve miikellef memnuniyetini artirmak amaciyla miikelleflere vergi
ile ilgili konularda damsmanlik hizmeti veren Vergi Iletisim Merkezinde yapilan
goriismelerin, belirlenecek cagri kalite kriterlerine uygunlugu saglanacak ve yeterli sayida
nitelikli personel istihdam edilecektir.

4.1. Performans Gostergeleri
4.1.1. Miikellef Geri Bildirim Sistemine iletilen talep ve oneri sayisi
Miikellef Geri Bildirim Sistemi araciligiyla telefon ya da internet {izerinden Onerisini ileten

miikellef sayisi ile birlikte telefon {izerinden islem talebini ileten miikellef sayisinin izlendigi
bir gostergedir. Gostergeye iliskin veriler MUGEB sisteminden elde edilmektedir.

4.1.2. Miikellef memnuniyet orani

Iki yilda bir yapilan Miikellef Memnuniyet Anketleri ile cesitli zamanlarda farkli hizmet
kanallar1 (VIMER, MUGEB, Internet sayfas1 vb.) iizerinden yapilan anketler aracihigiyla elde
edilen miikellef memnuniyet oraninin izlendigi bir gostergedir. Gostergeye iliskin veriler
yapilan anketin sonuglarindan elde edilmektedir.

4.1.3. VIMER tarafindan cevaplandirilan ¢agri sayisi

Vergi Iletisim Merkezine yapilan aramalara verilen cevap sayisinin izlendigi gostergedir.
Gostergeye iliskin veriler VIMER Otomasyon Sisteminden alinmaktadir.

4.1.4. VIMER’ e gelen ¢agrilarin ilk goriismede sonuclandirilma oram

VIMER’e gelen ¢agrilardan takibe alinmadan ilk gériismede cevaplandirilan cagrilarin
sayisim izlemek {izere belirlenmis bir gostergedir. Gostergeye iliskin veriler VIMER
Otomasyon Sisteminden alinmaktadir.

4.2. Faaliyetler
4.2.1.Miikellef basvurularini cevaplandirma ve beklentilerini degerlendirme faaliyeti

Miikellef memnuniyetini ve beklentilerini belirlemeye yonelik olarak Baskanligimizca
sunulan hizmetlerden yararlanan miikelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek
iizere Miikellef Memnuniyet Anketi veya kullanilan hizmet kanallar1 aracihigiyla (VIMER,
MUGEB, Internet sayfasi vb.) yapilacak anketlerle memnuniyet diizeyleri Slgiilmektedir.
Genel memnuniyet oranini dlgmeye yonelik anketler periyodik olarak (2 yilda bir)
yapilmaktadir.

VIMER (444 0 189) ve Miikellef Geri Bildirim Sistemi araciligiyla yapilan miikellef
basvurularinin cevaplandirilmasi faaliyetlerine devam edilmektedir.
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

4.3.1 Miikellef basvurularini cevaplandirma ve beklentilerini degerlendirme faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

4 - Mkellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin mikelleflerin
Onerisi alinarak muikellef memnuniyeti artirilacaktir.

Faaliyet Adi

Miikellef  basvurularini  cevaplandirma ve beklentilerini
degerlendirme faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESi BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLER| DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri

74.585.158,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri 12.593.168,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.814.314,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 25.386,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

94.018.026,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

- Doéner Sermaye 0,00
o v
?’ £ | pig ici 0,00
s> Diger Yurt Ici
Ch 0,00
Yurt Disi !
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

94.018.026,00
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5-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK
Hedef 1-Bilgi teknolojisi sistemleri ve uygulamalari gelistirilecektir.
Performans Bilgi teknolojisi sistemleri ve uygulamalari gelistirilecektir
Hedefi 8 ) ve gells '
. . Olgii
Performans Gostergeleri L 2016 2017 2018
Birimi
1 Yazilimlarda yapilan glincelleme Adet i 1.200 1.000
sayisl
5 Bilisim egitimi verilen personel Adet 33.625 40.000 40.000
sayisl
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler .
. Butge
Biitgce Digt Toplam
1 Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti 44.973.276,00 0,001 44.973.276,00
44.973.276,00 0,00 | 44.973.276,00
Genel Toplam

Baskanligimiz, miikellef odakli yeni hizmet secenekleri sunmak amaciyla her tiirlii
teknolojik gelisime uyum saglamak igin gerekli yatirimlara devam etmektedir. Idaremizin ve
miikelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile
sundugumuz hizmetlerin sayis1 artmakta, hizmet kalitesi yiikselmekte ve bunlarin sonucunda
miikellefe yerinde hizmet sunularak goniillii uyum tesvik edilmektedir.

Bilgi teknolojisinden yararlanmada 6ncii kuruluslardan olan Bagkanligimiz, miikelleflere
elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, ¢esitliligini ve erisilebilirligini artirarak
vergi idaresince yiiriitilen is ve islemleri kolaylastirmak suretiyle daha iyi hizmet
sunulmasina yonelik ¢alismalarina devam edecektir.

5.1. Performans Gostergeleri

5.1.1. Yazihmlarda yapilan giincelleme sayis1

Kullanilan projelerden genisletilen veya degistirilen ya da degisen mevzuat ve gelisen

ihtiyaglar dogrultusunda yeniden uyarlanan yazilimlarin; gilincellenmesi, ortaya c¢ikacak
hatalarin giderilmesi ve performans iyilestirmelerinin takip edildigi gostergedir.
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5.1.2. Bilisim egitimi verilen personel sayisi

Baskanligimizca uygulamaya gegirilecek her bir yazilim programu ile ilgili olarak yazilim
programi kullanicilarina yonelik kullanict egitimi ve refakat egitimi verilen personel sayisinin
takip edildigi bir gostergedir.

5.2. Faaliyetler
5.2.1. Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti

“Miikellef Sicil Uygulamalari ile VDINTRA Uygulamalar1 Projesi”, “E-Tebligat
Sistemi”, “Internet Vergiciligi Projesi”, “Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(KEYS)”, “Is Takip Projesi”, “Elektronik Vergi Islem Merkezi (EVIM) Projesi”, “Vergi
Dairesi Baskanlik Modeli Sistemi Entegrasyon ve Yaygmlastirma Projesi”, “Gelir Idaresi
Bagkanhigi ile Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Arasinda Kullanilacak Olan Elektronik
Belge ve Bilgi Paylagimi Projesi” vs. gibi projeleri kapsaminda degisen mevzuat ve gelisen
ihtiyaglar dogrultusunda uyarlanma yapilmasi, ortaya cikacak hatalarin giderilmesi ve
performans iyilestirmelerinin yapilmast hedeflenmektedir.
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5.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

5.3.1 Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

5 - Bilgi teknolojisi sistemleri ve uygulamalari gelistirilecektir.

Faaliyet Adi

Otomasyon sistem y6énetimi faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Birimleri 12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERi YONETiIMi DAIRE BASKANLIGI |
12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERi YONETIMi DAIRE BASKANLIGI I
Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 5.930.429,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 879.937,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.662.910,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 29.500.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

44.973.276,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

— Doéner Sermaye 0,00
o v
?J g Dig ici 0,00
s = iger Yurt Igi
Chy 0,00
Yurt Disi )
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

44.973.276,00
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6-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK
Hedef 2-Vergi mevzuati sadelestirilerek vergisel yikimlulikler anlasilir hale getirilecektir.
Performans |. . . . . . o
. Ongorilebilir vergi sisteminin olusturulmasina katki saglanacaktir.
Hedefi
. . Olgii
Performans Gostergeleri . 2016 2017 2018
Birimi
1 Yayimlanan ikincil mevzuat sayisi | Adet 84 74 78
Glincellenen ve idarece yeni
2 diizenlenen beyanname, bildirim, | Adet 69 90 69
form sayisi
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler "
.. Butce
Biitgce Dist Toplam
. R 14.630.469,00| 0,00 14.630.469,00
1 Vergi mevzuati ¢alismalari faaliyeti
Miikelleflerce kullanilan dokiimanlarin
. . . . 613.171,00 0,00 613.171,00
2 giincellenmesi ve standart hale getirilmesi
faaliyeti
15.243.640,00 0,00 15.243.640,00

Genel Toplam

Ekonomik ve sosyal politikalar ¢ercevesinde vergi mevzuatinin daha basit ve kolay
uygulanabilir hale getirilmesini, vergilemede istikrar ve Ongoériilebilirligin esas olmasini,
uluslararas1 diizeyde rekabet giiciiniin artirilmasini, iilkemizin bilgi teknoloji yenilik
tretiminde s6z sahibi iilkeler arasinda yer almasini hedefleyen ve katma degeri yiiksek
yatirrm ve nitelikli istthdami destekleyen vergi politikalarimin gelistirilmesine devam
edilecegi Orta Vadeli Mali Planda (2018-2020) belirtilmektedir.

Bu dogrultuda, vergi mevzuati, is siirecleri ve kullanilan belge, form ve beyannamelerin
sadelestirilerek vergisel yiikiimliiliiklerin daha basit hale getirilmesi, miikelleflerin 6zel
durumu ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak vergileme ile ilgili her tiirli bilgi ve destegin
saglanmasi, vergi ile ilgili is ve islemlerin miimkiin oldugunca basit ve hizli yerine

getirilebilmes

1 amaclanmaktadir.
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6.1. Performans Gostergeleri
6.1.1. Yayimlanan ikincil mevzuat sayisi

Vergi mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasinin saglanmasi, ortaya g¢ikan
tereddiitlerin giderilmesi, ekonomik ve sosyal politikalar ¢ercevesinde temel vergi
mevzuatinin sade ve uyum saglanabilir hale getirilmesi ile vergi cezalarinin caydirict hale
getirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda yayimlanan bakanlar kurulu
karari, yonetmelik, teblig ve sirkiiler olarak ikincil mevzuatin takip edilmesi amaciyla
belirlenen bir gostergedir.

6.1.2. Giincellenen ve idarece yeni diizenlenen beyanname, bildirim, form sayisi

Beyanname, bildirim, form ve idarece yeni diizenlenen belgelerin yeterli, agik, anlasilir ve
giincel mevzuata uygun hale getirilmesi ve vergisel islemlerdeki karmasikligin
basitlestirilmesine yonelik caligmalar yapilmakta olup bu ¢alismalarin takip edilmesi amactyla
belirlenmis bir gostergedir.

6.2. Faaliyetler

6.2.1. Vergi mevzuati calismalar faaliyeti

Vergi bilincinin artirilmasi yoniinde faaliyet ve etkinliklerin yapilmasina devam edilerek,
vergiye goOniilli uyum saglanacaktir. Giiniin degisen ekonomik ve sosyal ihtiya¢larini

karsilamak amaciyla gerekli degisiklikler yapilacaktir.

6.2.2. Miikelleflerce kullanilan dokiimanlarin giincellenmesi ve standart hale
getirilmesi faaliyeti

Miikelleflerin, vergisel yiikiimliliiklerini yerine getirirken karsilastiklar1 zorluklar
azaltmak, vergisel islemlerini basitlestirmek ve yeknesakligt saglamak amaciyla,
miikelleflerin, vergiyle ilgili islemlerde kullandig1 beyanname, bildirim ve formlarin gézden
gecirilerek daha agik ve anlagilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.
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6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

6.3.1 Vergi mevzuati calismalar faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

6 - Ongoriilebilir vergi sisteminin olusturulmasina katki

saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Vergi mevzuati ¢alismalari faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESi BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod

Odenek

01 | Personel Giderleri

5.234.006,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

822.246,00

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

8.574.217,00

04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

14.630.469,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

— Doner Sermaye 0,00
o v
2 &l pis ici 0,00
S = iger Yurt Igi
Chy 0,00
Yurt Disi !
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

14.630.469,00
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6.3.2 Miikelleflerce kullamlan dokiimanlarin giincellenmesi ve standart hale

getirilmesi faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

6 - Ongdriilebilir vergi sisteminin olusturulmasina katki
saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Miikelleflerce kullanilan dokiimanlarin giincellenmesi ve
standart hale getirilmesi faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 529.581,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 78.577,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.013,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 613.171,00
_ Doner Sermaye 0,00
> v
2 &l pis - 0,00
9, .| Diger Yurt Ici
:§ 2 0,00
Yurt Disi !
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 613.171,00

53




7-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK
Hedef 3-Hizmetlerde verimlilik artisi saglanarak maliyetler disurulecektir.
Performans | . e pe - .
Hedefi Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglanacaktir.
. . Olgii
Performans Gostergeleri L 2016 2017 2018
Birimi
1 e-Fatura uygulamasindan Adet 61.013 72.036 90.000
yararlanan mikellef sayisi
) e-Defter uygu}amasmdan Adet 59 451 20,495 90.000
yararlanan mikellef sayisi
3 e-Arsiv uygulamasindan Adet 6.161 11.306 20.000
yararlanan mikellef sayisi
4 e-Bilet uygulafnasmdan Adet 18 20 50
yararlanan mikellef sayisi
e-irsaliye uygulamasindan
> yararlanan mukellef sayisi Adet ) ) 10.000
6 Lr;:ﬁ;”et sayfasina erisim Adet | 16.686.450 |18.939.732| 12.000.000
-Posta bilgilendi b
7 e-rosta bigliendirme abone |- A get 735.040 776.755 750.000
sayisl
8 e-Tebligat sayisi Adet 3.719.221 13.836.750| 20.000.000
K k ihti
Faaliyetler - aynjn'a yaq
Bilitce Biitce Disi Toplam
1 Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti 79.491.564,00 0,00 79.491.564,00
2 Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti 38.394.498,00 0,00| 38.394.498,00
117.886.062,00 0,00 |117.886.062,00

Genel Toplam
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Baskanligimiz, miikellef odakli yeni hizmet segenekleri sunmak amaciyla her tirli
teknolojik gelisime uyum saglamak igin gerekli yatirimlara devam etmektedir. Idaremizin ve
miikelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile
sundugumuz hizmetlerin sayis1 artmakta, hizmet kalitesi yiikselmekte ve bunlarin sonucunda
miikellefe yerinde hizmet sunularak goniillii uyum tesvik edilmektedir.

Oniimiizdeki dénemde, Baskanligimiz kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve
vergi uygulamalart ile ilgili yasanan sorunlari ¢ézmeye yonelik hizmetlerle miikellefin
hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.

7.1. Performans Gostergeleri
7.1.1. e-Fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1

421 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile zorunluluk getirilen miikelleflere ek
olarak e-fatura uygulamasinin kapsaminin genisletilmesine yonelik 454 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi yayimlanmistir. Ayn1 zamanda 2011-2013 Kayit Disi Ekonomiyle
Miicadele Eylem Planinda da bu wuygulamaya yer verilmis olup uygulamanin
yayginlastirilmasi i¢in 454 Sira No.lu VUK Genel Tebliginin yayimi ile e-fatura ve e-defter
kullanict sayisinin artirrmina gidilmistir. e-Fatura kullaniminin yayginlastirilmasi agisindan
Gumriik ve Ticaret Bakanligi, Ekonomi Bakanligi ve Sosyal Giivenlik Kurumu ile de
karsilikli web servis kurulumlar i¢in gerekli protokoller imzalanmis ve teknik caligsmalar
baslamistir. Bunun yaninda ilgili teblig ile ihracat ve yolcu beraberi esya ihracindan kaynakli
satiglara iliskin diizenlenecek faturalarin da e-fatura kapsamina alinmasi 6ngoriilmiis olup,
461 Sira No.lu VUK Genel Teblig ile 01.01.2017 tarihi itibariyle ilgili miikellefler i¢in
zorunlulugun baslayacagi belirtilmistir. Bu sayede yurt digina diizenlenen faturalarin da e-
fatura kapsamina alinmasi ve takibinin yapilmasi hedeflenmektedir. 475 Sira No.lu VUK
Genel Tebliginin yaymlanmasiyla da zorunluluk baslangi¢ tarihi 01.07.2017 'ye ¢ekilmistir.
Bu kapsamda yapilan c¢alisma sonuglarinin etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla bu gosterge
belirlenmistir.

7.1.2. e-Defter uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Miikelleflerin, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ile Tiirk Ticaret Kanunu'na gore tutmak
zorunda olduklar1 yevmiye defteri ve defter-i kebir'in muhasebe kayitlarinin elektronik
ortamda olusturulmasi, muhafazasi ve ibrazi ilgili kanunlardaki standartlarla e-defter
uygulamasinin kullaniminin genisletilmesi planlanmistir. Bu kapsamda yasal diizenlemeye
gidilerek, 454 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligince getirilen zorunlulugun
kapsam1 genisletilmistir. Bu kapsamda yapilan c¢alisma sonuglariin etkinliginin 6l¢iilmesi
amaciyla bu gosterge belirlenmistir.

7.1.3. e-Arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

e-Arsiv uygulamasina 30.12.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 433 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile baslanmis olup bu uygulama ile e-fatura uygulamasi
kapsami1 disinda diizenlenmesi gereken diger faturalarin da elektronik ortamda diizenlenmesi
ile muhafaza ve ibraz edilmesine ve alicilarina elektronik ortamda iletilmesine olanak
saglanmistir. Ozel Entegrator kuruluslar ve e-arsiv Uygulamasini bilgi islem sistemini entegre
ederek kullanmak isteyen miikelleflerin basgvurulari degerlendirilmeye devam edilmektedir.
Bu kapsamda yapilan ¢aligma sonuglarmin etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla bu gosterge
belirlenmistir.
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7.1.4. e-Bilet uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Kara ve denizyolu ile yolcu tasimaciliginda yiiriirliikkte olan e-bilet uygulamasinin kapsami
genisletilerek, yapilan yasal diizenlemeler ile hava yolu ile yolcu tasimaciligr ve etkinlik
biletlerinin de elektronik ortamda diizenlenebilmesine imkan saglanmistir. e-Bilet 6zel
entegratorliigii izni almak isteyen firmalarin bagvuru siiregleri devam etmekte olup bu izni
alan firmalarin isimleri Bagkanligimizin internet adresinde yayimlanmaktadir. e-Bilet
uygulamasi kapsaminda kendilerine e-Bilet diizenleme izni verilen miikelleflerin unvanlari
yine Baskanligimizin internet adresindeki (www.efatura.gov.tr) ‘e-Bilet diizenleyen miikellef
listesi’nde yayimlanmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma sonuglariin etkinliginin 6lgiilmesi

amaciyla bu gosterge belirlenmistir.
7.1.5. e-Irsaliye uygulamasindan yararlanan miikellef sayis

Miikelleflerin yaygin olarak kullandig1 irsaliye belgesinde, kullanilan kagit israfinin
Onlenmesi, saklama maliyetinin azaltilarak ekonomiye katki saglanmasi planlanmakta olup bu
kapsama dahil olan miikelleflerin izlenmesi amaciyla konulmus olan bir gostergedir.

7.1.6. internet sayfasina erisim sayisi

Kullanicilarin Bagkanligimiz internet sayfasina erisim sayisinin izlendigi gostergedir.
Gostergeye iliskin veriler internet sayfasinin alt yapisini olusturan program aracilifiyla elde
edilmektedir.

7.1.7. e-Posta bilgilendirme abone sayisi

e-Posta bilgilendirme hizmetinden yararlanan kullanicilarin sayist izlenmektedir.
Gostergeye iliskin veriler e-posta bilgilendirme sisteminin alt yapisini olusturan program
araciligiyla elde edilmektedir.

7.1.8. e-Tebligat sayis1

Gelir Idaresi Bagkanligimin tiim birimlerinden miikelleflere yonelik olarak elektronik yolla
yapilacak bildirim ve tebligatlarin sayisini izlemek {iizere belirlenmis bir gostergedir. Sz
konusu gostergeye iliskin veriler; bilisim sistemleri vasitasiyla muhatabin elektronik tebligat
adresine iletilmek {izere, teblig evrakinin génderildigi ve elektronik ortamda delillendirilerek
tesliminin saglandig: sistem olan Elektronik Tebligat Sisteminde bulunan 6zellik araciligiyla
edinilmektedir.

7.2. Faaliyetler
7.2.1. Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti

Vergiye goniilli uyumu tesvik etmek, miikelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek ve
miikelleflerin islemlerinin daha kisa siirede tamamlanmasin1 saglamak amaciyla elektronik
ortamda sunulan hizmetlerin kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araglari
kullanilarak gelistirilmektedir. Miikelleflere elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsami,
cesitliligi ve erisilebilirligi artirillarak vergi ile ilgili 15 ve islemleri kolaylastirmak suretiyle
daha iyi hizmet sunulmasina yonelik ¢aligmalara devam edilmektedir.
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Elektronik vergi hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalardan bazilarina asagida yer
verilmistir.

e e-Fatura Projesi: Satici ve alici arasinda gerceklesen fatura diizenleme islemi
elektronik ortama alinarak teknik takibin yani sira mali acidan kayip kacak tespitinin
inceleme elemanlart ve vergi memurlart araciligiyla yapilmasi amacglanmaktadir.
01.10.2017 tarihi itibariyle SGK e-Fatura uygulamasia ge¢mistir. Uygulamaya iligkin
dokiiman ve kilavuzlar yaymlanmstir. Ihracat islemlerinde BEDELSIZ e-Fatura
diizenlenmesi sorunu ¢Oziilmiis ve ihracat e-Faturasi olarak diizenlenmesi saglanmistir.
Gegici ihracat kapsaminda e-Fatura diizenlenmesi sorunu ¢6ziilmiis ve ihracat e-Faturasi
olarak diizenlenmesi saglanmistir. Bu sayede yurt disina diizenlenen faturalarin da e-
Fatura kapsamina alinmasi ve takibinin yapilmasi hedeflenmektedir.

e e-Defter Projesi: Yevmiye defteri ve defter-i kebirin (Biiyikk Defter); elektronik
ortamda tutulmasi, agilis ve kapanislarina iligkin tasdik islemleri ile muhafaza ve
ibrazinin elektronik ortamda yapilmasi ile defterlerin degismezliginin, biitlinliigliniin ve
kaynaginin garanti altina alinmasi hedeflenmistir.

e e-Arsiv Projesi: Cok sayida belge tireten ve tirettikleri belgelerin ikinci niishalarini kagit
ortaminda saklamalar1 kendileri icin agir yiik olusturan miikelleflerin diizenledikleri
belgelere ait ikinci niishalari elektronik ortamda arsivlemelerini saglamak amaciyla 2013
yilinda gelistirilen Elektronik Arsiv Sistemi 2014 yilinda hayata gegirilmis ve 433 Sira
Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirlenen sartlara haiz miikelleflere
01.01.2016 tarihinden, 464 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile de
01.01.2017 tarihinden itibaren uygulamaya ge¢cme zorunlulugu getirilmistir. Bu
kapsamda 5 Milyon TL ve lizeri briit satig hasilatina sahip olan miikelleflerden e-ticaret
yapanlara e-arsiv uygulamasma ge¢me zorunlulugu getirilerek sektor kayit altina
alimastir.

e e-Bilet Projesi: e-Bilet projesi ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu hiikiimleri geregince
kagit ortaminda diizenlenen bilet belgesinin elektronik bilet olarak olusturulmasi,
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesi ile muhatabinin talebi dogrultusunda
elektronik ortamda alicisina iletilmesi imkan: getirilmistir. Uygulama 415 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile kara ve deniz yolu ile sehirlerarasi ve uluslararasi
yolcu tagimaciliginda 2012 yili itibariyle baglamis olup, Aralik 2015°de yayimlanan 462
ve 463 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri ile havayolu ile yolcu
tasimaciligir ile sinema, tiyatro, spor miisabakalar1 vb. etkinlikler kapsaminda
diizenlenecek biletleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir. 2015 yili itibariyle
baslayan e-Bilet 6zel entegratorliigii izni almak isteyen firmalarin bagvuru siirecleri
devam etmekte olup bu izni alan firmalarin isimleri Baskanligimizin internet adresinde
yayimlanmaktadir. e-Bilet uygulamasi kapsaminda kendilerine e-Bilet diizenleme izni
verilen miikelleflerin  unvanlart  yine Bagkanliimizin internet adresindeki
(www.efatura.gov.tr) ‘e-Bilet diizenleyen miikellef listesi’nde yayimlanmuistir.

e e-Posta Bilgilendirme Hizmeti: Internet sayfasinin tiim ilgili kisilerin ihtiyaglarina
cevap verebilecek sekilde gelistirilmesi calismalarinin bir uzantisi olarak baglatilan e-
posta bilgilendirme hizmeti uygulamasi ile sistem abonelerine her tiirlii giincel bilgi ve
internet sitesindeki yenilikler, Bakanlar Kurulu Kararlari, yonetmelikler, genel tebligler,
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genelgeler, sirkiilerler hakkinda bilgilendirmeler ile Gelir Idaresi Baskanligindan
haberler iicretsiz olarak gonderilmektedir.

e GIB Internet Sayfasi: Baskanligimiz www.gib.gov.tr adresinden hizmet sunan internet
sayfasi araciligiyla miikelleflerimiz, islemlerini kolaylastiracak biitiin bilgilere aninda
ulasilabilmektedir.

Periyodik olarak gilincellenen tiim vergi mevzuati, vergi konusundaki gelismeler, giincel
degisiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bilgilendirme rehberleri, vergi
mevzuatina iliskin olarak miikelleflere verilen 6zelgeler ile miikelleflerce sikg¢a sorulan
sorular ve cevaplari, genel teblig taslaklar1 ve daha pek ¢ok bilgi ana kaynagindan aninda ve
dogru bir sekilde internet sitesinde sunulmaktadir.

S6z konusu sistem araciligiyla Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu Tasit Vergisi Miktari
Hesaplama, Motorlu Tasit Vergisi Bor¢ Sorgulama, Trafik Para Cezasi Borcu Sorgulama
hizmetleri de sunulmaktadir. S6z konusu servisin kapsami genisletilerek, sisteme kayith
giincel tiim vergi borg bilgilerinin 6grenilebilecegi sekilde hizmet verilmektedir.

e Internet Vergi Dairesi Yonetimi: Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde kullanilmakta
olan zamanim en ileri teknolojisi kullanilarak gergeklestirilen internet vergi dairesi
(https://intvrg.gib.gov.tr) uygulamasi, bugiine kadar basariyla hizmet vermistir.
Baslangicta kisitli olarak hazirlanmig olan hizmet igerigi, zamanla zenginlestirilerek
hizmet verilen servis sayisi arttirllmigtir. Ayn1 zamanda bu siirecte kayith kullanici
sayisi da artmustir.

Vergi ile ilgili hizmetlerin internet ortaminda sunumunun artmasi, miikelleflere saglanan
hizmette ve hizmet kalitesinde de artis yaratmus, ayrica bu durumun vergi gelirlerinin
artmasina da bliylik katki sagladig tespit edilmistir.

o Elektronik tebligat sistemi: Gelir Idaresi Baskanliginin tiim birimlerinden
miikelleflere yapilan tebligatlarin elektronik ortamda hizli ve etkin bir sekilde yapilmasini
saglayan yazilim sistemidir.

Elektronik Tebligat Sistemi ile miikelleflere ulasim sorununun ortadan kaldirilmasi, posta
yoluyla yapilan resmi tebligat masraflarinin azaltilmasi, tebligat islemlerinin merkezden
yonetilmesi ve takip edilmesi hedeflemektedir.

Elektronik tebligat sistemini, kurumlar vergisi miikellefleri ile gelir vergisi miikellefleri
kullanmak zorundadir. (Kazanclari1 basit usulde tespit edilenlerle gergek usulde vergiye tabi
olmayan ciftgiler hari¢) Ayrica istege baglh olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasini
talep eden miikellefler de sistemden yararlanabilmektedir.

Elektronik Tebligat sistemi ile miikelleflere yapilan tebligatlar internet vergi dairesi
(https://intvrg.gib.gov.tr) adresinde yer almaktadir. Sistem tiizerinden gonderilen belgeler,
miikellefin elektronik ortamdaki adresine ulastig1 tarihi izleyen besinci giinlin sonunda teblig
edilmis sayilmaktadir.

Tiirkiye genelinde vergi dairelerinden e-tebligat sistemi ile tebligi yapilan belgeler, 6deme
emri, ihbarname, KDV eksiklik yazilar1 ve 2 no’lu ihbarnameler olup ayrica Kurumsal
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile iiretilen e-belgelerin de Elektronik Tebligat sisteminden
gonderilmesine baglanmstir.
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Oniimiizdeki dénemlerde e-Tebligat ile diizeltme fisi, borcu yoktur yazilari vb. belgelerin,
cesitliligi genisletilerek caligmalara devam edilecektir. Ayrica diger kurumlarla yapilacak olan
protokoller ¢ercevesinde miikelleflere gonderilen belgelerde artis saglanacaktir.

7.2.2. Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti

Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilmekte olan otomasyon sistem yoOnetimi faaliyetlerinin
bazilar1 asagida yer almaktadir.

e Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS): Kagit ortaminda bulunan
dokiimanlar1 elektronik belge haline doniistiiren, belgelerin tanimlanan is siirecleri ile
akiglarin1 yoneten, belgeleri veri tabaninda giivenli bir sekilde saklayan, belge ve bilgi
kaynaklarina hizli ve etkin bir sekilde ulasilmasini saglayan yazilim sistemidir.

Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi, 2013 yilindan itibaren Gelir Idaresi
Baskanliginin merkez birimlerinde kullanilmaya baglanilmis olup sistem ile birimler
arasindaki iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin biitiinlesmesi saglanmistir.
Sistemin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte agir1 biirokratik siirecler, zaman kayiplar1 ve kagida
dayali islemler azaltilmis, dijital arsivin olugmasi saglanmistir.

Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi; i¢ yazi, dis yazi ve gelen evrak olmak iizere
iic fonksiyondan olusmaktadir. I¢ yazi; birimler aras1 yazismalari, izin formlari, olurlar, servis
notlart ve hifz yazilarindan olusmaktadir. Dis yazi; firma, sahis ya da kurumlara hitaben
yazilan yazilar, Gelir idaresi Baskanlig1 merkez ve il lokasyonlarina hitaben yazilan yazilar,
Defterdarlik gelir birimlerine hitaben yazilan yazilardan olugmaktadir. Gelen evrak ise kisi,
kurum veya birimlerden gelen yazi, dilekce, belge veya evraklarin, kayit numarasi alarak
elektronik ortamda kayit altina alinmasini igermektedir.

Sistem, Elektronik Vergi Dairesi Baskanligi Sistemi (EVDB), Dava Takip Sistemi
(DATAP), Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS) ve Insan Kaynaklar1 Sistemi (INKA) ile
entegre olarak calismaktadir. Sistemi kullanan birimlerde olusturulan elektronik belgeler,
Gelir Idaresi Baskanliginin tagra birimleri olan vergi dairesi baskanliklari, defterdarlik gelir
birimleri, vergi  daireleri  takdir = komisyonlarina  teslimi  sistem  iizerinden
gerceklestirilmektedir. Bagkanligimizca hazirlanan plan gercevesinde, tiim tasra birimlerinde
sistemin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

e Vergi Dairesi Uygulama Yazilimlar1 (e-VDO): Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin
bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik ve
verimliligin artirilmast ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda client-server
mimaride c¢alisan bir yapida (VDO) vergi dairesi uygulama yazilimlari hazirlanmistir.
2004 yilinda vergi dairesi otomasyon uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi
karar1 dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalart merkezi bir yapida (e-VDO)
tekrar hazirlanarak, 2005-2009 yillar1 arasinda otomasyon kapsaminda olmayan vergi
daireleri ve malmidiirliikleri gelir birimlerinin e-VDO ile otomasyona gegirilmesi, VDO
uygulamalar1 ile ¢alisan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi
gergeklestirilmistir.

Gelir Idaresi Baskanliginda otomasyon kapsamina alinmayan birim bulunmamaktadir.
Halen vergi mevzuati degisiklikleri yapilandirma kanunlar1 ve vergi dairesi kullanici istekleri
dogrultusunda vergi dairesi uygulama yazilimlarinin gelistirilmesine devam edilmektedir.
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Diger taraftan, tahsil dairesi sifat1 kazandirilan Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi, veri yapisi,
mevcut uygulamalar ve veri depolama mantig1 gz dniinde bulundurularak yeni bir uygulama
yazilimi gelistirilmistir. Mevzuat ve uygulamada goriilen aksakliklar ve yeni talepler goz
Ontine alinarak uygulama yazilimlar1 gelistirilmeye devam edilmektedir.

e Vergi Dairesi Baskanhgi/Defterdarhk Gelir Miidiirliigii Otomasyonu (DEFGEL)
Sistemi: DEFGEL Sistemi ile vergi dairesi baskanligi ve defterdarlik birimlerindeki
islemlerin elektronik ortamda tamamlanmasi ve is ylkiiniin azaltilmas1 hedeflenmistir.
30 Vergi Dairesi Baskanlig1 ile 52 Defterdarlik Gelir Midiirligliniin evrak, tarhiyat
oncesi ve sonrasi uzlasma, anlagsmali matbaalarin takibi ve KDV Genel Uygulama
Tebligi Ozel Esaslar Uygulamas: islemleri sistem kapsaminda calismaktadir. Vergi
mevzuati ve uygulamada yapilan degisiklikler dogrultusunda projenin teknolojik olarak
yazilim yenileme calismalari devam etmektedir.

e Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM): Daimi takdir komisyonu iglemleri ile
komisyona bagli vergi dairelerinin takdire sevk islemlerinin entegre bir yapida
otomasyon ortaminda yapilmasini saglayan bir sistem olup daimi takdir komisyonlar1 ve
vergi dairesi/malmiidiirliigli  bilinyesinde kurulan gecgici takdir komisyonlarinda
kullanilmaya baslanilmigtir. Takdir komisyonlarinin is ve isleyisi ile ilgili olarak vergi
dairesi, takdir komisyonu ve Bagkanligimizin ihtiyaclart dogrultusunda program
degisikligi yapilmakta ve yeni program talepleri karsilanmaktadir.

TAKKOM Sistemi; takdir komisyonu is ve islemlerinde uygulama standardini, is giicti
tasarrufunu, takdir komisyonu kararlarinin verilmesi siirecinde komisyonlara mesnet teskil
edecek bilgilerin verilmesini, is ve islem siireclerinin izlenmesini, istatistikler {iretilmesini,
Gegici ve Daimi Takdir Komisyonu ile komisyona bagli vergi daireleri takdire sevk
islemlerinin entegre bir yapida elektronik ortamda yapilmasini amaglamaktadir. TAKKOM
Sistemi vergi dairesi ve takdir komisyonlarinda uygulanmaktadir.

09.02.2015 tarihinde faaliyete gegen Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi biinyesinde
birlestirilen vergi daireleri ve takdir komisyonu is ve iglemlerinin yiiriitiilebilmesini saglamak
amaciyla program degisiklikleri ve veri ¢evrim islemleri yapilmistir. 2016 yili igerisinde
Ankara ilindeki daimi takdir komisyonlar1 da KEYS sistemini kullanmaya baglamistir.

e Elektronik Vergi islem Merkezi (EVIM) Projesi: Gelir Idaresi Baskanligina bagh
birimlerde yliriitiilen is ve islemlerin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, mevcutta
kullanilmakta olan ve yeni teknolojik gelismelere uyum saglayamayan yazilimlarin is
akishh modelleri ile giincellenmesi, ihtiya¢ duyulan yeni yazilimlarin eklenmesi,
gerekliligi diisiiniilen diger programlarla entegrasyonunun saglanmasi, etkinlik ve
verimliligin artirilmasi ve tiim uygulama yazilimlariin tek platform altinda toplanmasi
icin gerceklestirilen projedir.

EVIM Projesi kapsaminda yer alan uygulamalar sdyledir;

1-insan Kaynaklar1 (INKA) Program: Gelir Idaresi Baskanliginin merkez ve tasra
birimlerinde, insan kaynaklari ile ilgili olarak daha hizli ve giivenilir sekilde bilgi akisinin ve
personel takibinin saglanmasi amacglanmaktadir.

Bu program ile Gelir idaresi Baskanliginin merkez ve tasra birimlerinde ¢alisan personelin;
sicil bilgileri, 6zliik bilgileri, izin bilgileri, kadrolari, atamalari, rotasyon bilgileri ve disiplin
bilgilerinin elektronik ortamda olusturularak izlenmesi ve raporlanmasi hedeflenmektedir.
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Bu kapsamda personel bilgilerinin daha hizli ve daha giivenilir bir sekilde olusturulmasi i¢in
INKA programinm MERNIS, KEYS, Is Takibi, e-Smav uygulamalar1 ile entegrasyonu
saglanmistir. Ayrica Gelir Idaresi Baskanliginin personel bilgilerinin bu program aracilig ile
Sosyal Giivenlik Kurumuna aktarilmasi hedeflenmektedir.

2-e-Smav: Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan diizenlenen smavlarin organizasyon ve
takibinin elektronik ortamda yapildig1 uygulamadir.

3-ihbar, Sikidyet ve Inceleme Otomasyon Sistemi (M-DOS): Vergi dairesi miidiirleri
tarafindan hazirlanan vergi inceleme raporlar1 ile miikellef ve kurumlar tarafindan yapilan
ihbar ve sikdyetlerin vergi dairesi baskanliklar1 ve defterdarlik gelir miidiirliiklerinde
toplanarak is ve islem akiglarinin basitlestirilmesi amaciyla hazirlanan programdir. Vergi
dairesi midiirliiklerince yapilan vergi incelemelerinin, asamalarinin, sonuglarinin
izlenebilmesi, istatistiki veri saglanarak listelerin iretilebilmesi ve inceleme neticesinde
diizenlenen rapor ve eklerinin elektronik ortamda olusturulmasi hedeflenmektedir.

4-Engellilik Vergisel Indirim Sistemi Projesi (EVIS): Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan
engelli miikelleflere yonelik olarak yapilan vergisel is ve islemlerin elektronik ortama
tasinmasi, engelli miikelleflerin is ve islemlerinin kolaylastirilmasi, iletisim ve ulasim
sorunlarinin en aza indirgenmesi ve tiim iglemlerin elektronik ortamda takip edilmesi i¢in
hazirlanan yazilim programidir.

Engellilik Vergisel Indirim Sistemi ile engelli miikelleflerin aldiklari saghk kurulu
raporlarinin Bagkanlik birimleri tarafindan elektronik ortamda erisiminin saglanmasi, yazisma
ve prosediirlerin en asgari diizeye cekilerek islemlerin hizlandirilmasi planlanmaktadir.
Ayrica miikellefler agisindan rapor asillarinin noter tasdiki, kagit ortaminda is siireci takibi ve
stire kayb1 gibi hususlarin ortadan kaldirilmasi planlanmaktadir.

5-Yeni Dava Takip Program (DATAP): Gelir Idaresi Baskanliginin merkez ve tasra
birimlerinin taraf oldugu idari, adli davalarin ve icra/iflas islemlerinin kaydedildigi, takip
edildigi ve istatistiklerinin alinabildigi bir sistemdir.

Bu program, dava takip islemlerinin merkezi bir kontrol mekanizmasi altinda ytriitiilmesi,
davalara ait savunmalarda etkinligin saglanmasi, ihtilaflarin asgari diizeye indirilmesi, ictihat
havuzu olusturulmasi, istatistik ve raporlama alinabilmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu
kapsamda icra/iflas iglemleri ve idari/adli davalarin yeni DATAP sistemi ile takibi
yapilabilmektedir.

Sistem ile Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS), Is Takip Sistemi ve Ulusal
Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP) ile tam entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir.

6-Tasimir Kayit Yonetim Sistemi: Gelir Idaresi Baskanligina ait tasinir mallarin giris ve
cikis kayitlarmin elektronik ortamda yapilmasi, kullanilacak defter, belge ve cetvellerin
elektronik ortamda tutulmasi ve yonetiminin saglanmasi i¢in hazirlanan programdir.

e  Gelir Idaresi Baskanlh@ ile Vergi Denetim Kurulu Baskanhg Arasinda
Kullanilacak Olan Elektronik Belge ve Bilgi Paylasim (VDK-KEYS) Projesi: Gelir
Idaresi Bagkanlig1 ile Vergi Denetim Kurulu Baskanlhig: arasinda miikelleflere yonelik
veya vergisel anlamda yapilan yogun yazigsmalarin, islem talebi ve talep edilen isin
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neticesinin geri bildirilmesi faaliyetlerinin, elektronik ortamda yapilabilmesini, Gelir
Idaresi Baskanligma veya bagli birimlerine iletilecek yazismalarin ve rapor eklerinin
elektronik ortamda olusturulmasini, e-Imza ile imzalanmasi ve yine elektronik ortamda
Gelir Idaresi Baskanligina veya bagl birimlerince aliabilmesini, iletilen isin belirli bir
siire sonra neticesinin Vergi Denetim Kurulunda ilgili birime geri iletilmesinin
saglanmasin1 kapsayan bir projedir.

Bu proje ile birlikte, yeni bir teknolojik yapi saglanarak iki kurum arasindaki iletisimin
daha modern, daha etkin ve daha hizli, ayn1 zamanda belirli bir standart dahilinde giivenle ve
e-Iimza ile yapilabilmesi, ayrica iletilen yazigma ve isteklerin neticesinin zamaninda, dogru ve
otomatik islenebilir bir formatta geri alinabilmesi, iki kurum arasinda etkin ve verimli bir veri
aligverisi saglanarak vergi denetiminin etkinliginin artirilmasi ve vergi kayip kacagmin
azaltilmas1 hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda bu sistem Gelir idaresi Baskanliginca belgelerin
elektronik ortamda iiretilmesini saglayan KEYS sistemi ile entegre calisacak olup Gelir
Idaresi Bagkanlign merkez ve tasra birimleri ile Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig: birimleri
arasinda belge aligveriginin elektronik ortamda saglanmasini hedeflemektedir.

e  Vergi Dairesi Baskanlik Modeli Sistemi Entegrasyon ve Yayginlastirma Projesi (e-
EVDB): Gelir idaresi Bagkanliginca, vergi dairesi bagkanliklarma “Vergi Dairesi” sifati
kazandirilmasi ile birlikte yeniden yapilandirilan ve giiniin ihtiyaglarina gore sekillenen
organizasyon yapisina iliskin degisikliklerin kolayca uyarlanabilmesinin saglanmasina
yonelik gergeklestirilen Vergi Dairesi Bagkanlik Modeli (e-EVDB) uygulamasi,
Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanliginda kullanilmaya baglanilmistir.

Bu projenin hayata gecirilmesiyle birlikte, kullanimda gozlemlenen yeni yazilimsal
ihtiyaglarin karsilanmasi, 6zellikle uzak ilgelerde agilmasi diisiiniilen subeler ile merkezin
stirekli iletisim halinde olmasi, miikelleflerce yapilan is ve islem taleplerinin kolayca takip
edilebilmesi, vergi dairesi biinyesinde iretilen belgelerden secilenlerin elektronik belgeye
dontstiirtilmesi, e-EVDB uygulamasinin kullaniminin yayginlastirilmasi ve isletim desteginin
verilmesi saglanmaktadir.

e Sicil ve VDINTRA Sistemi: Baskanligimiza ilgili mevzuat ve eylem planlar ile
verilmis olan gorevlere ait is ve islemlerin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
gerekli bilgi islem sistemlerinin kurulmasi, teknolojik gelismelere uygun bir sekilde
gelistirilerek bilisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, ulusal mali bilgi altyapist olusturularak
ilgili birimlerle paylasilmasi i¢cin dogru bilginin kayd:r ve hatali kayitlarin yok edilmesi
anlayisiyla ortak veri taban galismasini hazirlayabilmek amaciyla Sicil ve VDINTRA
uygulamalarinin gelistirilmesine devam edilmektedir.

e Yazilim Gelistirme ve Bakim Hizmetleri: Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilmekte olan
projelerin; kanun, tiiziik, teblig, genelge ve benzeri mevzuatta olabilecek degisikliklere,
bu mevzuat degisiklikleri esnasinda belirtilen siirede ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda
uyarlanmasi; ayrica ortaya c¢ikacak hatalarin giderilmesi kapsaminda yapilan hizmet
alimidir.

Yazilm gelistirme ve bakim hizmetleri kapsaminda (e-Sicil, e-Tebligat, internet

Vergiciligi, KEYS, VDK-KEYS, EVIM) performans analizleri yapilarak, analiz dlgiimleri
sonucunda uygulamalarin performansini iyilestirici ¢aligmalar yapilmaktadir.
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7.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

7.3.1 Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Performans Hedefi 7 - Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglanacaktir.
Faaliyet Adi Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi veya | 12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
Birimleri 12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETiIMi DAIRE BASKANLIG! |

12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE BASKANLIG! II
12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMi DAIRE BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 4.726.836,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 701.352,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.624.139,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00

06 |Sermaye Giderleri

72.439.237,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Borg¢Verme

0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

79.491.564,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

— Doner Sermaye 0,00
un
T g i 0,00
ol % Diger Yurt igi }
Che 0,00
Yurt Disi !
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

79.491.564,00

7.3.2 Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti
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idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

7 - Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Otomasyon sistem y6netimi faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERi YONETIMIi DAIRE BASKANLIGI |
12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE BASKANLIGI I

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 0,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.716.659,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00

06 |Sermaye Giderleri

30.677.839,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Bor¢Verme

0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

38.394.498,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

— Doéner Sermaye 0,00
o v
3 £|pig i 0,00
Q > Diger Yurt Igi E
Cha 0,00
Yurt Digi )
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

38.394.498,00
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8-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 4-KALITELI HiZMET SUNMAK
Hedef 5-Ulusal ve uluslararasi isbirligi gelistirilecektir.
Performans | _.. . . T
Hedefi Diger lilke vergi idareleri ile isbirligi imkanlari artirilacaktir.
. . Olgii
Performans Gostergeleri L 2016 2017 2018
Birimi
1 I"mzalanan ¢ifte  vergilendirmeyi Adet 3 g 5
Onleme anlasmasi sayisi
OECD Ankara Cok Tarafli Vergi
. ) 10 12 12
2 Merkezi'nde yillik olarak verilen| Adet
egitim sayisi
OECD Ankara Cok Tarafli Vergi
180 186 190

3 Merkezi'nde yilik olarak verilen| Adet
egitime katilan katilimci sayisi

Avrupa Birligi ve Uluslararasi
4 Kuruluslarin ilgili birimleri ile yapilan| Adet - 51 40
toplanti sayisi

Avrupa Birligi ve Uluslararasi
5 Kuruluslarin ilgili birimleri ile yapilan| Adet - 69 60
toplantilara katilan katilimci sayisi

Kaynak ihtiyac

Faaliyetler

. Biitce
Bltce Disi Toplam
. _— 3.515.020,00 0,00 | 3.515.020,00
1 Uluslararasi vergi calismalari faaliyeti
3.515.020,00 0,00 | 3.515.020,00

Genel Toplam

Onuncu Kalkinma Planinda, uzun vadeli kalkinma amacimiz “yeniden sekillenmekte olan
diinyada milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini esas alarak gerceklestirilecek yapisal
doniistimlerle tilkemizin uluslararasit konumunu yiikseltmek ve halkimizin refahini artirmak”
olarak belirlenerek; iilkemizin potansiyelini, bolgesel dinamikleri ve insanimizin yeteneklerini
harekete gecirerek kalkinma siirecinin hizlandirilmas: amaciyla, yeniden sekillenen diinya
ekonomisinde uluslararasi isboliimii ve deger zinciri hiyerarsisinde Tiirkiye’nin konumunun
asamali olarak {ist basamaklara ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Baskanligimiz uluslararas: iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger iilke gelir
idareleriyle igbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda gorev alanmiyla ilgili iyi
uygulamalari, sorunlart ve ¢dziim Onerilerini paylasmaya, ¢evre iilke idareleriyle isbirligi
icinde uluslararast kuruluslarin faaliyetlerini izlemeye ve miimkiin oldugunca da katilhm
saglamaya devam edecektir.
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8.1. Performans Gostergeleri
8.1.1. imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi sayisi

Baskanligimiz gorev alanina giren ve diger iilkelerle miizakere edilerek imzalanan Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1 sayisinin  izlendigi bir gdstergedir. Gosterge
kapsaminda, ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi amaci ile diger iilkelerle miizakere edilerek
parafe edilmis veya imzalanmis ¢ifte vergilendirmeyi Onleme anlasma sayisi takip
edilmektedir.

8.1.2. OECD Ankara Cok Tarafl Vergi Merkezi'nde yillik olarak verilen egitim sayisi

Diger llke gelir idarelerinden gelen talepler dogrultusunda OECD Ankara Cok Tarafli
Vergi Merkezinde verilen egitimlerin takip edildigi bir gostergedir. OECD tarafindan
planlanan seminerlerin igerigi ve yil i¢inde diizenlenecek olan seminer sayisi ile takvimi,
Tiirkiye'nin de dahil oldugu bir siire¢ dahilinde OECD tarafindan belirlenmektedir.

8.1.3. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi'nde yillik olarak verilen egitime
katilan katilimci sayisi

Diger iilke gelir idarelerinden gelen talepler dogrultusunda OECD Ankara Cok Tarafl
Vergi Merkezinde verilen egitimlere katilanlarin sayisinin takip edildigi bir gostergedir.
OECD tarafindan planlanan seminerlerin igerigi ve yil i¢inde diizenlenecek olan seminer
sayist ile takvimi, Tirkiye'nin de dahil oldugu bir siire¢ dahilinde OECD tarafindan
belirlenmektedir.

8.1.4. Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin ilgili birimleri ile yapilan toplanti
sayis1

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla vergilendirmeye yonelik olarak yapilan ve
Tiirkiye’nin de katildig1 toplantilarin takip edildigi bir gostergedir.

Avrupa Birligi ile yiiriitilen miizakere fasillar1 kapsaminda diizenlenen toplant1 ve
organizasyonlara 16. Fasil olan “Vergilendirme Fasli”’na dogrudan sorumlu olarak ve diger
ilgili fasillara ise paydas kurum olarak katilim saglanmaktadir. Avrupa Birligi Miiktesebati
cercevesinde, vergilendirme alanindaki mevzuatin (direktif, tiiziik vs.) Tirkceye ¢evrilmesiyle
ilgili olarak Avrupa Birligi Bakanligi ile geviri esgiidiim caligmalarina istirak edilmektedir.
Avrupa Birligi’nin liye ve aday iilkelere yonelik bir yardim mekanizmasi olan TAIEX
(Technical Assistance and Information Exchange) kapsaminda ortak faaliyet gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalara katilim saglanmaktadir.

Ayrica, Helsinki Zirvesi sonrasi kurulan ve Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan
koordinasyonu yiiriitiilen Komite Toplantilarina Bagkanligimiz1 temsilen istirak edilmektedir.
S6z konusu bu konulara iliskin toplant1 sayilar1 gostergenin Olciilmesinde esas alinacaktir.
Ulkemizin iiyesi bulundugu Kuzey Atlantik Anlasmasi Teskilat1 (NATO), Birlesmis Milletler
Teskilat1 (BM) ile bu teskilatin bagl kuruluslar, Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), islam Isbirligi Teskilat1 (IIT) gibi uluslararas:
anlagsmalarda ve Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT), Hizmet Ticareti
Genel Anlasmast (GATS), Diplomatik ve Konsolosluk iliskileri Hakkinda Viyana
Sozlesmeleri gibi ¢ok tarafli uluslararasi anlasmalarda yer alan ve Baskanligimiz gbrev ve
yetki alanina iligkin hususlarda toplantilara katilim saglanmaktadir.
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8.1.5. Avrupa Birligi ve uluslararasi Kuruluslarin ilgili birimleri ile yapilan
toplantilara katilan katilhmei sayisi

Avrupa Birligi ve uluslararast kuruluslarla vergilendirmeye yonelik olarak yapilan ve
Tirkiye’nin de katildig1 toplantilarin takip edildigi gostergedir.

AB'ye katilm siireci cercevesinde Baskanlifimiz goérev alanina giren hususlarla ilgili
miizakere fasillar1 toplantilarina katilmin yanisira AB'nin FISCALIS ve TAIEX gibi
programlarina katilimc1 sayisi da gostergenin 6l¢iilmesinde esas alinacaktir.

Ulkemizin iiyesi bulundugu Kuzey Atlantik Anlasmasi1 Teskilati (NATO), Birlesmis
Milletler Teskilat1 (BM) ile bu teskilatin bagl kuruluslari, Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Islam Isbirligi Teskilati (IIT) gibi
uluslararasi anlagmalarda ve Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmas1 (GATT) , Hizmet
Ticareti Genel Anlagmasi (GATS), Diplomatik ve Konsolosluk iligkileri Hakkinda Viyana
Sozlesmeleri gibi ¢ok tarafli uluslararasi anlagmalarda yer alan ve Bagkanligimiz gorev ve
yetki alanina iligkin hususlarda toplantilara katilim saglanmaktadir.

8.2. Faaliyetler
8.2.1. Uluslararasi vergi calismalari faaliyeti

OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi 1993 yilinda kurulmustur. Halen faaliyette
bulunan diger OECD Cok Tarafli Vergi Merkezleri Budapeste, Seul, Meksiko, Viyana ve
Cin'dedir. Seminerlerde uluslararasi vergilendirme sistemleri ile ilgili; Transfer
Fiyatlandirmasi, Vergi Anlagmalarinin Uygulanmasi, Uluslararast Vergi Kacak¢iligi ve
Vergiden Kacginma gibi konular iglenmektedir. Seminerler, OECD iiyesi iilkelere mensup
uluslararas1 vergilendirme prensipleri alaninda deneyimli uzmanlar ve iist diizey biirokratlar
tarafindan verilmektedir. Bu grup icinde yer alan iilkemiz Gelir Idaresi Baskanligi
biirokratlar1 da Ankara ve diger merkezlerde seminer vermektedir. OECD Ankara Cok Tarafli
Vergi Merkezinde yapilan vergilendirmeyle ilgili bu tiir seminerler OECD iiyesi olmayan
tilkelerin, uluslararasi ticaret ve yatirimin gelistirilmesine yonelik ekonomik bilylimeyi tesvik
eden vergilendirme uygulamalarina uyum saglamalar1 yoniinde tesvikine katki saglamaktadir.
OECD'nin iiye olmayan iilkelerle iligkilerin gelistirilmesi c¢alismalar1 kapsamindaki bu
cabalari, bu tlkelerin uluslararast uygulamalara dahil edilmesi ve OECD'ye iiye olan ve
olmayan iilkeler arasinda diyalogun gelistirilmesini amaclamaktadir.

Bolge iilkeleri ve diger iilke vergi idarelerinin talepleri {izerine, ikili iligkiler kapsaminda
bu iilkelerin vergi memurlarina KDV, cifte vergilendirme, bilgi teknolojileri, miikelleflere
sunulan hizmetler gibi konularda seminerler diizenlenmektedir. Bu seminerler katilimeci
iilkenin belli konularda iilkemiz Gelir idaresinin tecriibelerinden faydalanmayi ve kendi
ilkelerinde de bu konulardaki uygulamalari hayata gegirmeyi veya mevcut olanlar
gelistirmeyi amaclamaktadir.

8.2.1.1. imzalanan cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalar
Imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi sayimizi, basta ekonomik ve ticari

iligkilerimizin yogun oldugu iilkelerle anlasma akdetmek suretiyle miimkiin oldugunca
arttirmaya ve yiirtrliikte olan anlagmalar1 revize etmeye yonelik caligmalar devam etmektedir.
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8.2.1.2. Avrupa Birligi, uluslararas1 kuruluslar ve Tiirkiye’deki ilgili birimlerle
yapilan ¢cahismalar

Miizakere Fasillari ile ilgili Calismalar: Avrupa Birligi ile yiiriitiilen miizakere fasillari
kapsaminda diizenlenen toplanti ve organizasyonlara 16. Fasil olan “Vergilendirme
Fasli”na dogrudan sorumlu olarak ve diger ilgili fasillara ise paydas kurum olarak katilim
saglanmaktadir. Avrupa Birligi Miiktesebat1 c¢ergevesinde, vergilendirme alanindaki
mevzuatin (Direktif, Tizik vs.) Tirkceye gevrilmesiyle ilgili olarak Avrupa Birligi
Bakanligi ile ¢eviri esglidiim ¢aligmalarina istirak edilmektedir. Avrupa Birligi’nin tliye ve
aday tlkelere yonelik bir yardim mekanizmasi olan TAIEX (Technical Assistance and
Information Exchange) kapsaminda ortak faaliyet gelistirilmesine yonelik g¢alismalara
katilim saglanmaktadir.

Ayrica, Helsinki Zirvesi sonrasi kurulan ve Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan

koordinasyonu yiiriitiillen Komite Toplantilarina Bagkanligimizi temsilen istirak edilmektedir.

Avrupa Birligi Mali Yardimlar1 Kapsaminda Vergi Istisnalar1 ile lgili Calismalar: Avrupa
Birligi Mali Yardimlar1 kapsaminda, 5303 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan
Tiirkiye-Avrupa Birligi Cergeve Anlagmasi, 5824 sayili Kanunla onaylanmasi uygun
bulunan Tiirkiye-Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Arac1 (IPA) Cerceve Anlasmasi
ve 6647 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan Tirkiye-Avrupa Birligi Katilim
Oncesi Yardim Araci (IPA II) Cer¢eve Anlasmasi kapsamindaki vergi istisnalar1 igin
bagvurularin sonu¢landirilmasina devam edilmektedir.

Ulkemizin taraf olmasi dngoriilen ve iginde vergisel hiikiimler bulunan diger anlasma veya

anlagsma degisiklik taslaklarina iligskin yapilan ¢alismalarda kurum goriisiiniin olusturulmasina
ve vergisel agidan iilke pozisyonunun belirlenmesine katki saglanmaktadir. Ayrica, ister
dogrudan vergi anlasmast olsun ister icerisinde vergiyle ilgili hiikiim bulunan diger
anlagmalar (BM, OECD, GATT, vb.) olsun, iilkemizin taraf oldugu yiiriirliikteki anlagsmalarin
uygulanmasina iliskin olarak miikelleflere veya ilgili kurum veya kuruluslara goris
bildirilmektedir.
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8.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

8.3.1 Uluslararasi vergi cahismalar faaliyeti

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi

8 - Diger Ulke vergi idareleri ile ishirligi imkanlari artirilacaktir.

Faaliyet Adi

Uluslararasi vergi calismalan faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

12.76.36.00 - AVRUPA BiRLiGi VE DIS iLISKILER DAIRE BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 1.479.325,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 219.497,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.649.198,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 167.000,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

3.515.020,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

— Doner Sermaye 0,00
o v
?J £ | pig ici 0,00
s> Diger Yurt Ici
Chy 0,00
Yurt Disi !
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

3.515.020,00
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9-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Ama 5-KURUMSAL GELiSIME KATKI SAGLAMAK AMACIYLA GALISAN
¢ MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

Hedef 1-Calisan memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Hedefi

Calisan memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergeleri Olg u. 2016 2017 2018
Birimi
1 Calisan 6neri sayisi Adet 592 600 700
2 |Kabul edilen calisan éneri sayisi | Ad€t 400 500 600
3 Uygulamaya gecen calisan 6neri Adet 10 15 30
sayisl
4 Verilen hizmet igi egitim sayisi Adet 218 540 465
5 Hizmet igi egitim verilen galisan Adet 20,662 48.958 72,000
sayisl
6 Egitim memnuniyet orani Oran 90,75 92 92
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam
1 Hizmet ici egitimi ve ¢alisanlarin 20.246.395,00 0,00 | 20.246.395,00
onerilerini degerlendirme faaliyetleri
20.246.395,00 0,00 | 20.246.395,00
Genel Toplam
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Calisan memnuniyetini etkileyen bir faktor olan hizmet i¢i egitimler, personelimizin
dinamik vergi mevzuati karsisinda yetkinliklerini artirmak, hizmetin gerektirdigi nitelikleri
kazandirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumunu saglamak ve iist gorevlere
hazirlamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ercevede, Bagkanligimizin egitim ihtiyac ve oncelikleri merkez ve tasra birimlerinden
gelen talep ve Oneriler dikkate alinarak analiz edilecek, egitim plan ve programlar1 bu
analizlere gore belirlenecektir. Calisanlarin hem mesleki hem de kisisel becerilerinin
gelistirilmesine yonelik olarak yapilacak egitimlerde, memnuniyet oranini saptamak amaciyla
anketler uygulanacaktir.

9.1. Performans Gostergeleri

9.1.1. Calisan oneri sayisi

Calisanlarin  katilimeilign  ve yetkinliginin  gelistirilmesini, kurumsal i¢ iletisimin
giiclendirilmesini, hizmet kalitesinin yiikseltilmesini, sahip olunan kaynaklarin daha rasyonel
kullanilarak tasarruf saglanmasini amaglayan, mevzuat, is siiregleri ve ¢alisma ortamu ile
ilgili konularda mevcut durumun iyilesmesine yonelik yeni fikirlerin onerildigi Calisan Oneri
Sistemine, performans programi doneminde GIB merkez ve tasra personeli tarafindan
gonderilen Oneri sayisinin takip edildigi bir gostergedir.

9.1.2. Kabul edilen ¢alisan oneri sayisi

Performans programi doneminde Calisan Oneri Sistemine gelen o6nerilerden, Calisan
Onerisi Islem Yonergesine gore belirlenen kriterlere uygun olan 6nerilerin ilgili midiirliiklere
gonderilmesi ve ilgili midirliikklerce yapilan degerlendirmeler neticesinde uygulanma
kabiliyeti olan 6neri sayisinin takip edildigi bir gostergedir.

9.1.3. Uygulamaya gecen ¢alisan oneri sayisi

Baskanligimizin daha iyi hizmet verebilmesini saglamak amaciyla, Calisan Oneri
Sistemine gelen ve kabul edilen Onerilerden, program doneminde Bagkanligimizca
uygulamaya konulan 6nerilerin takip edildigi gostergedir.

9.1.4. Verilen hizmet i¢i egitim sayisi

Baskanlik Egitim Kurulunun her yila iliskin olarak kararlastirdigi egitim planlart
dogrultusunda, verilen hizmet i¢i egitim sayist 6l¢iilmek iizere belirlenmis bir gostergedir.

9.1.5. Hizmet ici egitim verilen calisan sayisi

Bu gosterge ile Baskanlik Egitim Kurulunun her yila iliskin olarak kararlastirdigi egitim
planlar1 dogrultusunda, hizmet ici egitim verilen c¢alisan sayisinin 6l¢tildiigii bir gostergedir.

9.1.6. Egitim memnuniyet orani

Egitim planlar1 dogrultusunda, verilen hizmet i¢i egitimlerden yararlanan ¢alisanlarin
memnuniyet oranini izlemek {izere belirlenmis bir gostergedir.
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9.2. Faaliyetler
9.2.1. Hizmet i¢i egitimi ve calisanlarin onerilerini degerlendirme faaliyetleri

Egitim faaliyetleri, miikelleflerimize daha kaliteli ve etkin hizmet sunmak,
yiikkiimliiliiklerini kolayca yerine getirmelerini saglamak, miikellef-vergi dairesi iligkisini
olumlu yonde gelistirmek, personelimizin mesleki bilgisini artirmak, uygulamada karsilastigi
sorunlart ¢ozerek uygulama birligini saglamak, halkla iligkiler ve iletisim konusunda gerekli
bilgi ve davraniglari kazandirmak amacini gerceklestirmek tlizere her kademedeki personele
yonelik olarak diizenlenmektedir.

GIB Merkez ve tagra teskilati biinyesinde 2017 yili sonu itibariyle 38.468 personel gorev
yapmaktadir. Onceki yillara ait ger¢eklesme rakamlari esas alinarak 2018 yili hedefleri
belirlenmis olup personelin en az %50’sinin egitime alinmas1 hedeflenmektedir.

Merkez ve tasra birimlerinde gorev yapan tiim ¢alisanlar tarafindan mevzuat, is siiregleri
ve ¢alisma ortamu ile ilgili konularda mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik Oneriler
"Calisan Oneri Sistemi" aracilifiyla Baskanhgimiza iletilmekte ve Onerilerin
degerlendirilmesi sonucunda Oneri sahibine geri bildirim yapilmaktadir.

Bu kapsamda, calisanlar tarafindan iletilen oOnerilere iliskin  "Oneri Degerlendirme
Tablosu" (Oneri Kayit No, Oneri Degerlendirme Siireci A¢iklamalar, Oneri Sahibine Geri
Bildirime Esas Olacak Cevap, Onerinin Uygulanma Zamani, Oneri Baska Daire Bagkanligimni
llgilendiriyor ise Ilgili Miidiirlik Kodu ve Gerekgesi) hazirlanmakta ve bu tablo ilgili daire
baskanligina gonderilerek onerinin degerlendirilmesi ve oneri sahibine verilecek cevaba esas
olacak goriisiin gonderilmesi istenmektedir. Gelen bu goriis geri bildirim olarak 6neri sahibine
gonderilmektedir.
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9.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

9.3.1. Hizmet i¢i egitimi ve calisanlarin onerilerini degerlendirme faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi 9- Calisan memnuniyeti artirilacaktir.

Hizmet ici egitimi ve galisanlarin 6nerilerini degerlendirme

Faaliyet Adi faaliyetleri

12.76.00.62 — VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
Sorumlu Harcama Birimi veya |12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 14.536.562,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 2.486.523,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.223.310,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |Bor¢Verme 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 20.246.335,00
_ Doéner Sermaye 0,00
> ¢

o s ; 0,00

@ S |Diger Yurt igi ’
:;:-0; 2 0,00

Yurt Disi !
0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

20.246.395,00

Toplam Kaynak ihtiyaci
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10-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

5-KURUMSAL GELISIME KATKI SAGLAMAK AMACIYLA CALISAN

Amag MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

Hedef 2-Calisma ve hizmet ortamlari iyilestirilecektir.

CGalisan memnuniyetini artirmak ve iyi hizmet sunmak amaciyla galisma ve
Performans Hedefi | hizmet ortamlari iyilestirilecektir.

Performans Gostergeleri (.)I.gu. 2016 2017 2018
Birimi
1 iyilestirilen fiziki mekan sayisi Adet 807 823 832
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler
Biitgce Biitge Disi Toplam
1 Hizmet binalarinin iyilestirilmesine yonelik | 75.721.518,00 0,00| 75.721.518,00
faaliyetler
75.721.518,00 0,00| 75.721.518,00

Genel Toplam

Baskanlhigimiz, hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in degisen ve gelisen
¢evre kosullarina uyum saglamak amaciyla fiziki ¢alisma ortamlarini siirekli yenilemektedir.

Merkez ve tasra teskilatinin hizmet ortamlarinin uygun ve standart hale getirilmesi
saglanarak, modern bir yapiya kavusturulmas: igin ihtiya¢ duyulan her tiirli yapim, satin
alma, kiralama, bakim-onarim calismalarina devam edilecektir. Bu baglamda iyilestirilmis
caligma ortamlar1 calisanlarin performansini ve motivasyonunu artiracagi gibi miikellefin
idareye bakis a¢isini daha da olumlu yonde etkileyecektir.

10.1. Performans Gostergeleri
10.1. Tyilestirilen fiziki mekan sayisi
Bu gosterge, satin alinan ve iyilestirilen fiziki mekan sayisinin takibi i¢in belirlenmis bir

gostergedir. Calisanlarin  daha 1yi fiziki ortamlarda c¢alismas1 saglanarak, c¢alisan
memnuniyetinin artirilmasi amaglanmaktadir.
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10.2. Faaliyetler
10.2.1. Hizmet binalarinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler

Baskanligimiz merkez ve tasra teskilatinin c¢aligma ortamlarimi modern ve cagdas bir
yapiya kavusturmak amaciyla 2018 yili sonuna kadar Aydin-Germencik, Aydin-Nazilli,
Balikesir-Gonen, Denizli-Buldan, Kiitahya-Tavsanli ve Izmir Vergi Dairesi Baskanlig1 olmak
lizere 6 adet hizmet binasi insaat: tamamlanarak hizmete acilacaktir. Insaat1 tamamlanan bu
binalar ile kiralanan binalar ve mevcut binalarin tefris ve donanimi ile hizmetin geregi ortaya
cikan donatim, mefrusat, jenerator, telefon santrali, kesintisiz gii¢c kaynagi, giivenlik sistemi
ile her tiirlii makine ve techizat alimlar1 yapilacaktir. Ayrica Bagkanligimiz merkez ve tasra
teskilatina ait hizmet binalari, bagli birimlerin faaliyette bulundugu hizmet binalarinin
onarimlart ile asansor, sogutma-isitma gruplar1 ve kalorifer tesisatt bakim-onarimlari
yapilacaktir.
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10.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

10.3.1 Hizmet binalarinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi
erformans Hede ¢alisma ve hizmet ortamlari iyilestirilecektir.

10- Galisan memnuniyetini artirmak ve iyi hizmet sunmak amaciyla

Faaliyet Adi Hizmet binalarinin iyilestiriimesine yénelik faaliyetler

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76.00.62 — VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod

Odenek

01 |Personel Giderleri

14.536.562,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri 2.486.523,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.186.978,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00

06 |Sermaye Giderleri

56.511.455,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Bor¢Verme

0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

75.721.518,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

— Doner Sermaye 0,00
un
T g i 0,00
ol % Diger Yurt igi )
Ch 0,00
Yurt Disi !
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

75.721.518,00
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D- Idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaci
1. idare Performans Tablosu

Bagkanligimiz 2018 yil1 biitge hedefleri toplam 3.221.518.000,00 TL olup her bir hedefe bagh
faaliyetler itibariyle dagilimini, toplam biitge biiyiikliigli icerisindeki oranlarin1 ve performans
hedefleri maliyet toplamlari ile genel ydnetim giderlerini gdsteren Idare Performans Tablosuna
asagida yer verilmistir.

2018

Agiklama Biitge ici Biitce Disi Toplam

PERFORMANS
HEDEFi
FAALIYET

(TL) PAY(%) | (TL) | PAY(%) (TL) PAY(%)

Vergi ve diger mali
ylikiimliiliiklerin
zamaninda
6denmesini saglamak
amaciyla 1.614.975.510,00| 50,13 | 0,00 1.614.975.510,00 | 50,13
vergilendirme
islemlerinde etkinlik
saglanacak ve cebri
tahsilat siireci
hizlandirlacaktir.

Vergi ve Diger Kamu

Gelirlerinin Tahsiline 1.614.975.510,00 | 50,13 0,00 1.614.975.510,00 | 50,13
illiskin Faaliyetler

Vergi kayip ve
kagaginin onlenmesi
icin kayit disi 383.562.316,00| 11,91 | 0,00 383.562.316,00 | 11,91
ekonomi ile
miicadelede etkinlik
saglanacaktir.

Kayit Disi Ekonomi ile 4.263.725,00| 0,13 0,00 4.263.725,00| 0,13
Micadele Faaliyeti

Vergi Denetim 367.237.909,00| 11,40 0,00 367.237.909,00 | 11,40
Faaliyetleri

Uyum Analizi 12.060.682,00| 0,37 0,00 12.060.682,00| 0,37
Faaliyetleri
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Toplumun tiim
kesimlerinde vergi
bilincinin artirilmasi
yoniinde faaliyet ve
etkinliklerin
yapilmasina devam
edilerek vergiye
gonallii uyum
saglanacaktir.

30.036.126,00

0,93

0,00

30.036.126,00

0,93

Vergi Bilinci ve
Toplumsal Farkindahgi
Artirmaya Yonelik
Tanitim, Bilgilendirme
ve Egitim Faaliyetleri

30.036.126,00

0,93

0,00

30.036.126,00

0,93

Miikellef haklarinin
korunmasi ve
gelistirilmesi icin
miukelleflerin 6nerisi
alinarak miikellef
memnuniyeti
artirilacaktir.

94.018.026,00

2,92

0,00

94.018.026,00

2,92

Mukellef Basvurularini
Cevaplandirma ve
Beklentilerini
Degerlendirme
Faaliyeti

94.018.026,00

2,92

0,00

94.018.026,00

2,92

Bilgi teknolojisi
sistemleri ve
uygulamalari
gelistirilecektir.

44.973.276,00

1,40

0,00

44.973.276,00

1,40

Otomasyon Sistem
Yonetimi Faaliyeti

44.973.276,00

1,40

0,00

44.973.276,00

1,40

Ongoriilebilir vergi
sisteminin
olusturulmasina katki
saglanacaktir.

15.243.640,00

0,47

0,00

15.243.640,00

0,47

78




Vergi Mevzuati
Calismalari Faaliyeti

14.630.469,00

0,45

0,00

14.630.469,00

0,45

Mikelleflerce
Kullanilan
Dokimanlarin
Gincellenmesi ve
Standart Hale
Getirilmesi Faaliyeti

613.171,00

0,02

0,00

613.171,00

0,02

Hizmet gesitliliginde
ve etkinlikte artis
saglanacaktir.

117.886.062,00

3,66

0,00

117.886.062,00

3,66

10

Elektronik Vergi
Hizmetleri Faaliyeti

79.491.564,00

2,47

0,00

79.491.564,00

2,47

11

Otomasyon Sistem
Yonetimi Faaliyeti

38.394.498,00

1,19

0,00

38.394.498,00

1,19

Diger lilke vergi
idareleri ile isbirligi
imkanlan
artirillacaktir.

3.515.020,00

0,11

0,00

3.515.020,00

0,11

12

Uluslararasi Vergi
Calismalari Faaliyeti

3.515.020,00

0,11

0,00

3.515.020,00

0,11

Calisan memnuniyeti
artirilacaktir.

20.246.395,00

0,63

0,00

20.246.395,00

0,63

13

Hizmet igi Egitimi ve
Calisanlarin
Onerilerini
Degerlendirme
Faaliyetleri

20.246.395,00

0,63

0,00

20.246.395,00

0,63

10

Calisan
memnuniyetini
artirmak ve iyi hizmet
sunmak amaciyla
¢alisma ve hizmet
ortamlar
iyilestirilecektir.

75.721.518,00

2,35

0,00

75.721.518,00

2,35
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Hizmet Binalarinin

. . . 75.721.518,00| 2,35 0,00 75.721.518,00| 2,35
14 | lyilestiriimesine

Yonelik Faaliyetler
Performans Hedefleri Maliyetleri 2.400.177.889,00 | 74,50 2.400.177.889,00 | 74,50
Toplami
Genel Yénetim Giderleri 821.340.111,00| 25,50 821.340.111,00 | 25,50
Diger idarelere Transfer Edilecek
iger Idarelere Transfer Edilece 0,00 0,00 0,00/ 0,00
Kaynaklar Toplami

3.221.518.000,00 | 100,00 | 0,00 | 100,00 | 3.221.518.000,00 | 100,00

GENEL TOPLAM
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2. Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Gelir Idaresi Baskanliginin 2018 Y1li Performans Programinda 10 performans hedefi, bu
hedeflere iliskin 48 performans gostergesi ve soz konusu hedeflere ulagmak i¢in yiiriitiilecek
14 faaliyet yer almaktadir. Bu cercevede, Gelir idaresi Baskanligi 2018 yili biitge ddenek
toplam1 3.221.518.000,00 TL olup bu 6denegin 2.400.177.889,00 TL’si dogrudan toplam
faaliyet maliyetlerinden, 821.340.111,00 TL’si ise faaliyetlerle iliskilendirilemeyen genel
yonetim giderlerinden olusmaktadir.

Birinci diizey ekonomik siniflandirmaya gore, ayrintili 6denek biiytikliiklerini gosteren ve
faaliyetlerin maliyetleri, genel yonetim giderleri ve diger idarelere transfer edilecek
kaynaklardan olusan idarenin toplam kaynak ihtiyacina iligkin tabloya asagida yer verilmistir.

idare Adi | 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
_ DIGER
= . | IDARELERE
Ekonomik Kodlar FAALiYET | CENELYORETIM | rpansrer | o o0 o
(1. Diizey) TOPLAMI TOPLAMI EDILECEK
KAYNAKLAR
TOPLAMI
01 | Personel Giderleri 1.751.141.353,00 485.252.647,00 0,00 2.236.394.000,00
02 |>CK Deviet Primi 299.653.681,00 82.888.319,00 0,00 382.542.000,00
S} Giderleri
<
= Mal ve Hizmet Alim
T | o3 | Ve 146.068.668,00 215.018.927,00 0,00 361.087.595,00
Z Giderleri
<
§ 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
¥
w | 05 |Cari Transferler 167.000,00 15.047.000,00 0,00 15.214.000,00
|_
D
@ | 06 |Sermaye Giderleri 203.147.187,00 23.133.218,00 0,00 226.280.405,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg Verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Biitce Odenegi Toplami 2.400.177.889,00 | 821.340.111,00 0,00 3.221.518.000,00
é Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
=2
Z | Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
~
2 Yurt Dist Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
O
5 Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
o)
Toplam Biitce Disi Kaynak 0,00 0,00 0,00
ihtiyaci
2.400.177.889,00 | 821.340.111,00 0,00 3.221.518.000,00

Toplam Kaynak Ihtiyaci
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[11-Ekler
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRiMLER

1-Vergi ve Diger Mali
Yikimluliklerin Zamaninda
Odenmesini Saglamak Amaciyla
Vergilendirme islemlerinde
Etkinlik Saglanacak ve Cebri
Tahsilat Sureci
Hizlandirilacaktir.

1-Vergi ve Diger Kamu
Gelirlerinin Tahsiline iliskin
Faaliyetler

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

2-Vergi Kayip ve Kagaginin
Onlenmesi igin Kayit Disi
Ekonomi ile Miicadelede
Etkinlik Saglanacaktir.

2- Kayit Disi Ekonomi ile
Micadele Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DENETIM VE UYUM YONETiIMI DAIRE
BASKANLIGI - Il

3-Vergi Denetim Faaliyetleri

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI - II

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

4-Uyum Analizi Faaliyetleri

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG|

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI - |

3-Toplumun Tiim Kesimlerinde
Vergi Bilincinin Artiriimasi
Yoniinde Faaliyet ve
Etkinliklerin Yapilmasina
Devam Edilerek Vergiye
GOondllt Uyum Saglanacaktir.

5-Vergi Bilinci ve Toplumsal
Farkindahgi Artirmaya Yonelik
Tanitim, Bilgilendirme ve
Egitim Faaliyetleri

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI
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4-Miukellef Haklarinin
Korunmasi ve Gelistirilmesi igin
Miikelleflerin Onerisi Alinarak
Miukellef Memnuniyeti
Artirilacaktir.

6-Mikellef Bagvurularini
Cevaplandirma ve
Beklentilerini Degerlendirme
Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

5- Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve
Uygulamalari Gelistirilecektir.

7- Otomasyon Sistem
Yonetimi Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI - |

UYGULAMA VE VERI YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI - 1I

6-Ongoriilebilir Vergi
Sisteminin Olusturulmasina
Katki Saglanacaktir.

8-Vergi Mevzuati Calismalari
Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

9-Miikelleflerce Kullanilan
Doklimanlarin Glincellenmesi
ve Standart Hale Getirilmesi
Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

7-Hizmet Cesitliliginde ve
Etkinlikte Artis Saglanacaktir.

10-Elektronik Vergi Hizmetleri
Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI - |

UYGULAMA VE VERI YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI — |

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI — I
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11-Otomasyon Sistem
Yonetimi Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI - |

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI - Il

8-Diger Ulke Vergi idareleri ile
isbirligi imkanlari Artirilacaktir.

12-Uluslararasi Vergi
Calismalari Faaliyeti

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

AVRUPA BIRLIGI VE DIS ILISKILER DAIRE
BASKANLIGI

9-Calisan Memnuniyeti
Artirilacaktir.

13-Hizmet ici Egitimi ve
Calisanlarin Onerilerini
Degerlendirme Faaliyetleri

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI - |

10-Galisan Memnuniyetini
Artirmak ve lyi Hizmet Sunmak
Amaciyla Calisma ve Hizmet
Ortamlari lyilestirilecektir.

14-Hizmet Binalarinin
iyilestirilmesine Yonelik
Faaliyetler

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI
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