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Bakan Sunusu

HikUmetimiz, mali disiplinden taviz vermeyerek, ekonomide isletmelerimiz icin belirsizlikleri
en aza indirecek, miutesebbislerimiz icin ¢ok daha saglikli ve éngorilebilir, Gretimi ve istihdami
artiracak bir ortam olusturmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, bir yandan kamu harcamalarimizda
azami dikkati gostererek israfi engelleyecek politikalar hayata gecirirken, diger yandan da kamu
gelirlerimizin kalitesini artirici tedbirler aliyoruz.

HiklUmetlerimizdéneminde 6nem verdigimiz konulardan biri de kayitdigi ekonomi ile micadeledir.
Gelir idaresi Baskanhginin koordinatérligiinde kayitdisi ekonomi ile miicadelede gegmis dénemlerde
iki eylem plani uygulanmig olup, 2015-2017 dénemi Eylem Plani ise ilgili kurumlarla isbirligi icinde
uygulanmaya devam edilmektedir.

Ulkemizde yatinmlarin ve istihdamin artinimasi, dretimin tesvik edilmesi, arastirma gelistirme
faaliyetlerinin desteklenmesi ve Ulkemizi cazip bir yatinm merkezi haline getirme amacina hizmet
etmek (zere gerekli dlizenlemeleri yapmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda, yatirnm ortaminin
iyilestirilmesi ve islem maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla vergi kanunlarinda bir¢gok dlzenlemeler
yapilmistir.

Vergi uygulamalarinda, gonllli uyumun artinlmasi, vergiye gonalli uyum maliyetlerinin
azaltilmasi ve mali verilerde standart saglanmasi amaciyla e-fatura, e-bilet, e-defter, e-arsiv, e-haciz,
e-yoklama, e-tebligat ve hazir beyan sistemi gibi uygulamalar hayata gegirilmistir.

GUnUmuzde, mukelleflerin beyan, bildirim ve 6deme gibi islemlerinin bircogu elektronik ortama
tasinmis bulunmaktadir. Bu kapsamda, uygulamaya gecirilen ve her yil daha da gelistirilen Hazir
Beyan Sistemi ile buglin gayrimenkul sermaye iradina ilave olarak (cret, menkul sermaye iradi ile
diger kazang ve iratlardan gelir elde eden mukellefler de beyannamelerini vergi dairesine gitmeden
internet ortaminda verebilmektedirler.

Gelir idaresi Baskanligi, 2017 yilinda da miikelleflerimizin vergiye uyum maliyetlerini azaltmak
ve mikellef haklarini gozeterek yiksek kalitede hizmet sunmak amaciyla teknolojinin bitiin
imkanlarini kullanarak yeni hizmet seceneklerini hayata gecirmeye devam edecektir.

Hazirlanan 2017 Yili Performans Programinda yer alan kurumsal hedeflerin basariyla
gerceklesmesini diler, Programin hazirlanmasinda emegi gecen arkadaslarima tesekkir ederim.

Naci AGBAL
Maliye Bakani



st Yonetici Sunusu

Gelir idaresi Baskanhigi olarak hedefimiz; ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayitli ekonomiyi
tesvik eden, mikellef haklarini gozeterek gonillli uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak
vergi ve diger gelirleri toplayan drnek bir idare olmaktir. Vergi uygulamalarinda ana ilkemiz
gbnulli uyumun artinlmasi ve mikelleflerimizin vergiye uyum maliyetlerinin azaltilmasidir.

Kayit disilikla micadelemiz, 79 kurum ve kurulustan saglanan katkiyla, 66 kurum ve
kurulugun sorumlulugu ve is birligi ile 2015-2017 Dénemi Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi
Programi Eylem Plani gercevesinde devam etmektedir. Ayrica, Avrupa Birligi ve Tirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan finanse edilen ve Baskanligimiz tarafindan ydratilen “Kayit Disi
Ekonomiyle Miicadele ve Gelir idaresinde idari Kapasitenin Artirilmasi Teknik Yardim Projesi”
kapsaminda; kayit digi ekonominin boyutunun 6lgiilmesi ve bu konuda farkindalik caligmalan
yapilmasi ile idari kapasitenin artirilmasi, vergi dairelerinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve
mukelleflerin gonulld uyumunun arttirlmasi amaglanmaktadir.

Baskanlik olarak, mukellef odakli yaklasim ve surekli gelisim ilkesi dogrultusunda, internet
ve bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak yeni hizmet secenekleri ile mikelleflerimizin
vergiye gonulli uyumunu artirmaya devam ediyoruz.

Uygulamaya gegirdigimiz KDV ladelerinin Etkinlestirimesi ve Hizlandinlmasi, iade
Sureclerinin Standartlastiriimasi Eylem Plani ile mevzuatin sadelestiriimesi ve elektronik
altyapinin etkin bir sekilde kullanimi saglanacak, standart hale getirilmis uygulamalarla KDV
iadelerinin hizli, dogru ve etkin bir sekilde yapiimasi mimkin hale getirilecektir.

Miukelleflerimizin vergiye uyum maliyetinin azaltilmasi amaciyla uygulamaya gecirdigimiz;
e-beyanname, e-fatura, e-bilet, e-defter, e-arsiv, e-haciz, e-yoklama, e-tebligat, interaktif vergi
danigmani, mukellef geri bildirim, bor¢ sorgulama ve 6deme, ihbar bildirimi, GIB Mobil ve
Hazir Beyan Sistemi gibi internet tabanl elektronik hizmetlerimiz artarak devam edecektir.

Vergi Bilincinin ve Gonulld Uyumun Artirlilmasi Eylem Planini hayata gecirerek, bir yandan
toplumda vergi bilincini ve farkindaligi artirmayi, diger taraftan da mikelleflerimizin vergiye
gbnulll uyum seviyelerini mimkin olan en st seviyeye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Baskanligimiz tarafindan uygulanmakta olan 2014-2018 Stratejik Plani dogrultusunda,
2017 yilinda ylritecegimiz faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini iceren 2017 Yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen tim
personelimize tesekkur eder, Programin uygulanmasinda basarilar dilerim.

Adnan ERTURK
Gelir Idaresi Baskani



Miikellef haklarini gézeterek vergide goéniillii uyumu

artirmak ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve
diger gelirleri toplamaktir.



Ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayitli ekonomiyi
tesvik eden; miikellef haklarini gézeterek goniillii
uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve
diger gelirleri toplayan érnek bir idare olmaktir.
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Gelir idaresi : o :
Baskanligi MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Turk Gelir idaresinin mukellef odakli, kaliteli hizmet sunma anlayisi igerisinde,
saygil ve durust olma temel ilkesiyle caligmaya, vergi 6demenin sadece bir yukimlultk
degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi
memnun etmeye ve sorunlari cdzmeye olan bagliligini onaylar.

Bu nedenle;
* Acik, glivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

* Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde 6grenmek istediginiz her bilgi i¢in dogru
insanlarla temasa ge¢cmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

» Vergi konusundaki gelismeleri sdrekli giincellenen internet sayfamizla ve basili
yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

» Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri kaynagindan
ve aninda égrenmis olacaksiniz.

» Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun 6ngoérddgii
haller disinda acgiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

* Vergi ile ilgili yikimldliklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tirld kolayligi
saglayacagiz.

* Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz dizenlemelerde vergi kanunlarinin adil,
hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz.

* Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde uygulayacagiz.
Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

* Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa stirede
sonug ile beraber size dénecegiz.

* Sdrekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi i¢cinde olacagiz.

X



» Mtuikelleflerimize ve vatandaslarimiza Bagkanlik olarak kamu hizmeti sunmanin bilinciyle, gérevlerimizi
sdrekli gelisim, katilimcilik, saydamlik, tarafsizlik, kamu yararini gézetmek ve beyana gliveni esas almak
suretiyle yerine getirecegiz.

* Baskanligimizin kurulug amag, misyon ve vizyonuna uygun hizmet edecegiz.

* Miikelleflerimizin vergi ile ilgili yiikiimliliklerinin yerine getirilmesinde her tirli kolayligi saglayacagiz
ve bunu hizli, esnek ve verimli bir sekilde yerine getirecegiz.
* Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin adil, mevzuata uygun

olarak, gliven duygusunu zedelemeden, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas
alacagiz.

* Hizmetin ifasi esnasinda mikelleflerimiz ile meslektaslarimiza nazik ve saygili davranacagiz, gereken
ilgiyi gbsterecegiz.

 Calisanlarimizdan etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin
talep edilmesi halinde durumu yetkili makamlara bildirecegiz.

* Hediye almama ve menfaat saglamama hususunda gereken hassasiyeti gosterecegiz.

* 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanuna
gore yapilan basvurularin en kisa stirede ilgili birimlere ulastiriimasini ve cevaplandiriimasini saglayacagiz.

* Miikelleflerimizin sahsi ve gizli bilgilerine saygili olacagiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu ve uluslararasi
anlasmalarin 6ngorddgi haller disinda aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

« [nsan hak ve ézglrliiklerine aykiri veya kisitlayici muamele ile firsat esitligini engelleyici davranis ve
uygulamalarda bulunmayacagiz.

* Kamu gorevine iliskin sahip oldugumuz, gizli bilgi ve belgeleri 6zel cikar saglamak amaciyla
kullanmayacagiz.

e Yetkilerimizi kullanirken, mukelleflerimizin given duygusunu zedeleyecek, siiphe yaratacak ve adalet
duygusuna zarar verecek davraniglardan ve cikar catismalarindan kacginacak, sundugumuz hizmeti her
tirlt kisisel menfaatin lzerinde tutacagiz.

* Personelimize etik davraniglar konusunda rehberlik ederek, egitim ve bilgilendirme konusunda calismalar
yaparak, yasal ve idari diizenlemeleri uygulayarak mikelleflerimizin hak ettigi standartlara uygun hizmet
sunacagiz.

* Kamu mallari ve kaynaklarinin kamusal amaclar ve hizmet gereklerine uygun olarak kullaniimasini
saglayacagiz. Savurganliktan kaginacagiz.

» Gdrevimizi yerine getirirken yetkilerimizi asacak nitelikte Baskanligimizi baglayici aciklama ve taahhlitte
bulunmayacagiz.

* Hizmetlerin yerine getirilmesinde her zaman hesap verebilir ve kamusal denetime acgik olacagiz.

Xl
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GIB Sosyal Medyada Hizmetinizde

Gelir idaresi Baskanligini sosyal medyadan takip edin,
vergiyle ilgili gelismelerden ilk siz haberdar olun.
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Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururltige giren
5345 sayill Kanun ile Gelirler Genel Mudurltgu sona erdirilmis, Maliye Bakanliginin
bagh kurulusu olarak Gelir idaresi Baskanhigr kurulmustur.

5345 sayill Kanun'un 1°inci maddesinde Kanunun amaci; “Gelir politikasini adalet
ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak;
mukelleflerin vergiye génulli uyumunu saglamak; mukellef haklarini gdzeterek
yuksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yukumialtklerini kolayca yerine getirmeleri
icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkinlik
ve mukellef odakllik temel ilkelerine gére gérev yapmak Uzere Maliye Bakanhigina
bagh Gelir idaresi Baskanhiginin kurulmasina, teskilat, gérev, yetki ve sorumlulukiarina
iliskin esaslarr dizenlemektir.” seklinde aciklanmustir.

Gelir idaresi Baskanhiginin gérevierine ayni Kanunun 4'Gnci maddesinde yer
verilmistir. Buna goére Baskanligin gdrevleri sunlardir:

v Maliye Bakanhginca belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak,
v Mukelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

v/ Mukellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilkii
guven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

v Mdukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve o6devleri konusunda
bilgilendirmek,

v Devilet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katiimak,

v/ Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

AN

islem ve eylemlerinden dolayi idari yargi mercilerinde yaratilan inhtilaflarla ilgili
olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde
itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi
hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet basvurularini karara
baglamak; uygulamada ortaya cikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve
uygulama birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak,

v/ Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yaratmek,

v/ Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tarll istisna,
muaflik ve indirimlerin maliyetlerini 6lcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini
analiz etmek,

v/ Vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,
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Mahalli idare gelirleri politikasi ile deviet gelirleri politikasinin uygulanmasinda
uyumu saglayici tedbirler almak,

Gelirleri etkileyen her tarli kanun, tasar ve tekliflerini, vergi teknigi ve
uygulamalari agisindan inceleyerek gorus bildirmek,

Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak, bu amacla veri alisverisini gerceklestirmek,

Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa
Birligi, uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan hazine alacaklarinin
kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getiriimesini
saglamak,

Nitelikli insan kaynaginin kazandiriimasi, yetkinliklerin gelistiriimesi, kariyer
planlarinin yapiimasi ve performanslarinin élctimesini saglamak,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal etik
kurallar duzenleyerek personele ve mukelleflere duyurmak,

Faaliyet sonuclarini, dtizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen yil kamuoyuna aciklamak,

Kanunlarla verilen diger gdrevieri yapmak.
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Gelir idaresi Baskanligi, Maliye Bakanhginin baglh kurulusu olup, genel bitceli
idareler kapsaminda yer almaktadir. 5345 sayili “Gelir idaresi Baskanhiginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile Baskanhgimiz merkez ve tasra teskilati olarak

yapilanmistir.

Gelir idaresi Baskanligi Organizasyon Semasi

BASKAN
YARDIMCILARI

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

ANA HiZMET
BiRIMLERi*

Gelir Yonetimi
DETI(N:ENET]Te]]

Mukellef Hizmetleri
Daire Baskanlgi

Uygulama ve
Veri Yonetimi
Daire Baskanlgi

Tahsilat ve ihtilafli
isler Daire
Baskanhgi

Denetim ve
Uyum Yénetimi
Daire Baskanlgi

Avrupa Birligi
ve Dis iliskiler
Daire Baskanligi

DANISMA
BiRIMLERI

Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi

Basin ve Halkla
iliskiler Musavirligi

YARD. HiZMET
BiRIMLERI

insan Kaynaklan
Daire Baskanligi

Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi

TASRA
TESKILATI

Vergi Dairesi
Baskanliklari

Defterdarhk
Gelir Birimleri

* Ana hizmet birimlerine verilen gorevler, gerektiginde birden fazla daire baskanligi tarafindan ydrttilebilir.
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Baskanhigin merkez teskilati; ana hizmet birimleri (Gelir Yénetimi, Mukellef
Hizmetleri, Avrupa Birligi ve Dis iliskiler, Uygulama ve Veri Yénetimi, Denetim ve
Uyum Yoénetimi ile Tahsilat ve Intilafli isler Daire Baskanliklari), danisma birimleri
(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Hukuk Musavirligi ve Basin ve Halkla iliskiler
Musavirligi) ve yardimc hizmet birimlerinden (insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri
Daire Baskanliklar) olusmaktadir.

Gelir idaresi Baskanliginin tasra teskilati ise vergi dairesi baskanliklar ile vergi dairesi
baskanhgi kurulmayan illerde defterdarliklara bagh olarak goérevierine devam eden
vergi dairesi mudurlukleri, gelir mtdurltkleri ve malmudurlUkleri bunyesinde yer alan
bagli vergi dairelerinden olusmaktadir.

Tablo 1: Gelir idaresi Baskanhgi Tasra Teskilati Birimlerinin 2016 Yil Sonu itibariyle
Sayisal Durumu

Vergi Dairesi Baskanligi 30*
Grup Mudurltagu 155
Mudurldk 331
Sube 5**
Gelir Madarltgu 52
Vergi Dairesi MudurlGgu 437
Bagl Vergi Dairesi (Malmudurltgu) 582
Daimi Takdir Komisyonu 57

TOPLAM 1.649

* Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 23’Uincti maddesine gére Bakanlar
Kurulu Karariyla kurulan 29 Vergi Dairesi Baskanligr ile Bliytik Mukellefler Vergi Dairesi Baskanligi.

** Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligina bagl.

Vergi dairesi baskanliklar; yetki alani icindeki mukellefi tespit eden, vergi ve benzeri
mali yakimlUlUklere iliskin tarh, tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri yapan, bu islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla
ilgili yargr mercileri nezdinde talep ve savunmalarda bulunan, gerektiginde itiraz,
temyiz ve tashihi karar talebinde bulunan, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini
yuraten, vergi uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren, mukelleflere kanunlarin
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uygulanmasi ile ilgili gorus bildiren, mukellefleri hak ve odevieri konusunda
bilgilendiren ve uygulamalarinda mukellef haklarini gozeten mukellef hizmetleri ile
bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklari yonetimi, satin alma, kiralama,
vergi inceleme ve denetim, uzlasma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yurtten
dairelerdir. Vergi dairesi baskanliklari; grup mudurltkleri, bunlara bagh mudurltkler,
subeler ile vergi dairesi mudurltkleri ve komisyonlardan olusur.

Bununla birlikte, Gelir idaresi Baskanlik Makaminin Onayi ile Eskisehir \ergi Dairesi
Baskanhgi bunyesinde, vergilendirme, muhasebe ve tahsilat grup mudurltkleri
kurulmus; Eskisehir Vergi Dairesi Baskanhgina, 213 sayili Vergi Usul Kanununa gére
vergi dairesi ve 6183 sayillil Amme Alacaklarinin Tahsil UsulG Hakkinda Kanuna gore
tahsil dairesi sifati kazandiriimistir.

Mukelleflere en yakin yerden hizmet sunmak amaciyla Eskisehir Vergi Dairesi
Baskanligina bagl 5 Sube kurulmustur.

Defterdarliga bagli olarak kurulan gelir mudurlUkleri; vergilendirme ile ilgili sorulari
defterdar adina cevaplandirmakla, teftislerde defterdar adina verilecek cevap ve emirleri
hazirlamakla, vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip, Gelir
idaresi Baskanligina géndermekle terkini gereken amme alacaklarinin terkinine iliskin
islemleri yapmakla gorevli tasra birimleridir.

Vergi dairesi mudurltkleri, mukellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren
ve tahsil eden dairelerdir. Mukelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi
dairesine bagl olduklan vergi kanunlar ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanlgi, gerekli
gordugu hallerde, mukelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri ile il ve ilcelerin idari
sinirlarina bagh kalmaksizin vergi daireleri ve bdlge bilgi islem merkezleri kurmaya,
vergi dairelerine bagli subeler agmaya ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi tarleri,
meslek ve is gruplar itibariyle mukelleflerin bagh olacaklar vergi dairesini belirlemeye
yetkilidir. Bagh vergi daireleri (malmudurlUkleri) ise ilcelerdeki tahakkuk ve tahsilatla
ilgili islerin kanuna uygun olarak yurttulmesini saglamakla goérevlidirler.

Takdir komisyonlar yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini
yapmak ve vergi kanunlarinda yazili fiyat, ucret veya sair matrah ve kiymetleri
takdir etmek Uzere, illerde vergi dairesi baskaninin, baskanlik bulunmayan yerlerde
defterdarin, ilcelerde malmudUrdnun (mustakil vergi dairesi olan ilcelerde ilgili vergi
dairesi mudurinun) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanligr altinda ilgili
vergi dairesinin yetkili iki memuru ile secilmis iki Gyeden olusarak kurulurlar. Takdir
Komisyonlari gecici ve daimi olurlar.
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VERGI DAIRESI BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI*

VERGI DAIRESIi BASKANLIGI

Mukellef
Hizmetleri
Gelir Grup
Mudurltgu

Gelir ve

Kurumlar

Vergileri
Mudurltagu

Katma Deger
Ozel Tiketim
Vergileri
Diger Vergiler
ve
Anlasmalar

Uygulama
Maduarltgu

Mukellef

Hizmetleri
Usul Grup
Mudarlagu

Mdukellef
Haklar
ve iletisim
Mudurlagu

Usul
Muadurltagu

Tahsilat

Mudarltgua

| Hukuk
Blirosu

Denetim
Grup
Muduarlagu

Denetim
Koordinasyon
Mudarltga

Strateji
Grup
Mudarlagu

Strateji
Mudarlaga

Vergi Dairesi

Muddarltkleri,
Komisyonlar ve Subeler

insan
Kaynaklari
Grup
Mudurltagu

insan
Kaynaklari
Muadarlagu

Destek
Hizmetleri
Grup
Mudurltagu

idari ve
Mali isler
Mudurlagu

* Yukaridaki sema, alti grup midtrligiinden olusan 6rnek bir vergi dairesi bagkanligi iin verilmigtir.
Vergi Dairesi Bagkanhiginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, mukellef sayilari, blytklikleri,
gruplari, vergi tirleri, sektorler, is yuki ve diger olcltler dikkate alinarak farkli sayilarda grup

mudurlugu kurulmaktadir.
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VERGI DAIRESI MUDURLUKLERI ORGUT SEMASI

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

Yazisma, Arsiv ve Ozliik
Hizmetleri Servisi

Vergilendirme e e Tarama ve Kontrol
9 Muhasebe Boliumu Kovusturma Bolumu

- Beyanname Kabul Masasi
- Degerlendirme Masasi

- Diger Tarh islemleri Masasi
- Hesap ve Takip Masasi

- Diger islemler Masasi

Surekli
Yukamlullkler
Vergilendirme

Servisi

- Motorlu Tasitlar Vergisi Masasi

- Tagit Alim Vergisi Masasi (OTV)

- Tapu ve Kadastro Harclari Masasi
- Veraset ve intikal Vergisi Masasi
- Diger Sureksiz YUk. Masasi

Stireksiz
YukiGmilultukler
Vergilendirme

Servisi

ol ihtilafli isler Servisi

B Diger islemler Servisi

BAGLI VERGI DAIRELERI (MALMUDURLUKLERI) ORGUT SEMASI

BAGLI VERGI DAIRESI

Tahakkuk Servisi Tahsilat Servisi

11
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Fiziksel Kaynaklar

Gelir idaresi Baskanligi merkez birimleri, Deviet Mahallesi Merasim Cad. No:9/1
Cankaya’da bulunan hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Ankara Yenimahalle’de 1993 yilinda kurulan, Guney ve Dogu Avrupa ile yeni
bagimsiz devletlerin vergi idarelerine hizmet veren egitim ve meslek ici egitim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi OECD Cok Tarafi Vergi Merkezi hizmet binasi
bulunmaktadir.

Ayrica, Vergi lletisim Merkezi faaliyetleri ile diger faaliyetler Baskanhigimiza ait iki
ayri ek hizmet binasinda yurattlmektedir.

Mukellef odakll hizmet anlayisi cercevesinde hizmetlerimizin donanimli, modern
ve kullanigh calisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup, bu gercevede tum
birimlerimizde fiziki alt yapinin guclendiriimesi ve iyilestiriimesi calismalari nceliklerimiz
arasina danhil edilmistir.
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2016 Y1l sonu itibariyle merkez ve tasra teskilatimizda mevcut bazi fiziksel kaynaklara
iliskin bilgilere, Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: 2016 Yil Sonu Itibariyle Fiziksel Kaynaklar

. Fiziksel Kaynaklar Deger Toplami
1

Binalar

Mulkiyet durumuna gére hizmet binalan 400
Hazineye ait hizmet binasi sayisi 364
Kiralanan hizmet binasi sayisi 36
Hazineye ait hizmet binasi m? 895.704
Kiralanan hizmet binasi m? 96.755

Kullanim durumuna goére hizmet binalari 400
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi 380

Diger kurumlarla (Maliye Bakanhgi veya diger
kurumilar) ortaklasa kullanilan hizmet binasi sayisi

Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m? 861.812
Diger kurumlarla (Maliye Bakanhgi veya diger

20

kurumlar) ortaklasa kullanilan hizmet binasi m? 130.647

Diger tasinmaziar 2.292
Lojman sayisi 2.291

Egitim tesisi sayisi 1

2 Tasitlar 1.126
Otomobiller 92
Yolcu tasima araclari 984
YUk tasima araclari 36
Diger araclar 9
Kiralik araclar 5

3 Demirbaslar 624.778
Masaustu bilgisayar 77.992
Dizustu bilgisayar 1.776
Tablet bilgisayar 4.229
Yazici ve okuyucu 32.768
Fotokopi makinesi 1.736
Telefon 21.584
Faks 1.508
Diger demirbas 483.185

13
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2017 yiinda vergilendirme hizmetleri ile diger hizmetlerin gerceklestiriimesi icin
mevcut tasitiara ilave olarak 10 adet binek otomobil, 30 adet panel van arag alimi
planlanmaktadir.

Gelir idaresi Baskanhiginin en énemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) olusturmaktadirr.

ik kez 1998 yilinda uygulanmaya baslanilan VEDOP projesi, bilgisayar teknolojisi
olanaklarlyla vergi dairesi fonksiyonlarinin tumunu icine alan bir bilgi islem
uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastiriimasi ile bolge ve merkez network yapisinin
kurulmasi olarak tanimlanmistir. VEDOP projesi ile vergi dairesi calismalarinda etkinlik
ve verimliligin artinimasina ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikii bir
karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasina yonelik tum vergi dairesi
islemlerinin bilisim teknolojileri ile otomasyona geciriimesi hedeflenmistir.

VEDORP projesi, ilk asamada 1998-2004 yillar arasinda, 22 il merkezindeki 155
vergi dairesinde uygulanmistir. Proje “Cebit-Eurasia 2002 - Bilisim” etkinlikleri
cercevesinde TUSIAD tarafindan dagitilan “e-Turkiye icin e-deviet 6dUlleri” icinde kamu
sektorundeki ydnetimler tarafindan saglanan ve rekabet guclnu artiran, yeni girisim
alanlan yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanli toplumsal uygulamalardaki
iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaclayan “Devletten Bireye” kategorisindeki buyuk édul
ile onurlandiriimistir.

ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004-2006 yillari
arasinda kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi icin dnemli bir adim atilmis, ayni
zamanda mukelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmistir.
VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon
kapsamina alinmistir.

2007 yilinda baslayan (clnci asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanli
Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalarinin vergi dairesi ve malmudurligu gelir
servislerinin  tumune yayginlastirimasi ve kapasite altyapisinin guclendirilmesi
cahismalari tamamlanmustir.
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Baskanhgimizda; 2016 Yil sonu itibariyle 577 kisi merkezde, 40.659 kisi de tasrada
olmak Uzere toplam 41.236 personel gorev yapmaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Personel Sayilari
2010 2011 2012

Merkez 1.088 752 688

Tasra 40.154 38.151 39.556

2013 2014 2015 2016

748 765 721 577

40.060 39.967 41.405 40.659

ol 41.242 38.903 40.244 40.808 40.732 42.126 41.236

Tablo 4: 2016 Yil Sonu itibariyle Unvanlara Gére Personel Sayilari

Gelir idaresi Bagkani 1

Gelir idaresi Baskan Yardimcisi 6
Gelir idaresi Daire Bagkani 10
Gelir idaresi Grup Baskani 28
Basin ve Halkla iliskiler Mdisaviri 1
1. Hukuk Musaviri 1
Baskanlik Musaviri 2
Hukuk MUusaviri 4
Mudar 10
ic Denetgi 0
Devlet Gelir Uzmani 102
Mali Hizmetler Uzmani 8
Devlet Gelir Uzman Yardimcisi 51
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 10
Sef 9
Memur ve Diger Personel 334

n
N
N

Toplam

Vergi Dairesi Baskani 19
Gelir idaresi Grup MUdurti 60
Vergi Dairesi Muduru 485
Mudur 37
Vergi Dairesi Mudur Yardimcisi 967
Avukat 194
Muddr Yardimcisl 45
Vergi istinbarat Uzmani 4
Gelir Uzmani 17.341
Arastirmaci 22
Gelir Uzman Yardimcisi 7.002
Sef 517
Memur ve Diger Personel 13.966
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Baskanhigimizin cok énem verdigi insan kaynaklan politikasinin temelinde; bilgili,
deneyimli, guler yuzIt, motivasyonu yuksek ve surekli kendini gelistiren calisanlar yer
almaktadir.

Baskanlhigimizda gérev yapmakta olan personelin calisma kosullarinin daha uygun
hale getirilmesi amaciyla calismalar yapilmakta olup, 2017 yilinda gerek yeni istihdam
edilecek personel acgisindan gerekse mevcut personel agisindan, ¢alisma kosullarinin
gunumuz sartlarina uyumlastiriimasina yonelik ¢alismalar strdurulecektir.

Ayrica 2017 yilinda; calisanlarin mevcut gorevierini yurttebilmeleri, farkl ve
daha Ust duzeydeki gorevleri yerine getirebilmeleri icin gereken teknik bilgi ve
nitelikleri kazandirmaya yonelik tamamlayici egitimlerin verilmesi ve seminerlerden
yararlanmalari saglanacaktir.

Daha fazla sayida personelimize yurtdisinda yapilacak staj, lisansustu ve mesleki
egitim ile seminer imkanlarinin saglanabilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

Diger taraftan ihtiyaclar kapsaminda goérevde yukselme sinaviarinin yapiimasina
devam edilecektir.
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Temel Politikalar ve Oncelikler

1. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)
Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirimasi Programi

Etkin bir kamu mali sistemi icin kamu gelirlerinin saglkl ve surekli kaynaklardan
cagdas yontemlerle toplanmasi son derece onemlidir. Bu surecte, sadece mali
kaygilarin degil, ekonomik ve sosyal amaclarin da dikkate alinmasi modern kamu
yonetiminin bir geregi haline gelmistir.

Gelir mevzuatinin olusturulmasindan, gelirlerin toplanmasina ve kamuoyunun
bilgilendiriimesine kadar olan tum surecin Kkalitesinin artirlmasi buyuk énem arz
etmektedir. Bu program kapsaminda; kamu mali sisteminin ihtiya¢ duydugu gelirlerin
saglikli ve surekli kaynaklara dayandiriimasinin yaninda, gelirlerin etkili ve ekonomik
bir sekilde toplanmasi, gelir dagiliminin iyilestiriimesi, tasarruflarin artinlmasina
katki saglanmasi ve yerel yénetimlerin mali yonden merkezi yénetime bagimiiliginin
azaltiilmasi amaclanmaktadir.

Bu Programda hedefler;
* \ergilemede hizmet sunumu kalitesinin artiriimasi,

* Kamu gelirlerinin saglkli ve surekli kaynaklardan elde edilmesi,

* Belediye ve il 6zel idarelerinin sermaye gelirleri haric 6z gelirlerinin Plan dénemi
sonunda GSYH'ye oran olarak ytzde 1,7°ye cikariimasi,
olarak belirlenmistir.

Programin bilesenleri ise;
e istisna, Muafiyet ve indirimlerin Gézden Gegirilmesi,

* \ergi idaresinin Etkinliginin Artirimasi,
* Vergilemede Uygulanabilirligin ve Ongdrdlebilirligin Artirimasi,
» Kamu Gelirleriyle ilgili istatistiklerin Etkinlestiriimesi,

* Yerel Yonetim Oz Gelirlerinin Artirilmasi,
olarak belirlenmistir.

S6z konusu Programila ilgili olarak Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmasi Programi
Eylem Plani uygulamaya ge¢cmis bulunmaktadir.
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Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi

Son yillarda alinan énlemlere ve kaydedilen asamalara ragmen kayit disi ekonomi,
ulkemiz agisindan halen dnemli sorun alanlarindan birisi olmaya devam etmektedir.
Kayit disi ekonominin azaltiimasi, orta ve uzun dénemde ekonomik istikrar, gelir
dagihmi ve istihdam gibi bircok makroekonomik unsurun iyilesmesine, ekonomide
verimlilik duzeyi ve rekabet gucunun yukselmesine, ayrica kamu gelirlerinin artmasina
katkida bulunacaktir. Bu programla, kayit disi ekonominin azaltilmasi amaclanmaktadir.

Programin bilesenleri;

* Kayit Disi Ekonominin Boyutunun Belirlenmesi ve Ekonomi Uzerindeki Etkilerinin
Analizi,

* GOnullt Uyumun Tesvik Edilmesi ve Uyum Seviyesinin Yukseltiimesi,
* Denetim Kapasitesinin Guglendirilmesi ve ilgili Mevzuatin Gézden Gegirilmesi,

* Egitici ve Kapsayicr Yontemlerle Toplumun Tum Kesimlerinde Farkindahgin
Artiriimasi,

* Kurumlar Arasi Veri Paylasiminin Gelistiriimesi ve Uygulamada Ortaya Cikan
Sorunlarin Giderilmesi,

olarak belirlenmistir.

S6z konusu Programla ilgili olarak Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi Programi
Eylem Plani uygulamaya gecmis bulunmaktadir.

2. 65’inci Hukumet Programi
Mali Disiplin
Mali disiplinden taviz verilmeyerek, ekonomide isletmelerimiz icin belirsizlikler en

aza indirilecek; mutesebbisler icin cok daha saglikli ve éngorulebilir, Gretimi ve vergi
gelirlerini artiracak bir ortam olusturulmasi hedeflenmektedir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarini birlestirerek yeni Gelir Vergisi Kanunu
cikarilacaktir. S6z konusu duzenleme ile yuksek teknolojiye dayall ihracati ve bu
kapsamdaki yatinmlar destekleyecek vergi tesvikleri getirilecektir.

Yeni Gelir Vergisi Kanunu ile yatinm, Uretim, istihdam ve tasarruflarin tesvik edilmesi,
vergiye gonullid uyumun artirimasi ve kayith ekonomiye gecisin hizlandiriimasi,
vergi tabaninin genisletiimesi, vergi adaletinin pekistiriimesi, vergi guvenliginin
guclendirilmesi, yuritmede esneklik ve etkinligin artiriimasi, tarimda élgek ekonomisini
tesvik eden yeni bir vergilendirme yaklasimina gecilmesi saglanacaktir. Ayrica dérdinct
dénem gecici vergi beyannamesi kaldirilacak ve basit usul mukelleflerinin kayitlarini
kendilerinin tutabilmesine imkan verilecektir.

Ekonomik ve sosyal politikalara uyum saglamak, sade ve daha kolay uygulanabilir
bir hale getirmek amaciyla yeni Vergi Usul Kanunu cikarilacaktir. Bu kapsamda; mukellef
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haklarini artiran; vergi denetiminde adaleti, esitligi ve guven duygusunu saglayan;
vergi idaresi uygulamalarinda seffafligi ve hesap verebilirligi artiran; uyusmaziikiarin
¢6zUmunu kolaylastiran; degerleme hukumlerini mukellef lehine iyilestiren; vergiye
uyum maliyetlerini dusturen duzenlemeler gerceklestirilecektir.

Butcenin gelir kismini daha da iyilestirmek Uzere hazirlanan ‘Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artirimasi Oncelikli DénGstim Programi’ cercevesinde, temel olarak
kamu gelirlerinin saglkli ve surekli kaynaklardan cagdas yontemlerle elde edilmesi
amaclanmaktadir.

Programla, gelir mevzuatinin olusturulmasindan gelirlerin toplanmasina ve
kamuoyunun Dbilgilendiriimesine kadar olan tum surecin kalitesinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Temel yaklasim, vergi 6deyenlerden daha fazla vergi almak degil, vergi tabanini
genisletmek suretiyle gelirlerin kalitesini artirmaktir.

Program kapsaminda;
* \ergi mevzuatinin sadelestirilmesi calismalarina devam edilecektir.

* \ergi mevzuatina iliskin duzenlemeler toplumun ve ilgili taraflarin katkilarinin
alindigi bir surec icinde gerceklestirilecektir.

* Yerel yonetimlerin Oz gelirleri artirilacaktir.

* Yatinmlarin uretken alanlara yonlendirilmesi ve tasarruflarin artinimasi temel
amaci kapsaminda, gayrimenkul deger artigslarindan kamunun pay almasina yonelik
calisma yapilacaktir.

e istisna, muafiyet ve indirimler kapsamli bir analize tabi tutulacaktir.

* \ergileme alaninda vatandasa hizmeti sunarken, teknolojinin imkanlarindan
daha cok yararlanilacaktir.

* Kamu gelirleriyle ilgili daha kapsamli ve detayl istatistikler Gretilecektir.

* \Vergi idaresinin beseri ve teknik kapasitesi artirilacaktir.

Kayit Disiigin Azaltiimasi

Adaletli bir yonetimin temel esaslarindan biri olarak herkese esit kosullarda
calisma, kazanma hakki taninmasi; herkesten adil bir vergi sistemi ile katki istenmesi
benimsenmektedir. Kayit disi ekonominin boyutlarinin azaltilmasinin, orta ve uzun
dénemde ekonomikistikrar, gelir dagihmive istihdamin nitelikli bir bicimde iyilesmesine,
ekonomide verimlilik duzeyi ve rekabet glcunun yukselmesine, ayrica kamu gelirlerinin
artmasina katkida bulunacagi 6ngérulmektedir. Bu yaklasimla, ekonomide etkinligi
saglayacak; kayith calismayi, istihdam etmeyi ve vergide gonullultigu artiracak
uygulamalarin ézendirilmesi temel bir ilke olarak kabul edilmektedir.

‘Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi Oncelikli Déndstm Programi’ kapsaminda: Kayit
disi ekonominin boyutu 6élculerek, kayit disihgin yol actigi etkiler arastirlacak ve bir
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envanter calismasi yapilacak; denetim kapasitesi guiclendirilecek; egitici ve kapsayici
yontemlerle toplumun tum kesimlerinde farkindalik artirilacaktir.

Vergilendirme kapasitesini Olcen yontemler gelistirilerek, kayit disi istihdamin
boyutu analiz edilecek ve yol actigi sorunlar giderilecektir. Vergiye gonulli uyumu
etkileyen faktorler analiz edilecek ve mukelleflerin vergiye uyum seviyelerini artirici
uygulamalar hayata gecirilecektir.

3. Orta Vadeli Program (OVP) (2017-2019)
3.1. Maliye Politikasi

OVP déneminde maliye politikasi; tulkemizin buylme potansiyelinin artirimasina,
ekonomik istikrarin korunmasina, cari acigin strdurulebilir seviyede tutulmasina, yurt
ici tasarruflarin ve yatinmliarin tesvikine katki verecek sekilde uygulanacaktir.

Harcamalarin gézden gecirilmesi basta olmak Uzere, kamu tasarruf-yatirim acigini
azaltacak tedbirler alinacak, kamu kesimi borclanma geregi kontrol altinda tutulacaktir.

Harcamalarda 6zellikle buyumeyi destekleyecek kamu altyapi yatirimlarina, bolgesel
kalkinmaya, egitime, Ar-Ge desteklerine ve tesviklere éncelik verilecektir.

Kamu gelirlerinin saglikl ve strekli kaynaklardan elde edilmesine yoénelik calismalar
surdurulecektir.

3.1.1. Kamu Gelir Politikasi

Kamu gelir politikalari bir yandan ihtiyac duyulan gelirin saglkh ve surekli
kaynaklardan saglanmasini gbzetecek, diger yandan gelir dagiiminin iyilestirilmesi,
kalkinmanin desteklenmesi, tasarruflarin artirilmasi gibi ekonomik ve sosyal amaclara
katki saglayacaktir.

Vergi politikalarinin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda istikrar ve dngorulebilirlik
esas alinacaktir.

Vergi politikasi Gretimin ve istihdamin artirimasi, boélgesel gelismislik farklarinin
azaltiimasi, cari acikla mucadele edilmesi, yabanci yatirnmlarin tlkeye cekilmesi, enerji
verimliliginin artirimasi ile Ar-Ge, tasarim ve inovasyonun desteklenmesi konularinda
etkin bir arag olarak kullanilacaktir.

Vergilemede hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesi suretiyle mukellef memnuniyetinin
yukseltilmesi ve vergiye gonullt uyumun artiriimasina yonelik politikalarin uygulanmasi
surdurulecektir.

Vergi mevzuatinin daha basit ve etkin hale getiriimesine yonelik calismalara devam
edilecektir.

istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamalari analiz edilerek
sonuclara goére gerekli dizenlemeler yapilacak ve kamuoyu bilgilendiriimeye devam
edilecektir.
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Kayit disiliklamucadele, ilgili taraflarlaisbirligi icinde ve kararllikla devam ettirilecektir.
Vergi kaybinin yogun oldugu alanlara yénelik &zellikli &nlemler hayata gecirilecektir.

Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirimasina yonelik calismalara devam edilecektir.

Kamuya ait tasinmaziarin ekonomiye kazandiriimasina yonelik politikalar hayata
gecirilecektir.

Mukelleflerin vergi yukumlUlUklerini daha saglkl sekilde yerine getirebilmesini
teminen gerekli yasal ve idari kolayliklar saglanacaktir.

4. Orta Vadeli Mali Plan (2017-2019)
Butce Gelirlerine iliskin Temel Politikalar

2017-2019 déneminde izlenecek kamu gelir politikasi; adil ve etkin bir vergi
sistemi olusturma hedefi dogrultusunda, istihdami ve yatinmiari tesvik edecek, yurtici
tasarruflart artiracak, bolgesel gelismislik farklarini azaltacak, ekonominin rekabet
gucunu gelistirecek sekilde yurattlecektir. Kamu mali sisteminin ihtiya¢ duydugu
gelirlerin saglikl ve strekli kaynaklardan elde edilmesi temel amactir. Bu kapsamda
kamu gelir politikasina iliskin olarak belirlenen ilke ve hedefler asagida belirtilmistir.

Ekonomik ve sosyal politikalar cercevesinde vergi mevzuatinin daha basit ve kolay
uygulanabilir hale getirilmesine yonelik calismalar strdurdlecektir.

Vergi mevzuatina iliskin duzenlemeler mukellef glvenini ve haklarini artirmayi
gozeten, ilgili taraflarin katki ve katilimlarini saglayan, istikrar ve éngorulebilirligi esas
alan bir yaklasimla gerceklestirilecektir.

Ulkemizin uzun vadeli makroekonomik hedeflerine ulasmasini, uluslararasi diizeyde
rekabet gucunun artinlmasini, bilgi, teknoloji ve yenilik Uretiminde s6z sahibi Ulkeler
arasinda yer almasini, AR-GE, tasarim ve markaya dayali katma degeri yuksek Uretim
yapisina gecisin hizlandirimasini temin etmek Uzere gerekli vergi politikalarinin
olusturulmasi ve uygulamasina devam edilecektir.

Vergi mevzuatinda yapilacak dlzenlemeler ile yurt ici tasarruflarin artirimasi ve
bunlarin Gretken yatirimlara yonlendirilmesi 6zendirilecektir.

Enerji tdketiminde tasarruf saglanmasi, iklim degisikligi ve cevre kirliligi ile mtcadele
edilmesine yonelik vergi politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi calismalarina
devam edilecektir.

Kamu gelirlerinin kalitesinin artinimasi kapsaminda istisna, muafiyet ve indirimler
nedeniyle olusan vergi harcamalarinin mali etkilerinin analiz edilmesi, sonuca gore
gerekli duzenlemelerin yapiimasi ve vergi harcamalari konusunda kamuoyunun
surekli olarak bilgilendirilmesi calismalari strdurulecektir.

Haksiz rekabetin dnlenmesi, kaynak dagiiminda etkinligin saglanmasi, ekonomide
rekabet gucunun ve kamu gelirlerinin artinlmasi amaciyla kayit disilikla micadeleye
kararliikla devam edilecektir. Bu kapsamda denetim daha etkin hale getirilecek,
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idarenin uygulama kapasitesi ve bilisim altyapisi gelistirilecektir. Kayit disilikla
mucadelede etkinlik; kurumlar arasi isbirligi ve veri paylasimi yoluyla artirlacak,
toplumsal farkindalik yayginlastirilacaktr. Oncelikli DénGstim Programiarindan biri
olan “Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi Programi” kapsaminda hazirlanan “Kayit Disi
Ekonominin Azaltiimasi Programi Eylem Plani” cercevesinde yurutulmekte olan kayit
disiikla mucadeleye toplumun tum kesimlerinin katiiminin saglanmasina yonelik
calismalar surdurulecektir.

isglicti piyasasinda basta kadinlar olmak Czere gencler ile dezavantajli gruplarin
istihdaminin artiriimasi, isletmelerin ilave istihdam olusturmasi ve kayit disi istihdamin
engellenmesi icin gerekli vergisel duzenlemeler yapiimaya devam edilecektir.

imalat sanayinin verimliliginin ve rekabet gticiiniin artirilarak dtinya ticaretinden
daha fazla pay alabilmesi icin istihdam, enerji ve hammadde girdi maliyetlerini
azaltacak, hammadde guvenligini saglayacak, istihdam kalitesini yukseltecek vergi
politikalari gelistirilecektir.

Ekonominin dinamizm kaynagi olan KOBI'lerin optimal isletme buyGkiGgine
ulastinimasi, finansmana erisimlerinin kolaylastirimasi ve ucuzlatimasi ile AR-GE
kapasitelerinin artirnimasina yonelik calismalar strdurtlecektir.

istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Programi kapsaminda, rekabet guclnd
artirarak finansal islemlerin Glkemizde yapiimasi saglanacak, yatinmcilar ve finansal
kurumlar icin belirsizligi giderecek ve uygulamada uzmanlasmayi saglayacak vergisel
duzenlemelere devam edilecektir.

Yerel yonetim 6z gelirlerinin artirimasi ve bu gelirlerin genel vergi sistemi ile
uyumunu saglayacak mevzuat dulzenlemelerinin yapiimasi calismalarina devam
edilecektir.

Tannmda katma degeri yuksek, sanayi girdisi olarak kullanilan Urtnlerin Gretiminin
artinlmasi tesvik edilecek, olcek ekonomisinin ve tarimsal Uretimin desteklenmesine
yonelik vergi politikalar gelistirilecektir.

Uretim faktérlerinin optimal dagiliminin saglanmasinda vergi politikasi etkili sekilde
kullanilacaktir.

Avrupa Birligine katiim surecinde muktesebata uyum calismalarina devam
edilecektir.



5.1. Maliye Politikasi
Maliye politikasi, tlkemizin blyume potansiyelinin artirilmasina, ekonomik istikrarin

korunmasina, cari agigin surdurulebilir seviyede tutulmasina, yurtici tasarruflarin ve
yatirimlarin tesvikine katki verecek sekilde uygulanacaktir.

Program doneminde, ge¢mis donemlerde elde edilen kazanimlarin korunmasi

amaciyla kamu tasarruf-yatinm acigini azaltacak tedbirler alinacak, kamu kesimi
borclanma geregi kontrol altinda tutulacaktir.

2017 Yili Programinda Gelir idaresi Baskanhiginin “Sorumlu/isbirligi Yapilacak

Kuruluslar” olarak belirtilen “Politika ve Tedbirler” asagida yer almaktadir:

1

. Kalkinma Plani p. 537: Vergilemenin daha adil olmasini ve mali fonksiyonunu

yerine getirmesini saglayacak sekilde vergi tabani genisletilecektir.

* Tedbir 229. \ergi harcamalarinin tespitine ve mali etkilerinin dlculebilmesine
iliskin calismalar surdudrulecektir.

« Tedbir 230. istisna, muafiyet ve indirimlerin etkinligine iliskin raporlar
duzenlenecek, etkin olmayan vergi harcamalarini revize edecek tasar taslaklari
hazirlanacaktir.

. Kalkinma Plani p. 539: Temel vergi mevzuati; ekonomik ve sosyal politikalar

cercevesinde sade ve uyum saglanabilir hale getirilecek sekilde yeniden
yazilacaktir.

» Tedbir 231. Vergi Usul Kanunu mukellef haklarini gozeten bir anlayisla revize
edilecektir.

* Tedbir 232. Gelir Vergisi Sistemi gbzden gecirilecektir.

. Kalkinma Plani p. 544: Kayit disilikla mucadelede, kurumlar arasi koordinasyon

ve veri paylasimi artinlacaktir. Onleyici ve risk odakl denetim anlayisi
cercevesinde idarelerin beseri ve teknolojik altyapisi guclendirilecektir.

* Tedbir 233. e-Tebligat Otomasyon Sistemi kurularak sistemin Kamusal Elektronik
Belge Yénetim Sistemiyle (KEYS) entegrasyonu saglanacaktir.

. Kalkinma Plani p. 536: Vergiye gonulli uyumun artiriimasi ve kayit disi

ekonominin azaltiimasiyla saglanacak ilave kaynaklar, islem vergilerinin
dusurilmesi basta olmak Uzere uUretim ve istihdami tesvik ederek blyumeye
katki saglayacak sekilde degerlendirilecektir.

* Tedbir 235. Mukellefiyet turlerine gore vergilendirme ile ilgili streg bazli interaktif
programiar hazirlanacak ve internet ortaminda kullanima sunulacaktir.

. Kalkinma Plani p. 545: Yerel yonetimlerin mali imkanlarini guclendirmek icin

kentsel rantlarin degerlendiriimesi ve emlak vergisi dahil olmak Uzere yerel
yonetim 6z gelirleri artinlacaktir.

* Tedbir 240. Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirimasina yonelik calismalara
devam edilecektir.
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Amac ve Hedefler

Misyonumuz

Mukellef haklarini gézeterek vergide gonulli uyumu artirmak ve Kkaliteli hizmet
sunarak vergi ve diger gelirleri toplamaktir.

Vizyonumuz

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayitl ekonomiyi tesvik eden; mukellef haklarini
gbzeterek gonulli uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri
toplayan 6rnek bir idare olmaktir.

Amac ve Hedefler

Baskanhigimiz 2014-2018 ddénemine ait Stratejik Planinda yer alan amag ve
hedeflere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: Stratejik Amac ve Hedefler

Stratejik Amac Stratejik Hedef

1-Vergi ve Diger Mali YUkUmlUlUklerin Zamaninda
Odenmesini Saglamak Amaciyla Tahsilatin Etkinligi
Artirllacaktir.

1-Kayit Dist Ekonominin GSYH’ye Orani 5 Puan
Dusurtlecektir.

1-Vergi ve Diger Gelirleri Toplamada
Etkinligi Artirmak

2-Kayit Disi Ekonomi ile Micadele Etmek

1-\Vergilemede Toplumsal Farkindalik ve Vergi Bilinci

. Artirllacaktir.
3-Vergiye GAnullt Uyumu Artirmak

2-Mukellef Memnuniyeti Artirilacaktir.

1-Bilgi Teknoloji Sistemleri ve Uygulamalari Gelistirilecektir.

2-\Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel YakGmlultkler
Anlasilir Hale Getirilecektir.

3-Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetler

4-Kaliteli Hizmet Sunmak Dilstiriilecektir.

4-Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale
Getirilecektir.

5-Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir.
5-Kurumsal Ge||§lme Katki SaC]lamak l-(;all§an Memnuniyeti Artirilacaktir.

Amaciyla Calisan Memnuniyetini Artirmak  5_c3.sma ve Hizmet Ortamlar lyilestirilecektir.
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Vergi ve Diger Gelirleri Toplamada Etkinligi Artirmak

Hedef 1.1. Vergi ve Diger Mali YiikiimlUlliklerin Zamaninda Odenmesini
Saglamak Amaciyla Tahsilatin Etkinligi Artirilacaktir

Cebri takibata basvurulmadan énce amme alacaklarinin tahsilatini saglamak
amacilyla borg bilgilendirme mekanizmalari etkin bir sekilde kullanilacak, borcu
hakkinda bilgilendirilen mukellef sayisi artirilarak cari ddonemde 6denmesi gereken
vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsilat orani yukseltilecektir.

Amme alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi icin bilgi teknolojileri
temeline dayall olarak kurulmus olan analiz ve takip sistemi vasitasiyla tahsilat
birimlerine verilen hedeflerin gerceklesmeleri takip edilecek ve degerlendirilecektir.
Amme borclusunun tum mal varhgina iliskin bilgilere elektronik ortamda
ulasilabilmesine imkan saglamak Gzere ilgili kurumilarla isbirligi yapilacaktr.

Amme alacaklarinin suresinde, kolay ve daha dusuk maliyetle tahsilatini
saglayabilmek icin banka tahsilat kanallarinin gelistiriimesi ve cesitlendiriimesine iliskin
calismalar kapsaminda; bankalarda \Xeb-Banka-Tahsilatlari modelinin gelistirilmesi,
banka ortamlarinda  program gelistirme, bankalarin internet  subelerinden
ve Otomatik Para Cekme Makinelerinden (ATM) vergi tahsilati yapiimasinin
yayginlastinimasi calismalari devam etmekle birlikte benzeri alternatif ddeme
imkanlari da genisletilecektir.

......
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p e 2

Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Etmek
Hedef 2.1. Kayit Disi Ekonominin GSYH ye Orani 5 Puan Dusurulecektir

Baskanligimiz 5345 sayili Kanunla belirlenen gérevleri cercevesinde vergi kayip
ve kacaginin énlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almakta, kayit disi ekonomiyle
mucadele kapsaminda vergi mevzuatinda yer alan hukumleri uygulamakta ve
yuratulen mucadelenin  daha etkin olarak surduartlebilmesi bakimindan  yillik
programlarda belirtilen esaslara uygun olarak diger kuruluslarla da koordineli bir
bicimde calismalarini strdurmektedir.

Suphesiz ki vergi kayip ve kacaginin azaltimasi cabalarinin basariya ulasmasi,
basta kamuoyu olmak Uzere butun kesimlerin bu mucadeleye saglayacaklari katki ile
muUmkdn olacaktir.

Bu cercevede, Baskanhgimiz koordinatdrligunde kamu kurum ve kuruluslarin
katkilaryla 2008-2010 ve 2011-2013 dénemleri icin hazirlanan Kayit Disi Ekonomi ile
Mucadele Eylem Planlari uygulanmis olup; 2015-2017 D6nemi Kayit Disi Ekonominin
Azaltlmasi Programi Eylem Plani ise kayit disilikla mucadeleye yonelik olarak
belirlenen politika, strateji ve eylemler ilgili taraflarla isbirligi icinde Baskanligimiz
koordinatérligunde yuruttlmektedir.

Kayith ekonomiye gecisin saglanmasi amaciyla; kayit disiiga karsi toplumsal
farkindalik artinlarak mdukelleflerin gonullid uyumu desteklenecek ve toplumsal
mutabakat guclendirilecektir. Veri paylasimi basta olmak tzere kurumilar arasi esgudum
artinlacak, elektronik ortamda yapilan islemlerden vergi kaybr dogmasi énlenecektir.
Akaryakit, icki ve tutun mamulleri kacakciligi ile etkin bir sekilde mtcadele edilecektir.



2% (i
PERFORMANS
PROGRAMI

) amoc 3

Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Hedef 3.1. Vergilemede Toplumsal Farkindalik ve Vergi Bilinci
Artinlacaktir

Gelir idaresi Baskanligi, vergi bilinci ile vergiye géndllti uyumu ve toplumsal
farkindaligr artirmak icin sosyal medya dahil olmak Uzere telefon, posta, internet ve
yUz yUze her tarll iletisim kanalini kullanacaktir.

Vergi bilincinin toplumun tum kesimlerine benimsetiimesine ve vergiyi gonullt
olarak 6édeme aliskanhginin artirnlmasina yoénelik kampanyalar dizenlenecek, vergi
konulu paneller gerceklestirilecek, meslek odalari ile vergi konusunda isbirligi yapilacak
ve medya araclari ile verginin énemi vurgulanacaktir.

Baskanligimiz mevcut mukellef potansiyelinin vergi bilincinin artirimasinin yaninda,
gelecegin mukelleflerini de dnemsemekte ve bu cercevede gelecek nesillere yonelik
de yatinmlar yapmaktadir. Bu kapsamda, Baskanigimiz ve Milli Egitim Bakanhgi
koordineli olarak calisacak, Baskanligimizca ilkokul ve ortaokullarda vergi bilincini
gelistirmeye yonelik egitimler dlizenlenmesine devam edilecektir.

Bu cercevede, akademisyenler, kamu kurumliari ve meslek odalarinin temsilcileriyle
birlikte hazirlanan 2016-2018 donemi “Vergi Bilincinin Ve Gonulli Uyumun Artiriimasi
Eylem Plani” ile bir yandan toplumda vergi bilincini ve farkindaligi artirmayi, diger
taraftan da mukelleflerimizin vergiye gonulli uyum seviyelerini mimkun olan en Ust
seviyeye cikarmayi hedefliyoruz.

Baskanligimiz gelisen dunyanin ayriimaz bir parcasi haline gelen ve gelecegin
iletisim kanali olarak goérulen sosyal medyayi, gonullli uyumun saglanmasi amaciyla
etkin bir sekilde kullanacaktir. Bu kapsamda, sosyal medya platformlarindan Facebook,
Twitter, Google+ ve Youtube’'da Gelir idaresi Baskanhigina ézel olusturulan alanlara
http://sosyal.gib.gov.tr isimli tek bir siteden ulasim imkani saglanmis olup bu yolla
kamuoyunda vergi bilincinin artiriimasi hedeflenmektedir.

Mukelleflerin vergi ile ilgili ydkamliulUklerini yerine getirirken dogru bilgiye
ulagsmalarini saglamak ve vergi ile ilgili cesitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazili
ve gorsel yayinlar hazirlanacaktir. Mukelleflerin intiyaclarina yonelik renber ve brosur
cesitleri artinlacak ve mukelleflerin bunlar kolayca temin edebilmeleri saglanacaktir.
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Hedef 3.2. Mukellef Memnuniyeti Artinlacaktir

Vergi idaresi ve mukellefler arasindaki iletisim gugclendirilerek mukelleflerin vergileme
karsisindaki tutumlari analiz edilecek, ortaya cikan olumsuzluklarin giderilmesine
yonelik faaliyetlerde bulunulacaktir.

Mukellef memnuniyetini artirmaya yonelik olarak Baskanligimizca sunulan
hizmetlerden yararlanan mukelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek
Gzere kullanilan hizmet kanallari araciigiyla {Vergi iletisim Merkezi (VIMER),
Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), Mikellef Geri Bildirim Sistemi (MUGEB), internet
Vergi Dairesi v.b.} yapilacak anketlerle memnuniyet duzeyleri lctlecektir.

Vergiye génullt uyumu ve mukellef memnuniyetini artirmak amaciyla mukelleflere
vergi ile ilgili konularda danismanlik hizmeti veren Vergi iletisim Merkezinde yapilan
gorusmelerin, belirlenecek cagr kalite kriterlerine uygunlugu saglanacak ve yeterli
sayida nitelikli personel istihdam edilecektir. Ayrica, “MUGEB” ile Gelir idaresinin
iyilestirme calismalarinda mukelleflerin katkisi alinarak vergiye gonulli uyumun
artirimasi ve mukellef memnuniyeti saglanarak kurum performansinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.
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Kaliteli Hizmet Sunmak
Hedef 4.1. Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalan Gelistirilecektir

Bilgi teknolojisinden yararlanmada o6ncu kuruluslardan olan Baskanligimiz,
mukelleflere elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, cesitliligini ve
erisilebilirligini artirarak vergi idaresince yurUtllen is ve islemleri kolaylastirmak
suretiyle daha iyi hizmet sunulmasina yonelik calismalarina devam edecektir.

Hedef 4.2. Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yukumlultkler
Anlasilir Hale Getirilecektir

Gelir idaresi Baskanligi guiclti ve etkin bir idari yapi ve yenilesim odakli yaklasimiar
ile vergi mevzuatinin daha anlasilir bir hale gelmesi, adil bir vergi yuki saglama ve
mukellef odakli hizmet anlayisi ile topluma vergi édeme aliskanhgi kazandiriimasi
icin calismalarini strdlrmektedir. Bu amacla vergisel islemler basitlestirilerek, vergi
mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Bu cercevede, oncelikle birincil mevzuati teskil eden vergi kanunlar incelenecek,
intiyaclar dogdrultusunda yeniden dlzenlenmesi yéninde kanun degisikligi icin
Onerilerde bulunulacak, calismalar yapilacaktir. Vergi sisteminin basit ve sistematik
hale gelmesi; bir yandan mukelleflerin vergisel yukumltlUklerini daha anlasilir
kilacak, diger yandan da mukellefe hizmet sunan personelin, mevzuati inceleme ve
arastirmasinda yasanan zaman kaybi ve muhtemel hatalarin dnune gecerek, emek ve
zaman tasarrufu saglayacaktir.

Ayni zamanda, ikincil mevzuatta (teblig, sirkUler vs.) sadelestirme calismalari
yapilacak, zamanla guncelligini kaybeden ikincil mevzuat dulzenlemelerinin
yururlukten kaldinimasi saglanarak mukerrerlik ve karmasiklik énlenecek, mukellef
sorunlarinin yogunlastigi alanlar tespit edilerek 6zelge havuzunda toplanan ve emsal
niteligi tastyan ozelgelerin sayisinda artis saglanacaktir.

Ayrica, beyanname, bildirim, form ve diger belgeler vergi kanunlarinda ve
uygulamada meydana gelen degisiklikler dogrultusunda daha acik bir sekilde yeniden
tasarlanacaktir.

Baskanligimizca takip edilen davalarin izlenmesi sonucu; mukellefle sikiikia
intilafa yol acan veya genel anlamda hukuka uygun olmadigi yargi kararlariyla tespit
edilmis uygulamalarin dayanagini teskil eden yasal mevzuatta degisiklik yapiimasi
onerilecektir. Farkl sekillerde yorumlanmaya musait olmasi hasebiyle mukellefle
intilaflarin artmasina yol acan hukumler de bu cercevede ele alinacaktir.
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Hedef 4.3. Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetier
Dusurulecektir

Baskanigimiz saydamlik ve hesap verebilirlik temel ilkeleri isiginda hizmet
maliyetlerinin dusurdlmesi amacilyla gerek uyum maliyetlerini gerekse sunum
maliyetlerini azaltmak icin galismalarina devam etmektedir.

Bu kapsamda Baskanlhigimiz, Stratejik Planin ilgili bélimlerinde de zikredildigi
uzere mevzuat, form ve belgeleri sadelestirecek, mukellefin vergisel 6devierini yerine
getirirken yasadigi strecleri iyilestirecek, guclt teknolojik altyapisi sayesinde elektronik
ortamda sundugu hizmet seceneklerini artiracaktir.

internet vergi dairesinde yurdittlen islemlerin cesitliligini artiracak ve internet vergi
dairesinden sifresiz faydalanmayr mumkun kilacak calismalar yapilacaktir.

Hedef 4.4. Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale
Getirilecektir

5345 sayili Gelir idaresi Baskanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile
Baskanligimiz ginun ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uluslararasi érneklere uygun
olarak yeniden yapilandiriimistir.

Gecirdigi degisimin bir sonucu olarak, kurumsal organizasyonu “surekli gelisim”
temel degeriyle dinamik bir stre¢ olarak tanimlayan Baskanligimiz, merkez ve
tasra teskilati arasindaki iletisim ve fonksiyonel baglan kuvvetlendirmeyi ve her ilde
orgutlenmis bulunan tasra teskilatimizin mukellefe sundugu hizmetin kalite dtzeyini
artirmay! amaclamaktadir.

Baskanligimiz merkez birimlerinde yapiimakta olan is ve islemlerde standardizasyonu
saglamak ve hizmet kalitesini arttirmak amaciyla, Baskanligin tim is suUreclerinin
cikarimasi, tanimlanmasi, siniflandiriimasi, sorumiularin belirlenmesi, duzenli olarak
sureclerin izlenmesi ve iyilestirilebilmesi icin is akis semalarinin ¢ikariimasi ve sureg
kartlarinin hazirlanmast icin “Gelir idaresi Baskanligi Merkez Birimlerinde is Streclerinin
Cikariimasi ve Surec Kartlarinin Olusturulmasi Eylem Plani” uygulamaya gecirilmistir.

Buamacla oncelikle sureclerin siniflandiriimasiyapilarak, is sureglerinin tanimlanabilir,
tekrarlanabilir, dictlebilir, kontrol edilebilir ve katma deger yaratma 6zelligi olan islerin
belirlenmesi esas alinmistir.

Eylem Plani sonunda hazirlanan GIiB Merkez Birimleri islem Yénergesi ile
belirlenen is sureclerinin, stre¢ sahipleri ve sorumluluklar ortaya konularak; tum is
sureclerinin sureg kartlari ve is akis semalarr hazirlanmistir. Bu Yonerge ile birlikte streg
performanslarinin izlenmesi, analizi ve iyilestiriimesi yapilabilecektir.
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Merkez ve tasra teskilat yapisi analiz edilecek, is ve islem akislari gézden gecirilerek
sure¢ bazll yénetim anlayisi ile yeniden tasarlanacaktir. Stre¢ yonetimi ile merkez ve
tasra birimlerinin is ve islemlerinde koordinasyon ve uygulama birligi saglanacaktir.

Baskanhigimiz merkez ve tasra birimlerinde sunulan hizmetler arasinda aksakliklara
yol acgan, verimliligi dusuren is ve islem sureclerinde sadelestirmeye gidilerek hizmet
kalitesinde surdurulebilir artisin saglanmasi amaclanmaktadir.

Hedef 4.5. Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir

Sunulan hizmetlerin beklentileri karsilamasinda, uygulanabilirliginin saglanmasinda
paydaslanmizin géris ve talepleri 6nemli bir etkendir. Gelir idaresi Baskanhg,
mukellefler, kamu kurum ve kuruslari, sivil toplum orgutleri ve meslek odalari ile
devamli etkilesim halindedir.

Baskanhgimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger Ulke
gelir idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda goérev alaniyla ilgili
iyi uygulamalari, sorunlan ve ¢c6zum Onerilerini paylasmaya, cevre ulke idareleriyle
isbirligi icinde uluslararasi kuruluslarn faaliyetlerini izlemeye ve mumkun oldugunca
da katilim saglamaya devam edecektir.
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) amac S

Kurumsal Gelisime Katki Saglamak Amaciyla Calisan
Memnuniyetini Artirmak

Hedef 5.1. Calisan Memnuniyeti Artinlacaktir

Baskanhgimiz calisan motivasyonunu artirma konusunda oncelikli olarak iletisim
kanallarinin gelistiriimesine énem vermis ve bunu gerceklestirdigi projelerle hayata
gegirmistir.

Gelir idaresi Baskanhigi calisanlarinin kullanimi icin Calisan Oneri Sistemi kurulmustur.
Calisanlar, bu uygulama Uzerinden Gelir idaresi Baskanhgina baglh birimlerce
sunulan hizmetler, is surecleri ve calisma ortami ile ilgili iyilestirme Onerilerinde
bulunabilmektedirler.

Calisan Oneri Sistemi, tim calisanlarca mevzuat, is strecleri ve calisma ortami ile
ilgili konularda mevcut durumun iyilesmesine yonelik yeni fikirlerin 6nerildigi, gelen
onerilerin degerlendirildigi ve 6neri sahiplerinin 6dullendirilebildigi web tabanli bir
uygulamadir.

Calisan Oneri Sistemi ile calisanlarin katlimciligi ve yetkinliginin gelistiriimesi,
kurumsal i¢ iletisimin guclendiriimesi, hizmet kalitesinin yukseltiimesi, sahip olunan
kaynaklarin daha rasyonel kullanilarak tasarruf saglanmasi amaclanmaktadir.

Bununla beraber, calisanlar arasinda iletisimin guclendirilmesi amaciyla “Calisan
iletisim Platformu” uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu platform Gzerinden; mevzuat
ve calisma konularina dair paylasimlarin yani sira duyuru ve ilan gibi sosyal konularda
guncel iletisim imkani saglanmistir. B8ylece kurum ici iletisim artinimustir. Platformun
kullanimi kurum icinde daha da yayginlasarak calisan motivasyonuna olumlu katkilar
saglayacaktir.

Hedef 5.2. Calisma ve Hizmet Ortamlar lyilestirilecektir

Baskanligimiz, hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi icin degisen ve
gelisen cevre kosullarina uyum saglamak amaciyla fiziki calisma ortamlarini strekli
yenilemektedir. Merkez ve tasra teskilatinin hizmet ortamlarinin uygun ve standart
hale getirilmesi saglanarak, modern bir yapiya kavusturulmasi igin intiyac duyulan her
tarlt yapim, satin alma, kiralama, bakim-onarim calismalarina devam edilecektir. Bu
baglamda iyilestirilmis calisma ortamlari ¢calisanlarin performansini ve motivasyonunu
artiracagi gibi mukellefin idareye bakis acisini daha da olumlu yonde etkileyecektir.
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Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetier

Baskanhgimiz, 2017 Yii Performans Programinda oncelikli stratejik amac ve
hedeflerine bagl olarak temel politika ve onceliklerle iligkili 10 performans hedefi ile
14 faaliyet belirlemistir.

Tablo 6: 2017 Yili Performans Hedefleri ve Faaliyetleri

Amac¢ Hedef Performans
Performans Hedefi Faaliyetler

Vergi ve Diger Mali Yaktumldiltklerin
Zamaninda Odenmesini Saglamak

Vergi ve Diger Kamu Gelirlerinin

Al H1 P1 Amaciyla Vergilendirme islemlerinde i )
Etkinlik Saglanacak ve Cebri Tahsilat ~ 12noiine lliskin Faaliyetier
Sureci Hizlandinlacaktir.
* 2015-2017 D6nemi Kayit
. - . : Disi Ekonominin Azaltiimasi
Vergi Kayip ve Kacaginin Onlenmesi Proarami Eviem Plani izleme
A2 HI1 P1 icin Kayit Disi Ekonomi ile Miicadelede grami £y
Etkinlik Saglanacakrr. Faaliyeti
g ' * Vergi Denetim Faaliyetleri
¢ Uyum Analizi Faaliyetleri
Tgplu.m .un Tum Kesum!.e npde Vergl' Vergi Bilinci ve Toplumsal
Bilincinin Artirimasi Yonunde Faaliyet - .
R Farkindaligr Artirmaya Yonelik
H1 P1 ve Etkinliklerin Yapilmasina Devam . . —_
; ; o Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim
Edilerek Vergiye G6nullt Uyum . .
o Faaliyetleri
A3 Saglanacaktir.
Mukellef Haklarinin Korunmasi ve .
. i . .. Mukellef Bagvurularini
Gelistirilmesi Icin Mukelleflerin Onerisi S
H2 P1 . L Cevaplandirma ve Beklentilerini
Alinarak Mukellef Memnuniyeti Dederlendirme Faaliveti
Artirilacaktir. 9 y
¢ Vergi Mevzuati Calismalari
Faaliyeti
H2 P1 Ongdriilebilir Vergi Sisteminin * Moukelleflerce Kullanilan
Olusturulmasina Katki Saglanacaktir. Dokumanlarin Guincellenmesi
ve Standart Hale Getirilmesi
Faaliyeti
¢ Elektronik Vergi Hizmetleri
A4 . - Hizmet Cesitliliginde ve Etkinlikte Artis Faaliyeti
Saglanacaktir. ¢ Otomasyon Sistem Yonetimi
Faaliyeti
H4 P1 Kaliteli Hizmet Sunmak Amaciyla Is Stirec Yonetimi Faaliyeti
Surecleri lyilestirilecektir.
Diger Ulke Vergi idareleri ile isbirligi Uluslararasi Vergi Calismalari
H5 P1 ; L
Imkanlan Artirilacaktir. Faaliyeti
H1 P1 Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir. Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri
A5 Calisan Memnuniyetini Artirmak ve lyi ) )
H2 P1 Hizmet Sunmak Amaciyla Calisma ve Hizmet Binalarinin

Hizmet Ortamlari lyilestirilecektir.

lyilestiriimesine Yonelik Faaliyetler
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Performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek ve degerlendirmek Uzere
45 performans gostergesi ve bu hedeflerin gerceklestiriimesine yonelik olarak da 14
faaliyet belirlenmistir. Belirlenen tim bu faaliyetlerde ve genel yénetim giderlerinde
kullaniimak tzere 2017 yili icin 3.044.626.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir.

Performans hedeflerine ulasabilmek icin Baskanhigimizca yerine getirilecek
faaliyetler genel anlamda belirlenmis olup; her bir faaliyet birden fazla alt faaliyetten
olusmaktadir. Faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesinde katiimcr yontemler
benimsenmistir. En gercekci rakamlara ulasmak adina merkezde, dokuz harcama birimi
ve diger birimlerimizle; tasrada ise pilot olarak secilen illerimizle yapilan calismalar
sonucunda faaliyet maliyetlerine ulasiimistir.

izleyen bélimlerde her bir performans hedefi icin hazirlanmis olan tablolar ve
bu performans hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek Gzere belirlenen
performans gostergeleriile performans hedeflerine ulasmak icin yurutulecek faaliyetler
hakkinda bilgiler ve ilgili performans hedefi ile iliskili faaliyet maliyetleri tablolarina yer
verilmistir.
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1-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

1-VERGI VE DIGER GELIRLERIi TOPLAMADA
ETKINLiGi ARTIRMAK

Amacg

1-Vergi ve diger mali yukumlultklerin zamaninda
6denmesini saglamak amaciyla tahsilatin etkinligi
artirilacaktir.

Vergi ve diger mali yakUimlulUklerin zamaninda
6denmesini saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacak ve cebri tahsilat sureci
hizlandirilacaktir.

Olcu
Birimi

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017

Cari dénem tahakkuklarina
1 karsilik cari ddnemde Oran 89,48 86,19 90,5
yapilan tahsilatin orani

Cari dénem tahakkuklarina
karsilik cari dénemde
vadesinde yapilan tahsilatin
orani

Oran 88,59 77,92 85

Banka ve PTT vasitasiyla
3 yapilan tahsilatin toplam Ylzde 78,05 73,27 75
tahsilat icindeki yuzdesi

Kredi karti ve banka karti
4 ile yapilan tahsilatin toplam  Ylizde 1,69 1,19 1,5
tahsilat icindeki yUzdesi

Odeme emri diizenleme

5 Oran - - 100
orani
6 Odeme emri teblig edilme Oran ) i 75
orani
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Butce Bltce Disi Toplam
Vergi ve diger kamu
1 gelirlerinin tahsiline iliskin 1.515.015.039,00 0,00 1.515.015.039,00

faaliyetler

Genel Toplam 1.515.015.039,00 “ 1.515.015.039,00
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Kamu hizmetlerinde devamliigin saglanabilmesinin en édnemli kosulu, yeterli ve
strekli finansman kaynaklarina sahip olunmasidir. Ulkemizde kamu hizmetlerinin
en énemli finansman kaynagi vergidir. Bu acidan bakildiginda vergilemede etkinlik,
ulkenin vergi sisteminin ve vergi idaresinin etkinliginden bagimsiz dustintilemez.

Bu kapsamda, Gelir idaresi Baskanligi vergi ve diger kamu gelirlerinin zamaninda
6denmesini saglamak Uzere, alternatif ddeme secenekleri gelistirecek, mukelleflerin
borclarn ile ilgili bilgilendiriimesine yonelik her turlG uygulamayi kullanacak, suresinde
6denmeyen vergi ve diger kamu alacaklarinin tahsili amaciyla bir yandan vergiye
gonullt uyumu artinrken diger yandan etkin bir cebri tahsilat sistemini hayata

gecirecektir.

1.1. Performans Gostergeleri

1.1.1. Cari donem tahakkuklarina karsilik cari donemde yapilan
tahsilatin orani

Vergi Odemeleri mukellefler tarafindan her zaman kanuni surelerinde
yapilamamaktadir. Kanuni surelerinde 6deme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili
oldugu cari yil icinde tahsilinin saglanmasi vergiyi tahsil edebilmede ne dlctde etkin
olundugunu gostermektedir. Toplam tahakkukun ne kadarinin cari yil icinde tahsil
edildigini izlemek amaciyla cari dénem toplam tahsilatin cari ddnem toplam tahakkuka
orani gosterge olarak belirlenmistir.

1.1.2. Cari donem tahakkuklarina karsilik cari donemde vadesinde
yapilan tahsilatin orani

Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak Gelir idaresinin édnemli fonksiyonlarindandir. Bu kapsamda vergi
ve diger mali yuGkumlulUklerin zamaninda édenmesinin takibi icin kanuni surelerinde
yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina orani gosterge olarak belirlenmistir. Kanuni
suresinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina oranlanmasi ile tahakkuk eden
verginin ne kadarinin zamaninda édendigi Olculerek, vergiyi tahsil edebilmede ne
Olctide etkin olundugu gorulebilecektir.

1.1.3. Banka ve PTT vasitasiyla yapilan tahsilatin toplam tahsilat

icindeki yuzdesi

Bankalar ve PTT araciidi ile yapilan tahsilatin artirimasi, mukelleflerin vergi
dairelerine gitmeksizin 6demelerini gerceklestirmelerini saglamak ve vergi dairesi
isgucunu daha etkin kullanmak amacini saglayacagindan, bankalar ve PTT vasitasiyla
yapilan tahsilatin toplam tahsilat icindeki yuzdesi bir gosterge olarak belirlenmistir.
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1.1.4. Kredi karti ve banka karti ile yapilan tahsilatin toplam tahsilat

icindeki yuzdesi

Vergiye gonullti uyumun saglanmasi icin mukelleflerin vergisel yakumildltklerine
uyum maliyetinin azaltiimasina yonelik c¢alismalar devam etmekte ve teknolojik
imkanlardan yararlanilarak ddeme secenekleri artirilmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen
kredi karti ve banka karti ile tahsilat, mukelleflerin gonulli uyumu icin 6nemlidir.
Kredi karti ve banka karti ile yapilan ddemenin toplam tahsilat icindeki yuzdesi,
vergilendirme islemlerinde saglanan etkinligi 6lcmek icin 6nemli bir gostergedir.

1.1.5. Odeme emri diizenleme orani

Vergi dairelerince 6deme emrinin dlzenlenmesi ile ayni zamanda kamu alacaginin
tahsili icin cebri tahsilat islemlerine de baslamis sayilir. Bu gosterge ile deme emri
dlzenlenme sayisinin belirlenmesi sonucu cebri tahsilat strecini hizlandiriimasi ve
etkinliginin &lguimesi saglanacaktir.

1.1.6. Odeme emri teblig edilme orani

Vergi dairelerince, kamu alacagini gtiivence altina alan 6183 sayili Yasanin ilgili amir
hukumleri uyarinca hazirlanan édeme emirleri mukellef kaynakli cesitli sebeplerden
dolayi (adres degisikligi, adreste bulunamama vs.) zamaninda teblig edilememektedir.
6183 sayil Yasanin ilgili maddeleri uyarinca cebri tahsilat surecini hizlandirmak ve
etkinligini dlcmek icin 6nemli bir gostergedir.

1.2. Faaliyetler
1.2.1. Vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsiline iliskin faaliyetier

Vergi ve diger kamu gelirlerinin stresinde 6denmesi icin génullt uyumun artirilmasi
buna ybnelik olarak da édeme seceneklerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Diger
taraftan suresinde 6denmeyen alacaklarin etkin bir sekilde takibinin yapilabilmesi icin,
cebri takip yontemlerinin gunun kosullarina uygun hale getirilmesi de icap etmektedir.

Motorlu tasitlar vergisi, trafik para cezalar, gecis Ucreti ve buna bagl idari para
cezasl, karayollarn tasima kanunu idari para cezasi, tapu harci, yolcu beraberinde
getirilen telefon kullanim izin harci, Yuksekégrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Mudurlugune ait 6grenim kredisi ve katki kredi borclari ile 6111, 6552 ve 6736 sayili
Kanunlar kapsamindaki ddemeler banka karti/kredi karti ile tahsil edilebilmektedir.
Ayrica, Hazir Beyan Sistemi ile beyan edilen Ucret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul
sermaye iradi ile diger kazanc ve iratlardan kaynakl gelir vergisi ddemeleri de banka
karti/kredi karti ile tahsil edilebilmektedir.

Diger kamu alacaklarinin da kredi karti ile tahsil edilebilmesine yénelik calismalar
surdurdlmektedir.
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1.3 Faaliyet Maliyetleri Tablosu

1.3.1 Vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsiline iliskin faaliyetler

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

Performans Hedefi

hizlandinlacaktir.

1 - Vergi ve diger mali yGkUmlultklerin zamaninda
ddenmesini saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacak ve cebri tahsilat streci

Faaliyet Adi y_erg_jl ve d_lger kamu gelirlerinin tahsiline
iliskin faaliyetler

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,

Sorumlu Harcama 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG,
Birimi veya Birimleri 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

MUDURLUKLERI
Ekonomik Kod

o1 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

Toplam Bltce Kaynak ihtiyaci
Déner Sermaye

Diger Yurt ici

7y
-~ =X
e
$3
3 X
a1]

Yurt Disi

Toplam Blitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

Odenek
1.224.000.000,00
211.942.613,00
79.072.426,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.515.015.039,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.515.015.039,00
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2-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi

Amag

dusurulecektir.

Performans Hedefi

Olcu

Performans Goéstergeleri L 2015
Birimi

Analiz raporlari sonucu
1 azaltlan KDV iadesi talep TL
tutar

957.984.693

Sorunlu alt mukelleflerin risk
2 analizi sonrasi KDV matrah TL
artis tutari

6.218.153.259

Yaygin ve yogun denetimlerde

. Adet -
denetlenen mukellef sayisi

Yaygin ve yogun denetimlerde
4 mukellefler nezdinde denetim
sayisl

Adet 837.550

Akaryakit Grtnlerine yénelik
5 gerceklestirilen denetimlerde,
denetlenen mukellef sayisi

Adet -

Akaryakit Granlerine yonelik
gerceklestirilen denetimlerde,
mukellefler nezdinde denetim
sayisl

Adet 40.369

Bandrollt Urtinlere yonelik
7 olarak mukellefler nezdinde
yapilan denetim sayisi

Adet 89.066

VIMER' e telefon ve internet
8 aracaligiyla yapilan ihbar
bildirim sayisi

Adet 38.052

Faaliyetler -
Butce

2015-2017 dénemi kayit disl
1 ekonominin azaltiimasi programi
eylem plani izleme faaliyeti

65.127.469,00

2 \ergi denetim faaliyetleri 282.964.681,00

3 Uyum analizi faaliyetleri 12.010.154,00

Genel Toplam 360.102.304,00 m 360.102.304,00
41

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

2016

1.257.051.987

8.792.229.821

194.656

436.252

6.161

39.680

77.469

37.888

Kaynak ihtiyaci
Butce Disi

0,00

0,00
0,00

2-KAYIT DISI EKONOMI iLE MUCADELE ETMEK

1-Kayit disi ekonominin GSYH'ye orani 5 puan

Vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi icin kayit disi
ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

2017

1.100.000.000

7.250.000.000

170.000

2.250.000

11.000

32.000

135.000

42.500

Toplam

65.127.469,00

282.964.681,00

12.010.154,00
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Onuncu Kalkinma Planinda, kayit disi ekonominin azaltiimasi, orta ve uzun
dénemde ekonomik istikrar, gelir dagihmi ve istihdam gibi bircok makroekonomik
unsurun iyilestiriimesi, ekonomide verimlilik dtizeyi ve rekabet gucuntn yukseltiimesi,
ayrica kamu gelirlerinin artinimasi bu program dahilinde amaclanmaktadir.

2017-2019 Orta Vadeli Mali Planda, haksiz rekabetin 6nlenmesi, kaynak dagiiminda
etkinligin saglanmasi, ekonomide rekabet gucunun ve kamu gelirlerinin artiriimasi
amaciyla kayit disihkla mucadeleye kararliikla devam edilecegi belirtiimektedir. Bu
kapsamda, denetim daha etkin hale getirilecek, idarenin uygulama kapasitesi ve bilisim
altyapisi gelistirilecektir. Kayit disilikla mtcadelede etkinlik; kurumlar arasi isbirligi ve
veri paylasimi yoluyla artinilacak, toplumsal farkindalik yayginlastirilacaktir. Oncelikli
Dénusum Programlarindan biri olan “Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi Programi”
kapsaminda hazirlanan “Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi Programi Eylem Plani”
cercevesinde yurutulmekte olan kayit disilikla micadeleye toplumun tum kesimlerinin
katiiminin saglanmasina ydénelik calismalar strdurulecektir.

Ulkemizin énemli ekonomik sorunlarindan biri olan kayit disilik; rekabet guicin
onemli éiclide etkilemekte, kamu finansman yapisinin saglikli islemesine engel
olmaktadir. Ekonomide haksiz rekabetin énlenmesi, ekonomik gelismelerin saglkli
bir seyir izlemesi ve saglam bir sosyal guvenlik yapisinin tesis edilmesi icin kayit
disilikla mucadele buyuk 6nem tasimaktadir. Kayit disi ekonomiyle mucadelede basari
saglanabilmesi, ilgili tm kurum ve kuruluslarin katkilariyla hazirlanan etkin bir izleme
ve degerlendirme sisteminin olusturulmasina ve basta kamuoyu olmak Uzere tim

kesimlerin destegine bagl bulunmaktadir.
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2.1. Performans Gostergeleri

2.1.1. Analiz raporlan sonucu azaltilan KDV iadesi talep tutan

KDV iadesi Kontrol Raporlar sonucu miikellefler tarafindan ne kadar KDV iadesinden
vazgecildigi tespit edilecektir.

2.1.2. Sorunlu alt mukelleflerin risk analizi sonrasi KDV matrah artis
tutan

KDV Iadesi Kontrol Raporlari sonucu tedarikci miikellefler tarafindan arttirilan KDV
matrah tutarlari tespit edilecektir.

2.1.3. Yaygin ve yogun denetimlerde denetlenen mukellef sayisi

Belge duzeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doguran
olayr aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kacagini dnlemek, mukellefleri
bilgilendirmek amaciyla yaygin ve yogun denetimler yapiimaktadir.

2.1.4. Yaygin ve yogun denetimlerde muikellefler nezdinde denetim
sayisi

Belge duzeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doguran
olayr aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kacagini énlemek ve mukellefleri
bilgilendirmek amaciyla mukellefler nezdinde ayni yil icinde bir veya daha fazla sayida
yapilan yaygin ve yogun vergi denetimidir.

2.1.5. Akaryakit urunlerine yonelik gerceklestirilen denetimlerde,
denetlenen mukellef sayisi

Akaryakit sektérdnde vergi kayip ve kacagini dnlemeye ydnelik olarak tim
illerin akaryakit istasyonlarinda aylik olarak gerceklestirilen yaygin yogun denetim
calismalarinin sonuclar aylik olarak takip edilmektedir.

2.1.6. Akaryakit urunlerine yonelik gerceklestirilen denetimlerde,
mukellefler nezdinde denetim sayisi

Akaryakit sektérunde vergi kayip ve kacagini énlemeye yonelik olarak tuim illerin
akaryakit istasyonlarinda aylik olarak bir veya birden fazla sayida yaygin yogun
denetimler gerceklestiriimekte olup denetim calismalarinin sonuclari yine aylik olarak
takip edilmektedir.

2.1.7. Bandrollt urtnlere yonelik olarak mukellefler nezdinde yapilan
denetim sayisi

Tatan mamulleri ve alkollt ickilerde bandrollt Urdn izleme sistemi kapsaminda tlke
capinda gerceklestirilen yaygin ve yogun saha denetimleri sonucunda duzenlenen
tutanaklar degerlendiriimek suretiyle mukellefler nezdinde yapilan denetim sayisina
ulasiimaktadir.

43



44

‘ L]
(’ Gelir Idaresi Baskanhgi

2.1.8. VIMER’ e telefon ve internet araciligiyla yapilan ihbar bildirim
sayisi

Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesine yoénelik vatandaslarla kurulan isbirligi
cercevesinde ihbar bildirimlerinin alinmasi icin farkl kanallar kullaniimaktadir. 2014
yilinin ikinci ceyreginden bu yana internet araciligiyla da inbar bildirimleri alinmaktadir.

Bu gdstergede yer alan bildirim sayisi sistemden elde edilmektedir.

2.2. Faaliyetler

2.2.1. 2015-2017 Donemi Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi
Eylem Plani izleme faaliyeti

Onuncu Kalkinma Planinin Oncelikli Déndstm Programian arasinda yer alan “1.9.
Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi Programi (2015-2017)" kapsaminda hazirlanmis
olan “Kayit Disi Ekonominin Azaltimasi Eylem Plani (2015-2017)" Baskanlhigimiz
koordinatérligunde yuruttlmektedir.

Eylem Planinin hayata gecirilmesinden 15 sorumlu ve 51 isbirligi yapilacak kurulus
sorumlu bulunmaktadir. 2015-2017 dénemini kapsayan yeni Plan, 5 Bilesen ve 62
Eylemden olusmaktadir. Bunlardan 35 adedi 2015 yilinda tamamlanmis olup, 11
adedinin 2016 yilinda, 6 adedinin ise 2017 yiinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
10 eylem ise surekli nitelikte olup, Eylem Plani stresince uygulanacaktir.

Eylemlerin amaca uygun bir sekilde ve takvimlerine uygun olarak yuruttlmesi
Baskanligimizca izlenmektedir.

2.2.2. Vergi denetim faaliyetleri

Akaryakit kacakgiigini dnlemeye yonelik akaryakit ve madeni yag alaninda
yaygin ve yogun denetim calismalar hiz kesmeden devam edecektir. illerde her ay
gerceklestirilen yaygin ve yogun denetim calismalarinin kalite standartlarinin artirilmasi
ve duzenli olarak yapilan denetim sonuclarinin takibi ile vergi kayip ve kacaginin
onlenmesi hedeflenmektedir. Yurt genelinde ve aylik olarak yapiimakta olan akaryakit
denetimlerinde hedeflenen saylya ulasilacagi dustnulmektedir.

Bandrollti Urtin izleme Sistemi Genel Tebligleri ile belirlenen kriterler cercevesinde
firmalarin bandrol taleplerinin degerlendiriimesinde sisteme uyumluluk durumiari
arastinimakta ve riskli mukelleflerin belirlenmesine yonelik analizler yapilarak,
sektérdeki vergi kayip ve kacaginin énlenmesi ile vergiye gonullt uyumun artirilmasi
saglanmaktadir. Ayrica analizlerin sonucuna gére gerekmesi halinde ilgili firmalar
nezdinde fiili envanter ve denetim calismalar yapiimaktadir.

Diger taraftan, Tatin Mamulleri ve Alkollt icki UrGinlerinde Bandrollti Uriin
izleme Sistemi (BUIS) kapsaminda, vergi dairesi baskanlikiari ve defterdarliklara bagl
Ozel egitimli bandrol denetim ekiplerince mobil denetim cihazlariyla araliksiz olarak
yaygin ve yogun saha denetimlerinin gerceklestiriimesi saglanmakta ve gerceklesen
denetimlerin sonuclari analiz edilmektedir.



2017 yilinda vergilendirme hizmetleri ile diger hizmetlerin gerceklestiriimesi icin
mevcut tasitlara ilave olarak 10 adet binek otomobil, 30 adet panel van arag alimi
planlanmaktadir.

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesine yodnelik vatandaslarla kurulan isbirligi
cercevesinde internet Gzerinden ve telefon araciligiyla VIMER' e (444 0 189) yapilan
inbar bildirimlerinin alinmasi ve ilgili birimlere yonlendiriimesi calismalarina devam
edilecektir.

2.2.3. Uyum analizi faaliyetleri

v Katma deger vergisi risk analizi (KDVIRA) projesi: iade hakki doguran islemlerde,
mikelleflerin iade mahsup taleplerine iliskin listelerini internet Vergi Dairesi Uizerinden
gondermeleri saglanmis, énceden vergi dairesi personeli tarafindan manuel olarak
yapilan ve uzun zaman alan kontrol ve analizlerin tamamina yakini sistem tarafindan
otomatik olarak yapilarak vergi dairelerine rapor edilmeye baslanmig ve bu suretle
KDV iadesi talep eden mukellefler ve vergi daireleri kirtasiyecilikten cok buyuk oranda
kurtarilarak iade islemlerine hiz kazandiriimistir. Bununla birlikte, iade talep eden
mukelleflere mal ve hizmet tedarik eden mukelleflerin vergisel uyumlari takip edilerek
detayli analizlere tutulmakta ve haksiz iade yapiimasinin ontne gecilmektedir.

Mukelleflere ve sektorlere ait verilerin istatiksel ve matematiksel yontemlerle
degerlendirilmesi sonucu daha detayli analizlerin yapildigi “Makro Analiz Raporlarn”
ile mukelleflerin ge¢cmis dénem verileri ve bulundugu sektérdeki diger mukellefler
karsisindaki vergisel uyum durumlari objektif kriterlere dayali olarak tespit edilmekte
ve muhtemel riskli sonuglar vergi dairelerine raporlanmaktadir.

Diger taraftan, iade sureclerinin etkinlestirimesi amaciyla KDVIRA sistemin
gelistiriimesine yonelik calismalar yapiimaktadir. Bu kapsamda mikelleflerin internet
Vergi Dairesi araciligiyla iade taleplerine iliskin kontrollerin sonuclarindan hizli bir
sekilde haberdar olmalan saglanmis, iade taleplerine yoénelik eksiklik yazilarinin
e-tebligat yoluyla teblig edilmesine baslanmistir.

Diger taraftan, elektronik ortamdan alinan bilgi ve belgeler cesitlendiriimektedir.
Kapasite Raporlar Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden, transit tasimaciiga iliskin
belgeler ise Karayollari Duzenleme Genel Mudurliginden elektronik ortamda
alinmakta ve vergi dairelerinin kullanimina sunulmaktadir.

v KDV iade Takip Sistemi: iade mekanizmasinin ilk adimi olan mukellefler tarafindan
elektronik ortamda iade talep dilekcelerinin verilmesi ile baslayip mukellefe iadenin
yapilmasina kadar gecen surecteki tim asamalarin, gerek mukellefler gerekse merkez
ve tasra birimleri tarafindan online olarak takibine ve sureclerin analizine imkan veren
bu sistem, belirlenen vergi dairelerinde pilot olarak uygulandiktan sonra Mayis/2014
itibariyle Turkiye genelinde uygulanmaya baslanmistir.

S6z konusu sistem, iade islemlerinde mukellef acisindan seffaflik saglamakta,
vergi daireleri agisindan verimliligi artirmakta ve merkez birimleri agisindan ise iade
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islemlerinin daha etkin yonetilmesine ve bu suretle aksayan ydnlerin hizli ve dogru
sekilde tespit edilerek ¢c6zUm yollan Uretebilmesine katki saglamaktadir.

KDV lade Takip Sisteminde, KDV iadelerine ait istatistiki verilerin grafik ve tablolar
halinde izlenebilecegi KDV lade Takip izleme Listeleri (Detayl istatistik Mentsu,
Karsilastirmali Analiz MenUsu, Stok Degisim Tablosu) olusturulmus olup, séz konusu
menuler vasitasiyla hem tasra hem de merkez birimleri KDV iadelerine yonelik ¢ok
cesitli istatistiki verilere ulasabilmektedir. S6z konusu menulerin gelistiriimesine yonelik
calismalar devam etmektedir.

Olusabilecek haksiz iadelerin dnune gecmek amaciyla iade talebinde bulunan
mukelleflerin, iade islemleri tamamlandiktan sonra duzeltme beyannamesi vererek
iade tutarini azaltmalari durumunda bu mdikellefler tespit edilmekte ve “KDV iade
islemi Gerceklestirildikten Sonra iade Tutarini Azaltan Miikellefler ” mentist araciligyla
ilgili vergi dairelerine bildiriimektedir.

v’ Elektronik Yoklama Sistemi: Elektronik Yoklama Sistemi, yoklama faaliyetlerine
iliskin streclerin mobil cihazlarla (tablet) elektronik ortamda yurattlmesini, denetim
kaniti niteligindeki verilerin (resim, video, koordinat vs. dahil) dijital ortamda teminini
ve Gelir idaresi veri tabani ile ilgilisine elektronik ortamda aktariimasini saglayan
bir sistemdir. 01.09.2015 tarihinden itibaren Gelir idaresi Baskanhgi nezdindeki
tum yoklama ve yoklama yoluyla denetimler Elektronik Yoklama Sistemi vasitasiyla
yapiimaktir.

Halihazirda kullaniimakta olan 4 bin tablet ile uygulanmakta olan E-Yoklama Sistemi
ile klasik yoklama anlayisinin disinda, yoklama ve denetim faaliyetleri mobil cihazlar
ile yerine getirilmekte ve 3G teknolojisinin sundugu mobilite ile mukellefin her turlU
uyumsuzluk durumlarina hizli ve etkili bir sekilde midahale imkani saglanabilmektedir.

Mukelleflere iliskin istenilen bilgilere her noktadan anlik olarak ulasiimasininyanisira,
GPS ile yoklamayi gerceklestiren personelin hangi noktada oldugu gértlerek denetim
ve koordinasyonda etkinlik saglanabilmekte, denetim kaniti niteligindeki gorsel
verilerin dijital ortamda (resim, video vs.) temini ve sisteme aktarilmasi saglanmaktadir.
Diger taraftan, e-yoklama fisleri mukellefler tarafindan goéruntulenebilmekte ve tespit
edilen hususlar ilgili diger kamu kurumlari ile elektronik ortamda paylasiimaktadir.

v Sahte Belge Risk Analiz Programi: “Sahte Belge Risk Analiz Programi” (SARP)
ile sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge duzenleme yuksek riski taslyan
mukelleflerin risk durumlari sayisal olarak Olcuimekte ve analiz edilmektedir. SARP
denetim bilgi ve tecrubelerinden hareketle olusturulmus olan risk kriterlerini ihlal
eden mukellefleri, belirli bir algoritma cercevesinde puanlamaktadir. Boylece KDV
mikellefleri, sahte veya muhteviyati itibariyle yaniitici belge (SMIYB) diizenleme
riski ydntunden degerlendiriimekte ve detayli bir sekilde analiz edilmektedir. Yapilan
analizler neticesinde SMIYB dlizenleme acisindan riskli gdrilen mdikellefler Vergi
Denetim Kurulu Baskanligina ve ilgili vergi dairesine bildiriimektedir.
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v Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sistemi ( GEKSIS): Gelir ve Kurumlar
Vergisi iade islemlerine asgari bir standart getirilmesi, yurt capinda uygulama birliginin
saglanmasi, iadelerin elektronik ortamda kontrol ve analizinin yapilarak mukellef ve
iade yapacak birimlere raporlanmasi amaciyla gelistirilen Gelir ve Kurumlar Vergisi
Standart iade Sisteminde, islemlerin basitlestiriimesi, islemlerde standart saglanmasi,
islemlerde uygulama hafizasinin olusturulmasi, hatalarin olusmadan 6nlenmesi, i ve
dis denetimlerde hesap verilebilirligin saglanmasi, veri ambarinin etkin kullanimi ve
mevzuat degisikliklerine uyumun suratli bir sekilde saglanmasi hedeflenmektedir.

v Hazir Beyan Sistemi: Hazir Beyan Sistemi, gelirleri sadece Ucret, gayrimenkul
sermaye iradi, menkul sermaye iradi ile diger kazang ve iratlardan veya bunlarin
birkagindan mkelleflerin gelir vergisi beyannamelerinin Gelir idaresi Baskanligi
tarafindan énceden hazirlanarak onaylarina sunuldugu bir sistemdir.

1 Mart 2016 tarihi itibariyle uygulanmaya baslanan olan Hazir Beyan Sistemi ile
kira gelirinin yani sira Gcret, menkul sermaye iradi ile diger kazang ve iratlardan gelir
elde eden mukelleflerimiz de beyannamelerini vergi dairelerine gitmeye ve bir uzman
yardimi almaya gerek kalmaksizin internet erisimi olan her ortamdan kullanici dostu
beyanname ekranlar araciigi ile masrafsiz bir sekilde verebilmektedirler.

Beyannamenin verilmesi sirasinda, vergi hesaplamasi sistem tarafindan otomatik
olarak yapiimakta ve tahakkuk bilgileri mukelleflerimizin onayina sunulmaktadir.
Yurtdisinda yasayan vatandaslarimiz da bu sistem Uzerinden beyanname
verebilmektedirler.

Hazir Beyan Sisteminde, beyannameler Gelir idaresi Baskanliginda bulunan veriler
ile diger kurum ve kuruluslardan temin edilen bilgiler kullaniimak suretiyle taslak
olarak hazirlanmakta ve mukelleflerin onayina sunulmaktadir. Mukellefler 6nceden
hazirlanmis beyannamelerini gorlnttleyerek doldurabilmekte, degistirebilmekte ve
onaylayabilmektedir.

Beyannamelerini Hazir Beyan Sistemi Gzerinden veren mukellefler vergilerini de
yine bu Sistem icerisinden anlasmali bankalarin kredi kartlari ile 6deyebilmektedirler.
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
2.3.1. 2015-2017 D6nemi Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi
Eylem Plani izleme faaliyeti

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

: 2- Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit
FEHormans Sieaeti disi ekonomi ile muicadelede etkinlik saglanacaktir.

2015-2017 D6énemi Kayit Disi Ekonominin

Faaliyet Adi Azaltilmasi Programi Eylem Plani izleme
faaliyeti
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI _ -
12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE

Sorumlu Harcama Birim veya J=\ G Ncl i _

Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI _ § o
12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI Il

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 52.560.223,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 9.101.498,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.465.748,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borg¢ Verme 0.00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 65.127.469,00
= Déner Sermaye 0,00
(%23
=

(o Iy .

o) % Diger Yurt ici 0,00

3 X

= Yurt Disi 0.00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 65.127.469,00
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2.3.2. Vergi denetim faaliyetleri

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Vergi denetim faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birim
veya Birimleri

o1
02
03
04
05
06
07
08

MUDURLUKLERI

BASKANLIGI |
Ekonomik Kod

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Butce Kaynak ihtiyaci

Butce Disi

Kayna

", Doner Sermaye

Diger Yurt ici
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

T
A

| ettt

12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

2 - Vergi kayip ve kagaginin énlenmesi icin kayit disi
ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE

Odenek
227.644.024,00

39.395.019,00
12.260.145,00
0,00

0,00
3.665.493,00
0,00

0,00
282.964.681,00
0,00

0,00

0,00

0,00
282.964.681,00
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2.3.3. Uyum analizi faaliyetleri
idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

2 - Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit disi

fi . o
Feriormans SIECet ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Uyum analizi faaliyetleri

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERi DAIRE BASKANLIGI
S TR ET 18 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
RS ANl EE 12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE

BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek
o1 Personel Giderleri 571.620,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 85.512,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 247.022,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 11.106.000,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 0.00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 12.010.154,00
= . Doéner Sermaye 0,00
0

3 % Diger Yurt ici 0,00
E = Yurt Disi 0,00
Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 12.010.154,00
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3-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 3-VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

1-Vergilendirmede toplumsal farkindalik ve vergi bilinci artirilacaktir.

Toplumun tum kesimlerinde vergi bilincinin artirimasi yonunde faaliyet

Ee;;c;;;nans ve etkinliklerin yapilmasina devam edilerek vergiye gonullt uyum
saglanacaktir.
. : Olcu
Performans Gostergeleri Lo 2015 2016 2017
Birimi
j  Medyaaraclari kullanim sayist— , o, 214.712 4.095.922 175.000

(Radyo, TV, internet vb.)

Vergi bilincini gelistirme

2 com T : Adet 5.643.292 8.357.526 5.000.000
egitimi verilen égrenci sayisi
Meslek odalart ile yapilan

3 egitim, konferans, seminer, Adet 755 494 81

panel sayisi

Kamuoyunu bilgilendirme
amacli hazirlanan yazih
4  ve gorsel dokuman sayisi Adet 2.591.915 20.151.678 1.200.000
(Rehber, brosur, afis, mektup,
CD, DVD, tanitim filmi vb.)
Kamuoyunu bilgilendirmeye
yoOnelik elektronik ileti sayisi

> (GIiB Mobil bildirimleri, SMS, Adet 272 886 150
e-posta sayisl)
Cari Dénem Toplam Tahsilatin
6 Toplam Tahakkuka Orani Oran 89,48 86,19 20,5
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler . .
Butce Butce Disi Toplam

Vergi bilinci ve toplumsal farkindalgi
1 artirmaya yonelik tanitim, 26.568.298,00 0,00 26.568.298,00
bilgilendirme ve egitim faaliyetleri

Genel Toplam 26.568.298,00 m 26.568.298,00
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Baskaniigimiz vergi bilincini artirmak icin yurattagt faaliyetleri gelistirerek
surdurecek, bireylerin vergilendirmeye iliskin tutum ve algilarini olumlu yoénde
degistirmeye, vergileme alaninda “toplumsal farkindaligi” én plana gikarmaya yonelik
faaliyetlerine kararlilikla devam edecektir. Vergi bilinci ile vergiye goénulld uyumu ve
toplumsal farkindaligi artirmak icin sosyal medya dahil olmak Uzere telefon, posta,
internet ve yuz yuze her turlt iletisim kanali kullanilacaktir.

Baskanhigimiz mevcut mukellef potansiyelinin vergi bilincinin artinimasinin
yaninda, gelecegin mukelleflerini de 6Gnemsemekte ve bu cercevede gelecek nesillere
yonelik yatinmlar yapmaktadir. Bu kapsamda, Baskanligimiz ve Milli Egitim Bakanhgi
koordineli olarak calisacak, Baskanligimizca ilkokul ve ortaokullarda vergi bilincini
gelistirmeye yonelik egitimler dizenlenmesine devam edilecektir.

Mukelleflerin vergi ile ilgili ydkamlUlUklerini yerine getirirken dogru bilgiye
ulasmalarini saglamak ve vergi ile ilgili cesitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazili
ve gorsel yayinlar hazirlanacaktir. Mukelleflerin intiyaclarina yonelik renber ve brosur
cesitleri artinlacak ve mukelleflerin bunlari kolayca temin edebilmeleri saglanacaktir.

3.1 Performans Gostergeleri

3.1.1. Medya araclan kullanim sayisi (Radyo, TV, internet vb.)

Vergi bilinci ile vergiye gonulli uyumu ve toplumsal farkindaligi artirmak icin
kullanilan iletisim kanallarindan medya araclarinin sayisini izlemek tzere belirlenmis
bir gostergedir. Yil boyunca yurutulen calismalar ile 6zellikle vergi haftasi etkinlikleri
kapsaminda gerceklestirilen calismalarda kullanilan radyo, televizyon, afis ve sosyal
medyada yayinlanan haber ve video sayisi izlenmektedir. Gostergeye iliskin veriler
illerden gelen raporlar ve merkezde tutulan kayitlardan elde edilmektedir.

3.1.2. Vergi bilincini gelistirme egitimi verilen 6grenci sayisi

Vergi Bilincine y&nelik egitimler kapsaminda egitim verilen &grenci sayisini
izZlemek Uzere belirlenmistir. S6z konusu gdstergeye iliskin veriler egitim programinin
yuratuldagu okullardan alinmaktadir. Gostergeye iliskin - veriler Milli  Egitim
Bakanligindan alinan istatistiki verilerden elde edilmektedir.

3.1.3. Meslek odalari ile yapilan egitim, konferans, seminer, panel sayisi

Meslek odalari ile vergi ve vergi uygulamalan konularinda ortaklasa dlzenlenecek
olan egitim, konferans, seminer ve panel sayisini izlemek Uzere belirlenmis bir
gOstergedir.

Gostergeye iliskin veriler illerden gelen raporlar ve merkezde tutulan kayitlardan
elde edilmektedir.
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3.1.4. Kamuoyunu bilgilendirme amach hazirlanan yazili ve gorsel
dokuman sayisi (Rehber, brosur, afis, mektup, CD, DVD, tanitim
filmi vb.)

Mukelleflerin vergi ile ilgili yGkumlultklerini yerine getirirken dogru Dbilgiye
ulasmalarini saglamak ve vergi ile ilgili cesitli konularda bilgilendirmek amaciyla
hazirlanan yazili ve gdrsel yayinlarin (Rehber, brosur, afis, mektup, CD, DVD, tanitim
filmi vb.) sayisini izlemek Gzere belirlenmis bir goéstergedir.

Gostergeye iliskin veriler yazili ve gorsel dokumanlar sayilarak elde edilmektedir.

3.1.5. Kamuoyunu bilgilendirmeye yénelik elektronik ileti sayisi (GIB
Mobil bildirimleri, SMS, e-posta sayisi)

Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik olarak iletilen GiB Mobil, SMS ve e-posta
iletilerinin sayisini izlemek Uzere belirlenmis bir gostergedir. Gostergeye iliskin veriler
Baskanligimizca tutulan kayitlardan elde edilmektedir.

3.1.6. Cari dénem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani

Vergi odemeleri mukellefler tarafindan her zaman kanuni surelerinde
yapilamamaktadir. Kanuni surelerinde édeme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili
oldugu cari yil icinde tahsilinin saglanmasi vergiyi tahsil edebilmede ne 6lctide etkin
oldugumuzu géstermektedir. Bu gésterge cari ddnemde tahakkuk eden alacaklar
ve bu alacaklara karsilik cari donemde yapilan tahsilatlarin oranlanmasiyla elde
edilmektedir.

3.2. Faaliyetler

3.2.1. Vergi bilinci ve toplumsal farkindaligi artirmaya yonelik tanitim,
bilgilendirme ve egitim faaliyetleri

Verginin toplumun tim kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi goénullu olarak
6deme aliskanliginin arttinimasina yénelik olarak yil boyunca &zellikle Subat ayinin
son haftasinda duzenlenen Vergi Haftasi kapsaminda calismalar yuruttimektedir.
Turkiye genelinde gerceklestirilecek etkinlikler kapsaminda dizenlenecek olan egitim,
konferans, seminer vb. ile toplumun vergilendirmeye iliskin tutum ve algilarinin
olumlu yonde degistiriimesine ve vergileme alaninda “toplumsal farkindaligi” én
plana cikarmaya yo6nelik faaliyetlere devam edilecektir. Ayrica kamuoyuna vergi ile
ilgili konularda giincel bilgi sunmak Cizere GIB Mobil, SMS ve e-posta araciligiyla
gonderilecek olan elektronik iletilerin, yazili ve gorsel dokimanlarin hazirlanmasi ve
yayinlanmasi calismalarina devam edilecektir.
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

3.3.1. Vergi bilinci ve toplumsal farkindaligi artirmaya yonelik tanitim,
bilgilendirme ve egitim faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

R 3- Toplumun tim kesimlerinde vergi Dbilincinin artiriimasi
Hedefi yonunde faaliyet ve etkinliklerin yapiimasina devam edilerek
vergiye gonullt uyum saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi bllll:lCl- ve _toplumsa! _f_arkmd_allgl a_rtlrmaya yonelik
tanitim, bilgilendirme ve egitim faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

12.76.04.00- DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Sorumiu
Harcama Birimi
veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek
01  Personel Giderleri 13.451.551,00
02  SGK Devlet Primi Giderleri 2.325.588,00
Mal ve Hizmet Alim
03 Giderleri 10.791.159,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
Toplam Butce Kaynak ihtiyaci 26.568.298,00
ZJ *"| DOner Sermaye 0,00
(a -
§q % Diger Yurt Ici 0,00
e Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyac 26.568.298,00
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4-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

Amag 3-VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

2-Mukellef memnuniyeti artirilacaktir.

el Mukellef haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi icin mukelleflerin onerisi

Hedefi alinarak mukellef memnuniyeti artirilacaktir.
, . Olcu
Performans Gdéstergeleri L 2015 2016 2017
Birimi

Mukellef Geri Bildirim
1 Sistemine iletilen talep Adet 700 7.854 5.000
ve oneri sayisl

Mukellef memnuniyet

2 Oran 76,94 74,90 70
orani
VIMER tarafindan
3 cevaplandirlan ¢agri Adet 672.287 952.411 800.000
sayisi
VIMER’e gelen
4 cagrilarin ilk gérusmede  Oran 98,59 98,40 97
sonuglandiriima orani
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler
Butce Blitce Disi Toplam

Mukellef basvurularini
1 cevaplandirma ve beklentilerini 88.481.991,00 0,00  88.481.991,00
degerlendirme faaliyeti

Genel Toplam 88.481.991,00/  0,00| 88.481.991,00

Gelir idaresi mikellef odakli anlayis cercevesinde, vergi ddemenin sadece bir
yukumlulik degil vatandasa taninan bir hak oldugu bilinciyle hareket ederek,
kendisinden hizmet alan herkese esit ve kaliteli bir sekilde hizmet sunarak vergiye
gonulld uyumu artirmayi amaclamaktadir.
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GOnullG uyumun  artinlmasi, mukelleflerin - yakamiltlUklerini  yerine getirirken
karsi karslya bulundugu sureclerin kolayligi, hizmet beklentilerinin iletisim kurularak
ogrenilmesi ve uygun secenekler ile karsilanmasi gibi idari faktdrlerin yani sira
mukelleflerin hak ve yukumlultklerinin bilincinde olmalari, vergi sisteminin nasil
algilandigi gibi toplumsal ve sosyolojik faktdrlere de baglidir.

Baskanligimiz sundugu hizmetlerde ve gerceklestirdigi idari dizenlemelerde, vergi
kanunlarinin adil ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasini esas alarak daha iyi hizmet
sunma anlayisi icerisinde strekli kendini yenilemeyi, vergisel islemleri kolaylastirarak
vergiye gonulll uyumu ve mukellef memnuniyetini en UGst seviyeye cikarmayi
amaclamaktadir.

Mukellef memnuniyetini artirmaya yoénelik olarak Baskanhigimizca sunulan
hizmetlerden yararlanan mukelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek
Gzere kullanilan hizmet kanallari araciigiyla (VIMER, BIMER, MUGEB, internet Vergi
Dairesi vb.) yapilacak anketlerle memnuniyet duzeyleri 6lculecektir.

Vergiye gonulli uyumu ve mukellef memnuniyetini artirmak amaciyla mukelleflere
vergi ile ilgili konularda danismanlik hizmeti veren Vergi iletisim Merkezinde yapilan
goérusmelerin, belirlenecek ¢agn kalite kriterlerine uygunlugu saglanacak ve yeterli
sayida nitelikli personel istihdam edilecektir.

4.1. Performans Gostergeleri
4.1.1. Mukellef Geri Bildirim Sistemine iletilen talep ve oneri sayisi

Moukellef Geri Bildirim Sistemi araciligiyla bildirimde bulunan mukellef sayisini iziemek
Uzere belirlenmis bir géstergedir. Bu sistem aracilidiyla internet Uzerinden alinan dneri
taleplerinin yani sira mukelleflerin bazi konularda vergi dairesine gitmeksizin ilettigi
islem talepleri de telefon ve internet Uzerinden alinmaktadir. Bu gostergede yer alan
bildirim sayisi sistemden elde edilmektedir.

4.1.2. Mukellef memnuniyet orani

Mukellef memnuniyetini ve beklentilerini belirlereye yénelik olarak Baskanlhigimizca
sunulan hizmetlerden yararlanan mukelleflerin geri bildirimlerini almak ve
degerlendirmek Uzere yapilacak olan Mukellef Memnuniyet Anketi veya kullanilan
hizmet kanallar araciigiyla (VIMER, MUGEB, internet sayfasi vb.) yapilacak anket
sonuglarina gore ulasilacak olan memnuniyet oranini izlemek Uzere belirlenmis bir
gOstergedir. GOstergeye iliskin veriler yapilan anketin sonuglarindan elde edilmektedir.
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4.1.3. VIMER tarafindan cevaplandirilan ¢agr sayisi

Vergi iletisim Merkezine yapilan aramalarin sayisi gésterge olarak belirlenmistir.
S6z konusu godstergeye iliskin veriler sesli yanit sistemi ana yazilimi Uzerinden gunluk
olarak alinmaktadir.

4.1.4. VIMER’ e gelen cagrilanin ilk gérismede sonuclandiriima orani

Mukellef memnuniyetini saglamak amaciyla gelen taleplerin ilk seferde karsilanmasi
hizmet kalitesinin unsurlarindan biridir. Bu nedenle VIMER' e gelen cagrilarda
mukelleflerin sorusu kayit altina alinmadan %97°sini ilk goérusmede cevaplanmasi
hedeflenmektedir. Bu gostergedeki veriler kayit sisteminde yer alan soru sayisindan
elde edilmektedir.

4.2. Faaliyetler

4.2.1. Mukellef basvurularini cevaplandirma ve beklentilerini
degerlendirme faaliyeti

Mukellef memnuniyetini ve beklentilerini belirlereye yénelik olarak Baskanlhigimizca
sunulan hizmetlerden yararlanan mukelleflerin  geri  bildirimlerini almak ve
degerlendirmek Uzere Mukellef Memnuniyet Anketi veya kullanilan hizmet kanallari
aracihgryla (VIMER, MUGEB, internet sayfasi vb.) yapilacak anketlerle memnuniyet
duzeyleri Olculecektir.

VIMER (444 0 189) ve Mikellef Geri Bildirim Sistemi araciligiyla yapilan miikellef
basvurularinin cevaplandiriimasi faaliyetlerine devam edilecektir.

Genel memnuniyet oranini 6lgmeye yonelik yapilan anketler periyodik olarak
(2 yilda bir) yapiimaktadir. 2017 yilinda elektronik hizmetlere ydnelik memnuniyet
oranini 6lgmeye yonelik anket yapilacaktir.
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

4.3.1. Mukellef basvurularini cevaplandirma ve beklentilerini
degerlendirme faaliyeti

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

4 - Mukellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin
mukelleflerin énerisi alinarak mukellef memnuniyeti
artirilacaktir.

: Mukellef basvurularini cevaplandirma ve beklentilerini
Faaliyet Adi < . s
degerlendirme faaliyeti

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
Sorumlu MUDURLUKLERI

Ll BN B 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
veya Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Performans
Hedefi

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 69.526.668,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 11.851.683,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.895.475,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 208.165,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
Toplam Butce Kaynak ihtiyaci 88.481.991,00
Déner Sermaye 0,00

Diger Yurt ici 0,00

Yurt Disi 0,00
Toplam Buitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 88.481.991,00
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5-PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Amac 4-KALITELI HIZMET SUNMAK

2-\Vergi mevzuati sadelestirilerek vergisel yakumlultkler anlasilir hale
getirilecektir.

Performans
Hedefi

Ongoérulebilir vergi sisteminin olusturulmasina katki saglanacaktir.

Performans Olcu

Gostergeleri Birimi AN 2016 2017

Yayimlanan ikincil
mevzuat sayisi

1 Adet 76 84 83

Guncellenen
ve idarece yeni
p duzenlenen Adet 77 69 74
beyanname,
bildirim, form

sayisl

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler

Butce Btce Disi Toplam

Vergi mevzuati calismalari
faaliyeti

Mukelleflerce kullanilan
dokumanlarin guncellenmesi
ve standart hale getirilmesi
faaliyeti

Genel Toplam 12.428.687,00| 0,00/ 12.428.687,00

Ekonomik ve sosyal politikalar cercevesinde vergi mevzuatinin daha basit ve kolay
uygulanabilir hale getirilmesine ydnelik calismalann strdurtlecegi, vergi mevzuatina
iliskin duzenlemelerin mukellefin guvenini ve haklarint artirmayi gézeten, ilgili taraflarin
katki ve katiimlarini saglayan, istikrar ve 6ngdrulebilirligi esas alan bir yaklasimla
gerceklestirilecegi, Orta Vadeli Mali Planda (2017-2019) belirtiimektedir.

11.857.226,00 0,00 11.857.226,00

571.461,00 0,00 571.461,00

Bu dogrultuda, vergi mevzuati, is surecleri ve kullanilan belge, form ve
beyannamelerin sadelestirilerek vergisel yukumlultklerin daha basit hale getirilmesi,
mukelleflerin 6zel durumu ve ihtiyaclar dikkate alinarak vergileme ile ilgili her tarlt
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bilgi ve destegin saglanmasi, vergi ile ilgili is ve islemlerin mimkuin oldugunca basit
ve hizl yerine getirilebilmesi amaclanmaktadir.

5.1. Performans Gostergeleri

5.1.1. Yayimlanan ikincil mevzuat sayisi

Vergi mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasinin saglanmasi, ortaya cikan
tereddutlerin giderilmesi, ekonomik ve sosyal politikalar cercevesinde temel vergi

mevzuatinin sade ve uyum saglanabilir hale getirilmesi ile vergi cezalarinin caydirici
hale getirilmesine yonelik calismalar yapiimaktadir.

5.1.2. Guncellenen ve idarece yeni duzenlenen beyanname, bildirim,
form sayisi
Beyanname, bildirim, form ve idarece yeni duzenlenen belgelerin yeterli,
acik, anlasilir ve guncel mevzuata uygun hale getiriimesi ve vergisel islemlerdeki
karmasikhigin basitlestiriimesine yonelik calismalar yapiimaktadir.

5.2. Faaliyetler
5.2.1. Vergi mevzuati calismalari faaliyeti
Vergi bilincinin artinimasi yonunde faaliyet ve etkinliklerin yapiimasina devam

edilerek vergiye gonullli uyum saglanacaktir. GUnun degisen ekonomik ve sosyal
intiyaclarini karsilamak amaciyla gerekli degisiklikler yapilacaktir.

5.2.2. Mukelleflerce kullanilan dokimanlarin guncellenmesi ve
standart hale getirilmesi faaliyeti
Mukelleflerin, vergisel yukumildltklerini yerine getirirken karsilastiklari zorluklari
azaltmak, vergisel islemlerini basitlestirmek ve yeknesakligi saglamak amaciyla,
mukelleflerin, vergiyle ilgili islemlerde kullandigi beyanname, bildirim ve formlarin
gozden gecirilerek daha acik ve anlasilir hale getirilmesi saglanacaktir.
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5.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
5.3.1 Vergi mevzuati calismalan faaliyeti

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

g
(@]
(3}
U
-
3
a1]

X~
g
g
¥

Déner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

5 - Ongérulebilir vergi sisteminin
olusturulmasina katki saglanacaktir.

Vergi mevzuati calismalan faaliyeti

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI
BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE

BASKANLIGI

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE

BASKANLIGI

Odenek

4.881.179,00
773.583,00
6.202.464,00
0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

11.857.226,00

0,00
0.00
0,00
0.00

11.857.226,00

61



. L]
6 Gelir Idaresi Baskanligi

5.3.2. Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin guncellenmesi ve
standart hale getirilmesi faaliyeti

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

5 - Ongortilebilir vergi sisteminin

Performans Hedefi .
olusturulmasina katki saglanacaktir.

Mukelleflerce kullanilan dokimanlarin
Faaliyet Adi guncellenmesi ve standart hale
getirilmesi faaliyeti

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE

Sorumlu Harcama Birimi veya BASKANLIGI
Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 494.043,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 73.907,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.511,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc¢ Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 571.461,00
ZiJ | DO6ner Sermaye 0,00
(a -
o) % Diger Yurt ici 0,00
E’ = Yurt Disi 0,00
Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 571.461,00
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idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK

3-Hizmetlerde verimlilik artisi saglanarak
maliyetler dusurulecektir.

Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis
saglanacaktir.

Performans Hedefi

Performans Goéstergeleri (?l_gu_ 2015 2016 2017
Birimi

e-Fatura uygulamasindan

1 . Adet 46.800 61.013 75.000
yararlanan mukellef sayisi
p & Defteruygulamasindan 45.321 59.451 75.000
yararlanan mukellef sayisi
e-Arsiv uygulamasindan
3 . Adet 1.915 6.161 5.000
yararlanan mukellef sayisi
-Bil | d
4 e-Bilet uygua"masm an Adet ] 18 55
yararlanan mukellef sayisi
internet sayfasina erisim
5 Adet 7.946.829 16.686.450 10.000.000
sayisi
-Posta bilgilendi
o & osiabrgiendirme Adet 353.880 735.040 650.000

abone sayisi

Gelir idaresi Bagkanhiginin
7 internet sayfasinda Adet 1.593 878 750
yayimlanan 6zelge sayisi

8 e-Tebligat sayisi Adet 49.706 3.719.221 2.000.000
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler . .
Butce Butce Disi Toplam
1 Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti 28.462.491,00 0,00 28.462.491,00
Otomasyon sistem yonetimi 130.401.496,20 0,00  130.401.496,20

faaliyeti

Genel Toplam 158.863.987,20 m 158.863.987,20

63



64

‘ L]
(’ Gelir Idaresi Baskanhgi

Baskanlhigimiz, mukellef odakli yeni hizmet secenekleri sunmak amaciyla her tarlt
teknolojik gelisime uyum saglamak icin gerekli yatinmlara devam etmektedir. idaremizin
ve mukelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile
sundugumuz hizmetlerin sayisi artmakta, hizmet kalitesi yukselmekte ve bunlarin
sonucunda mukellefe yerinde hizmet sunularak gonullt uyum tesvik edilmektedir.

OniuimUizdeki dénemde, Baskanligimiz kendisinden hizmet alan herkesi memnun
etmeye ve vergi uygulamalari ile ilgili yasanan sorunlari cozmeye yonelik hizmetlerle
mukellefin hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.

6.1. Performans Gostergeleri

6.1.1. e-Fatura uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

421 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile zorunluluk getirilen mukelleflere
ek olarak e-fatura uygulamasinin kapsaminin genisletiimesine yonelik 454 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi yayimlanmustir.

6.1.2. e-Defter uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Moukelleflerin, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu ile Tdrk Ticaret Kanunu'na gore
tutmak zorunda olduklar Yevmiye Defteri ve Defter-i Kebir'in muhasebe kayitlarinin
elektronik ortamda olusturulmasi, muhafazasi ve ibrazi ilgili kanunlardaki standartlarla
e-defter uygulamasinin kullaniminin genisletiimesi planlanmistir. Bu kapsamda yasal
duzenlemeye gidilerek, 454 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligince getirilen
zorunlulugun kapsami genisletilmistir.

6.1.3. e-Arsiv uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

E-Arsiv uygulamasina 30.12.2013 tarih ve 28867 sayih Resmi Gazete'de
yayimlanan 433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile baslanmis olup bu
uygulama ile e-fatura uygulamasi kapsami disinda dlzenlenmesi gereken diger
faturalarin da elektronik ortamda dulzenlenmesi ile muhafaza ve ibraz edilmesine
ve alicilarina elektronik ortamda iletimesine olanak saglanmistir. Ozel Entegratér
kuruluslar ve e-arsiv uygulamasini bilgi islem sistemini entegre ederek kullanmak
isteyen mukelleflerin basvurular degerlendiriimeye devam edilmektedir.

6.1.4. e-Bilet uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Hali hazirda kara ve denizyolu ile yolcu tasimaciiginda yururlikte olan e-bilet
uygulamasinin kapsami genisletilerek, yapilacak yasal duzenlemeler ile hava yolu ile
yolcu tasimaciligi ve etkinlik biletlerinin de elektronik ortamda duzenlenebilmesine
imkan saglanmasi planlanmaktadir.

6.1.5. internet sayfasina erisim sayisi

internet sayfasinin kullanim diizeyini izlemek (izere belirlenmis bir gostergedir. S6z
konusu gdstergeye iliskin veriler internet sayfasinin alt yapisini olusturan programda
bulunan 6zellik araciligryla edinilmektedir.
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6.1.6. e-Posta bilgilendirme abone sayisi

e-Posta bilgilendirme sistemi kullanicilarinin sayisini izlemek tzere belirlenmis bir
gostergedir. S6z konusu gostergeye iliskin veriler e-posta bilgilendirme hizmetinin alt
yapisini olusturan programda bulunan 6zellik araciigiyla edinilmektedir.

6.1.7. Gelir idaresi Baskanhginin internet sayfasinda yayimlanan
Ozelge sayisi

Gelir idaresi Baskanhginin internet sayfasinda (www.gib.gov.tr) yayimlanan
Ozelge sayisini izlemek Uzere belirlenmis bir gostergedir. Gostergeye iliskin veriler
KEYS (Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Uzerinde bulunan “Raporlar”
bolimunden elde edilmektedir.

6.1.8. e-Tebligat sayisi

Gelir idaresi Baskanliginin tim birimlerinden muikelleflere yonelik olarak elektronik
yolla yapilacak bildirim ve tebligatlarin sayisini izlemek tzere belirlenmis bir gostergedir.
S6z konusu gdstergeye iliskin veriler; bilisim sistemleri vasitaslyla muhatabin elektronik
tebligat adresine iletiimek Uzere, teblig evrakinin génderildigi ve elektronik ortamda
delillendirilerek tesliminin saglandigi sistem olan Elektronik Tebligat Sisteminde
bulunan d6zellik araciiglyla edinilmektedir.

6.2. Faaliyetler

6.2.1. Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti

Vergiye gonullt uyumu tesvik etmek, mukelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek
ve mukelleflerin islemlerinin daha kisa surede tamamlanmasini saglamak amaciyla
elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri
ve araclan kullanilarak gelistiriimektedir. Mukelleflere elektronik ortamda sunulan
hizmetlerin kapsami, cesitliligi ve erisilebilirligi artinlarak vergi ile ilgili is ve islemleri
kolaylastirmak suretiyle daha iyi hizmet sunulmasina yonelik calismalara devam
edilecektir.

Elektronik vergi hizmetleri kapsaminda yurUtulen calismalardan bazilarina asagida
yer verilmistir.

......
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v/ e-Fatura projesi: Satici ve alic arasinda gerceklesen faturalasma islemi elektronik
ortama alinarak teknik takibin yani sira mali agidan kayip kagak tespitinin inceleme
elemanlari ve vergi memurlari araciidiyla yapilmasi amaclanmaktadir. Ayni zamanda
2011-2013 Kayit Disi Ekonomiyle Mucadele Eylem Planinda da bu uygulamaya yer
verilmis olup uygulamanin yayginlastiriimasi icin 454 Sira No.lu VUK Genel Tebliginin
yayimi ile e-fatura ve e-defter kullanici sayisinin artinmina gidilmistir. e-Fatura
kullaniminin yayginlastirimasi agisindan Gumruk ve Ticaret Bakanhdi, Ekonomi
Bakanhgi ve Sosyal Guvenlik Kurumu ile de karsilikli web servis kurulumlari icin gerekli
protokoller imzalanmis ve teknik calismalar baslamistir. Bunun yaninda ilgili teblig
ile ihracat ve yolcu beraberi esya inracindan kaynakli satislara iliskin dlzenlenecek
faturalarin da e-fatura kapsamina alinmasi 6ngoruimus olup, 461 Sira No.lu VUK
Genel Tebliginde 01.01.2017 tarihi itibariyle ilgili mukellefler icin zorunlulugun
baslayacagi belirtilmistir. Bu sayede yurt disina dizenlenen faturalarin da e-fatura
kapsamina alinmasi ve takibinin yapiimasi hedeflenmektedir.

v/ e-Defter projesi: Yevmiye defteri ve defteri kebirin (BlyUk Defter); elektronik
ortamda tutulmasi, acilis ve kapanislarina iliskin tasdik islemleri ile muhafaza ve
ibrazinin elektronik ortamda yapiimasi ile defterlerin degismezliginin, battnltdgunun
ve kaynaginin garanti altina alinmasi hedeflenmistir.

v e-Arsiv projesi: Cok sayida belge Ureten ve Urettikleri belgelerin ikinci
nushalarini kagit ortaminda saklamalari kendileri icin agir yuk olusturan mukelleflerin
duzenledikleri belgelere ait ikinci nushalar elektronik ortamda arsiviemelerini
saglamak amaciyla 2013 yilinda gelistirilen Elektronik Arsiv Sistemi 2014 yilinda hayata
gecirilmis ve 433 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirlenen sartlara haiz
mukelleflere 01.01.2016 tarihinden, 464 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
ile de 01.01.2017 tarihinden itibaren uygulamaya gecme zorunlulugu getirilmistir.
Bu kapsamda 5 Milyon TL ve Uzeri brut satis hasilatina sahip olan mukelleflerden
e-ticaret yapanlara e-arsiv uygulamasina ge¢me zorunlulugu getirilerek sektdr kayit
altina alinmustir. Ayrica Basbakanlik Kayitdisi Ekonomi ile Mucadele Eylem Planiari
kapsaminda (2017 yili icerisinde) turizm sektoérinde yasanan kayitdisinin éndne
gecebilmek ve sektort kayit altina alabilmek igin calisma baslatiimis ve bu kapsamda
isletme buyukltkleri de g6z énuine alinarak bir teblig hazirlanmasina karar verilmistir.

v/ e-Bilet projesi: Aralik 2015°de yayimlanan 462 ve 463 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliglerinin altyapisini olusturan teknik kilavuzlar yenilenmistir. 2015
yili itibariyle baslayan e-bilet 6zel entegratorligu izni almak isteyen firmalarin basvuru
surecleri devam etmektedir ve bu izni alan firmalarin isimleri Baskanligimizin internet
adresinde yayimlanmaktadir. Ozel Entegratorler araciigiyla e-bilet kullanmak isteyen
firmalarin isimleri yine Baskanligimizin internet adresindeki e-bilet dliizenleyen mukellef
listesinde yayimlanmustir.

v/ e-Posta bilgilendirme hizmeti: internet sayfasinin tim ilgili kisilerin ihtiyaclarina
cevap verebilecek sekilde gelistiriimesi calismalarinin bir uzantisi olarak baslatilan



e-posta bilgilendirme hizmeti uygulamasi ile sistem abonelerine her turlG guncel
bilgi ve internet sitesindeki yenilikler, Bakanlar Kurulu Kararlar, ydonetmelikler, genel
tebligler, genelgeler, sirkilerler hakkinda bilgilendirmeler ile Gelir idaresi Bagkanligindan
haberler Ucretsiz olarak gonderilmektedir.

v GIB internet sayfasi: www.gib.gov.tr adresinden hizmet sunan internet
sayfamiz araciligyla mukelleflerimiz islemlerini kolaylastiracak butun bilgilere aninda
ulasilabilmektedir.

Periyodik olarak guncellenen tUm vergi mevzuati, vergi konusundaki gelismeler,
guncel dedgisiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bilgilendirme
rehberleri, vergi mevzuatina iliskin olarak mukelleflere verilen 6zelgeler ile mukelleflerce
sikca sorulan sorular ve cevaplari, genel teblig taslaklar ve daha pek ¢ok bilgi ana
kaynagindan aninda ve dogru bir sekilde internet sitemizde sunulmaktadir.

S6z konusu sistem araciligryla Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu Tasit Vergisi Miktari
Hesaplama, Motorlu Tasit Vergisi Bor¢ Sorgulama, Trafik Para Cezasi Borcu Sorgulama
hizmetleri de sunulmaktadir. SO0z konusu servisin kapsami genisletilerek, sisteme
kayrth guncel tim vergi borg bilgilerinin 6grenilebilecegi sekilde hizmet veriimektedir.

v/ internet Vergi Dairesi ydnetimi: Gelir idaresi Baskanligi biinyesinde kullaniimakta
olan zamanin en ileri teknolojisi kullanilarak gerceklestirilen internet \ergi Dairesi
uygulamasi, bugune kadar basarlyla hizmet vermistir. Baslangicta kisith olarak
hazirlanmig olan hizmet icerigi, zamanla zenginlestirilerek hizmet verilen servis sayisi
arttirilmistir. Ayni zamanda bu surecte kayith kullanicr sayisi da artmistir.

Vergi ile ilgili hizmetlerin internet ortaminda artmasi ile mukelleflere saglanan
hizmette ve hizmet kalitesinde artis olmus ayrica vergi gelirlerinin artmasina da buyuk
katki sagladigi tespit edilmistir.

v/ Elektronik Tebligat (e-Tebligat) projesi: Elektronik tebligat sistemi, Gelir idaresi
Baskanhiginin tim birimlerinden mukelleflere yapilan tebligatlanin elektronik ortamda
hizli ve etkin bir sekilde yapilmasini saglayan yazilm sistemidir.

Elektronik tebligat sistemi ile mukelleflere ulasim sorununun ortadan kaldiriimasi,
posta yoluyla yapilan resmi tebligat masraflarinin azaltilmasi, tebligat islemlerinin
merkezden yonetilmesi ve takip edilmesi hedeflemektedir.

Elektronik tebligat sistemini, kurumlar vergisi mukellefleri ile gelir vergisi mukellefleri
kullanmak zorundadir (Kazanclari basit usulde tespit edilenler ile gercek usulde vergiye
tabi olmayan ciftciler haric). Ayrica istege bagh olarak kendilerine elektronik tebligat
yapilmasini talep eden mukellefler de sistemden yararlanabilmektedir.

Elektronik Tebligat sistemi ile mukelleflere yapilan tebligatlar internet vergi dairesi
(https://intvrg.gib.gov.tr) adresinde yer almaktadir. Sistem Uzerinden gdnderilen
belgeler, mukellefin elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi izleyen besinci gunun
sonunda teblig edilmis sayllmaktadir.
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Turkiye genelinde vergi dairelerinden e-tebligat sistemi ile tebligi yapilan belgeler;
odeme emri, ihbarname, KDV eksiklik yazilari ve 2 nolu ihbarnamedir. Ayrica; KDV
iade raporu, duzeltme fisi, borcu yoktur yazilari, Kurumsal Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile Uretilen e-belgelerin de Elektronik Tebligat sisteminden gonderilmesi
planlanmaktadir.

6.2.2. Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti

v/ Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS): Kurumsal Elektronik Belge
Yénetim Sistemi; kagit ortaminda bulunan dokidmanlar elektronik belge haline
donusturen, belgelerin tanimlanan is surecleri ile akislarini yoneten, belgeleri veri
tabaninda guvenli bir sekilde saklayan, belge ve bilgi kaynaklarina hizli ve etkin bir
sekilde ulasiimasini saglayan yazilim sistemidir.

Kurumsal Elektronik Belge Yénetim Sistemi, 2013 yilindan itibaren Gelir idaresi
Baskanliginin merkez birimlerinde kullaniimaya baslaniimis olup, sistem ile birimler
arasindaki iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin buttnlesmesi saglanmustir.
Sistemin uygulamaya gecmesi ile birlikte asir burokratik surecler, zaman kayiplari ve
kagida dayali islemler azaltilmis, dijital arsivin olusmasi saglanmustir.

Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi, i¢ yazi, dis yazi ve gelen evrak olmak
Uzere (i¢ fonksiyondan olusmaktadir. i yazi; birimler arasi yazismalari, izin formlari,
olurlar, servis notlari ve hifz yazilarindan olusmaktadir. Dis yazi; firma, sahis ya da
kurumlara hitaben yazilan yazilar, Gelir idaresi Baskanligi merkez ve il lokasyonlarina
hitaben yazilan yazilar, Defterdarlik gelir birimlerine hitaben yazilan yazlardan
olusmaktadir. Gelen evrak ise kisi, kurum veya birimlerden gelen yazi, dilekce, belge
veya evraklarnn, kayit numarasi alarak elektronik ortamda kayit altina alinmasini
icermektedir.

Sistem, Elektronik Vergi Dairesi Baskanhgi Sistemi (EVDB), Dava Takip Sistemi
(DATAP), Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS) ve insan Kaynaklari Sistemi (INKA) ile
entegre olarak calismaktadir.

Sistemi kullanan birimlerde olusturulan elektronik belgeler, Gelir idaresi Baskanhginin
tasra birimleri olan vergi dairesi baskanliklari, defterdarlik gelir birimleri, vergi daireleri
takdir komisyonlarina teslimi sistem Uzerinden gerceklestiriimektedir. Baskanligimizca
hazirlanan plan cercevesinde, tum tasra birimlerinde sistemin yayginlastirimasi
planlanmaktadir.

v/ Vergi dairesi uygulama yazihimlari (e-\VDO): Vergi dairesi islemlerinin timdniin
bilgisayarlarla yapilarak is yukinun azaltiimasi, vergi dairesi calismalarinda etkinlik
ve verimliligin artinlmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saghkli bir
karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda
client-server mimaride calisan bir yapida (VDO) vergi dairesi uygulama yazilimiari
hazirlanmistir. 2004 yilinda vergi dairesi otomasyon uygulamalarinda merkezi bir
yaplya gecilmesi karari dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalari merkezi bir



yapida (e-VDO) tekrar hazirlanarak, 2005-2009 yillari arasinda otomasyon kapsaminda
olmayan vergi daireleri ve malmudurlUkleri gelir birimlerinin e-VDO ile otomasyona
geciriimesi, VDO uygulamalari ile calisan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem
degisikligi gerceklestirilmistir.

GeliridaresiBaskanligindaotomasyonkapsaminaalinmayanbirimbulunmamaktadir.
Halen vergi mevzuati degisiklikleri yapilandirma kanunlari ve vergi dairesi kullanici
degisiklik istekleri dogrultusunda vergi dairesi uygulama yazilimlarinin gelistiriimesine
devam edilmektedir.

Diger taraftan, tahsil dairesi sifati kazandirilan Eskisehir Vergi Dairesi Baskanlgi, veri
yapisi, mevcut uygulamalar ve veri depolama mantigi géz énunde bulundurularak
yeni bir uygulama yazilimi gelistirilmistir. Mevzuat ve uygulamada gorulen aksakliklar
ve yeni talepler g6z o6nune alinarak uygulama yaziimiar gelistiriimeye devam
edilmektedir.

v/ \Vergi Dairesi Baskanligi/Defterdarlik Gelir MUddrliigi otomasyonu (DEFGEL)
sistemi: DEFGEL sistemi ile vergi dairesi baskanligi ve defterdarlik birimlerindeki
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilarak is yukunun azaltiimasi hedeflenmistir.
30 Vergi Dairesi Baskanhgi ile 52 Defterdarlik Gelir MaduarlGgunun evrak, tarhiyat
oncesi ve sonrasi uzlasma, anlasmali matbaalarin takibi gibi uygulamalar sistem
kapsaminda calismaktadir. Vergi mevzuati ve uygulamada yapilan degisiklikler
dogrultusunda projenin gelistirimesine devam edilmektedir. 2014 yilindan itibaren
KDV Genel Uygulama Tebligi uyarinca iade talepleri 6zel esaslara gére yerine
getirilecek mukelleflerin Ulke capinda tespit edilerek merkezi bir sistemnde toplanmasi
ve guncel bir sekilde izlenmesi icin; 13.04.2010 tarihinde yururltige giren 2010/2
Sira No’'lu Katma Deger Vergisi ic Genelgesi kapsaminda yapilan analiz ve tasarim
calismalar neticesinde DEFGEL otomasyon sisteminde “(26.04.2014 itibariyle KDV
Genel Uygulama Tebligi Ozel Esaslar Uygulamasi)” yazilimi tamamilanarak tim Vergi
Dairesi Baskanliklari/ Defterdarliklarda kullaniimaya baglaniimistir.

26.04.2014 tarini itibariyle KDV Genel Uygulama Tebligi 1. Ozel Esaslar
bélumundeki dizenlemeler dogrultusunda Vergi Dairesi Baskanliklar/Defterdarliklar
tarafindan sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge (SMIYB) diizenleyen,
kullanan veya haklarinda olumsuz tespit bulunan mukelleflerin DEFGEL sistemi
icerisinde gelistirilen “26.04.2014 itibariyle KDV Genel Uygulama Tebligi Ozel Esaslar
Uygulamasi” yazihmina girislerinin yapiimasi, mevzuat ve uygulamada meydana gelen
degisiklikler ve kullanicilarin istekleri dogrultusunda projenin gelistiriimesi calismalari
tamamlanmustir.

13.07.2015 tarihinde ydrurlige giren 2015/1 Sira No’lu Katma Deger Vergisi
ic Genelgesi kapsaminda yapilan analiz ve tasarim calismalari neticesinde DEFGEL
otomasyon sisteminde yer alan “Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebligi Ozel
Esaslar Uygulamasi” ekranlar guncellenerek 27.07.2015 tarihinden itibaren Vergi
Dairesi Baskanliklari ve Defterdarliklarda kullaniimaya baslaniimistir.
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v/ Takdir komisyonu otomasyonu (TAKKOM): Daimi takdir komisyonu islemleri
ile komisyona bagl vergi dairelerinin takdire sevk islemlerinin entegre bir yapida
otomasyon ortaminda yapiimasini saglayan bir sistem olup; daimi takdir komisyonlari
ve vergi dairesi/malmudurligu bunyesinde kurulan gegici takdir komisyonlarinda
kullaniimaya baslanilmistir. Takdir komisyonlarinin is ve isleyisi ile ilgili olarak vergi
dairesi, takdir komisyonu ve Baskanligimizin ihtiyaclar dogrultusunda program
degisikligi yapiimakta ve yeni program talepleri karsilanmaktadir.

TAKKOM Sistemi, takdir komisyonu is ve islemlerinde uygulama standardini, is
gucu tasarrufunu, takdir komisyonu kararlarinin verilmesi surecinde komisyonlara
mesnet teskil edecek bilgilerin verilmesini, is ve islem sureclerinin izlenmesini,
istatistikler Uretilmesini, Gegici ve Daimi Takdir Komisyonu ile komisyona bagli vergi
daireleri takdire sevk islemlerinin entegre bir yapida elektronik ortamda yapilmasini
amaclamaktadir.

TAKKOM Sistemi 2010 yilindan itibaren egitimi tamamlanan vergi dairesi ve takdir
komisyonlarinda uygulanmaktadir.

09.02.2015 tarihinde faaliyete gecen Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi blnyesinde
birlestirilen vergi daireleri ve takdir komisyonu is ve islemlerinin yuUrutulebilmesini
saglamak amaciyla program degisiklikleri ve veri cevrim islemleri yapilimistir.

2016 yili icerisinde Ankara ilindeki daimi takdir komisyonlart da KEYS sistemini
kullanmaya baslamistir.

v/ Elektronik Vergi islem Merkezi (EVIM) Projesi: Elektronik Vergi islem Merkezi
(EVIM) Projesi, Gelir idaresi Baskanligina bagl birimlerde yurdtilen is ve islemlerin
hizli ve etkin bir sekilde yarGtulmesi, mevcutta kullaniimakta olan ve yeni teknolojik
gelismelere uyum saglayamayan yazilimlanin is akish modelleri ile guncellenmesi,
intiyac duyulan yeni yazihmlarin eklenmesi, gerekliligi dustnulen diger programilarla
entegrasyonunun saglanmasi, etkinlik ve verimliligin artinimasi ve tim uygulama
yazilimlarinin tek platform altinda toplanmasi icin gerceklestirilen projedir.

Proje kapsaminda yer alan uygulamalar;

* insan Kaynaklar (INKA) Programi: Gelir idaresi Baskanliginin merkez ve tasra
birimlerinde, insan kaynaklar ile ilgili olarak daha hizli ve guvenilir sekilde bilgi
akisinin ve personel takibinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Bu program ile Gelir idaresi Baskanliginin merkez ve tasra birimlerinde calisan
personelin; sicil bilgileri, 6zIUk bilgileri, izin bilgileri, kadrolari, atamalari, rotasyon
bilgileri ve disiplin Dbilgilerinin elektronik ortamda olusturularak izlenmesi ve
raporlanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda personel bilgilerinin daha hizlh ve daha guvenilir bir sekilde
olusturulmasi icin INKA programinin MERNIS, KEYS, s Takibi, E-Sinav uygulamalari
ile entegrasyonu saglanmistir. Ayrica Gelir idaresi Baskanhginin personel bilgilerinin
bu program araciligi ile Sosyal Guivenlik Kurumuna aktariimasi hedeflenmektedir.



* e-Sinav: Gelir idaresi Baskanligi tarafindan dlizenlenen sinaviarin organizasyon
ve takibinin elektronik ortamda yapildigi uygulamadir.

* ihbar, Sikdyet ve inceleme Otomasyon Sistemi (M-DOS): Vergi dairesi
mudurleri tarafindan hazirlanan vergi inceleme raporlari ile mukellef ve kurumlar
tarafindan yapilan ihbar ve sikayetlerin vergi dairesi baskanliklar ve defterdarlik
gelir mudurltklerinde toplanarak is ve islem akislarinin basitlestiriimesi amaciyla
hazirlanan programdir. Vergi dairesi mudurluklerince yapilan vergi incelemelerinin,
asamalarinin, sonuclarnnin izlenebilmesi, istatistiki veri saglanarak listelerin
uretilebilmesi ve inceleme neticesinde duzenlenen rapor ve eklerinin elektronik
ortamda olusturulmasi hedeflenmektedir.

* Engellilik Vergisel indirim Sistemi Projesi (EVIS): Engellilik \ergisel indirim Sistemi,
Gelir idaresi Baskanligi tarafindan engelli miikelleflere ybnelik olarak yapilan vergisel
is ve islemlerin elektronik ortama tasinmasi, engelli mukelleflerin is ve islemlerinin
kolaylastiriimasi, iletisim ve ulasim sorunlarinin en aza indirgenmesi ve tum
islemlerin elektronik ortamda takip edilmesi icin hazirlanan yazilim programidir.

Engellilik Vergisel indirim Sistemi ile engelli mikelleflerin aldiklar saghk kurulu
raporlarinin Baskanlik birimleri tarafindan elektronik ortamda erisiminin saglanmasi,
yazisma ve prosedurlerin en asgari duzeye cekilerek islemlerin hizlandiriimasi
planlanmaktadir. Ayrica mukellefler acisindan rapor asillarinin noter tasdiki,
kagit ortaminda is sureci takibi ve sure kaybi gibi hususlarin ortadan kaldiriimasi
planlanmaktadir.

* Yeni Dava Takip Programi (DATAP): Dava Takip Programi, Gelir idaresi Baskanliginin
merkez ve tasra birimlerinin taraf oldugu idari, adli davalarin ve icra/iflas islemlerinin
kaydedildigi, takip edildigi ve istatistiklerinin alinabildigi bir sistemdir.

Bu program, dava takip islemlerinin merkezi bir kontrol mekanizmasi altinda
yuruttlmesi, davalara ait savunmalarda etkinligin saglanmasi, ihtilaflanin asgari
duzeye indirilmesi, ictinat havuzu olusturulmasi, istatistik ve raporlama alinabilmesi
amaciyla gelistirilmistir. Bu kapsamda icra/iflas islemleri ve idari/adli davalarin yeni
DATAP sistemi ile takibi yapilabilmektedir.

Sistemn ile Kurumsal Elektronik Belge Yénetim Sistemi (KEYS), s takip Sistemi ve Ulusal
Yargi Agi Projesi (UYAP) ile tam entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir.

e Tasinir Kayit Yénetim Sistemi: Gelir idaresi Baskanligina ait tasinir mallarin giris
ve cikis kayitlarinin elektronik ortamda yapilmasi, kullanilacak defter, belge ve
cetvellerin elektronik ortamda tutulmasi ve yénetiminin saglanmasi icin hazirlanan
programdir.

v/ Gelir idaresi Baskanlid ile Vergi Denetim Kurulu Baskanhigi Arasinda Kullanilacak
Olan Elektronik Belge ve Bilgi Paylasim (VDK-KEYS) Projesi: Gelir idaresi Baskanlig ile
Vergi Denetim Kurulu arasinda mukelleflere yonelik veya vergisel anlamda yapilan
yogun yazismalarin, islem talebi ve talep edilen isin neticesinin geri bildirilmesi
faaliyetlerinin, elektronik ortamda yapilabilmesini, Gelir idaresi Baskanligina veya bagli
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birimlerine iletilecek yazismalarin ve rapor eklerinin elektronik ortamda olusturulmasini,
e-imza ile imzalanmasi ve yine elektronik ortamda Gelir idaresi Baskanligina veya bagli
birimlerince alinabilmesini, iletilen isin belirli bir stre sonra neticesinin Vergi Denetim
Kurulunda ilgili birime geri iletiimesinin saglanmasini kapsayan bir projedir.

Bu proje ile birlikte, yeni bir teknolojik yapi saglanarak iki kurum arasindaki iletisimin
daha modern, daha etkin ve daha hizli, ayni zamanda belirli bir standart dahilinde
guvenle ve e-imza ile yapilabilmesi, ayrica iletilen yazisma ve isteklerin neticesinin
zamaninda, dogru ve otomatik islenebilir bir formatta geri alinabilmesi, iki kurum
arasinda etkin ve verimli bir veri alisverisi saglanarak vergi denetiminin etkinliginin
artiriimasi ve vergi kayip kacaginin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Ayni zamanda bu sistem Gelir idaresi Baskanliginca belgelerin elektronik ortamda
Gretilmesini saglayan KEYS sistemi ile entegre calisacak olup, Gelir idaresi Baskanhig
merkez ve tasra birimleri ile Vergi Denetim Kurulu birimleri arasinda belge alisverisinin
elektronik ortamda saglanmasi hedeflenmektedir.

4 Vergi Dairesi Baskanlik Modeli Sistemi Entegrasyon ve Yayginlastirma Projesi
(e-EVDB): Gelir idaresi Baskanliginca, vergi dairesi baskanliklarina “Vergi Dairesi” sifati
kazandiriimasi ile birlikte yeniden yapilandirilan ve gunun intiyaclarina gore sekillenen
organizasyon yapisina iliskin degisikliklerin kolayca uyarlanabilmesinin saglanmasina
yonelik gerceklestirilen Vergi Dairesi Baskanlik Modeli (e-EVDB) uygulamasi, Eskisehir
Vergi Dairesi Baskanliginda kullaniimaya baslaniimistir.

Bu projenin hayata geciriimesiyle birlikte, kullanimda goézlemlenen yeni yazilimsal
intiyaclarin karsilanmasi, 6zellikle uzak ilcelerde acilmasi dustuinulen subeler ile merkezin
surekli iletisim halinde olmasi, mukelleflerce yapilan is ve islem taleplerinin kolayca
takip edilebilmesi, vergi dairesi bunyesinde Uretilen belgelerden secilenlerin elektronik
belgeye donusturtlmesi, e-EVDB uygulamasinin kullaniminin yayginlastiriimasi ve
isletim desteginin verilmesi saglanmaktadir.

v/ SICIL ve VDINTRA Sistemi: Baskanhigimiza ilgili mevzuat ve eylem planlan ile
verilmis olan goreviere ait is ve islemlerin hizli ve etkin bir sekilde yurutulmesi icin
gerekli bilgi islem sistemlerinin kurulmasi, teknolojik gelismelere uygun bir sekilde
gelistirilerek bilisim faaliyetlerinin yuruttlmesi, ulusal mali bilgi altyapisi olusturularak
ilgili birimlerle paylasiimasi icin dogru bilginin kaydi ve hatall kayitlarin yok edilmesi
anlayistyla ortak veri tabani calismasini hazirlayabilmek amaciyla Sicil ve VDINTRA
uygulamalarinin gelistiriimesine devam edilmektedir.

v/ Yaziim Gelistirme ve Bakim Hizmetleri: Baskanligimiz tarafindan yiriitiimekte
olan projelerin; kanun, tlzUk, teblig, genelge ve benzeri mevzuatta olabilecek
degisikliklere, bu mevzuat degisiklikleri esnasinda belirtilen strede ve gelisen intiyaclar
dogrultusunda uyarlanmasi; ayrica ortaya c¢ikacak hatalarin giderilmesi kapsaminda
yapilan hizmet alimidir.

Yazihm gelistirme ve bakim hizmetleri kapsaminda (e-Sicil, e-Tebligat, internet
Vergiciligi, KEYS, VDK-KEYS, EViM) performans analizleri yapilarak, analiz dlctimleri
sonucunda uygulamalarin performansint iyilestirici calismalar yapiimaktadir.
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6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
6.3.1 Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ekonomik Kod

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borg Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

73
]
gy
=
[+0]

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

6 - Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis

saglanacaktir.

Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE

BASKANLIGI

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE

BASKANLIGI

12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI

DAIRE BASKANLIGI

12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI

YONETiIMI DAIRE BASKANLIGI |
Odenek

4.409.640,00

659.664,00

3.791.352,00

0,00

0,00

19.601.835,00

0,00
0,00

28.462.491,00

0,00
0,00
0.00
0,00

28.462.491,00
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6.3.2 Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti
idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

6 - Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis

Performans Hedefi o
saglanacaktir.

Faaliyet Adi Otomasyon sistem yonetimi faaliyeti
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
Sorumlu Harcama Birimi veya  [ZaN\GW1I€l

Birimleri 12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERi YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI |
12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI Il
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 5.532.465,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 827.634,00
03 M_al ve l-_llzmet Allm 9.102.991.20
Giderleri
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 114.938.406,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
Toplam Butce Kaynak ihtiyaci 130.401.496,20
@ Déner Sermaye 0,00
= = Diger Yurt ici 0,00
gy
@ = Yurt Disi 0,00
Toplam Butge Disi Kaynak
oo 0,00
Intiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 130.401.496,20
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7 - PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK

4-Kurumsal organizasyon daha etkin ve verimli hale
getirilecektir.

Kaliteli hizmet sunmak amaciyla is surecleri
iyilestirilecektir.

Performans Hedefi

Performans Géstergeleri O\ 2015 2016 2017
Birimi
Tanimlanan Sureg Adet i i 300
Sayisi
2 Hassas Gorev Sayisi Adet - - 50
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetier . .
aallyetle Butce Butce Disi Toplam
1 Sureg Yonetimi Faaliyeti 818.402,00 0,00 818.402,00

Genel Toplam 818.402,00 (0,00  |818.402,00

Baskanligimiz 5345 sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevieri Hakkinda
Kanun ile gunun ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uluslararasi orneklere uygun olarak
yeniden yapilandirimistir.

Gecirdigi degisimin bir sonucu olarak, kurumsal organizasyonu “surekli gelisim”
temel degeriyle dinamik bir sure¢ olarak tanimlayan Baskanligimiz, merkez ve tasra
teskilati arasindaki iletisim ve fonksiyonel baglan kuvvetlendiriimeyi ve her ilde
orgutlenmis bulunan tasra teskilatimizin mukellefe sundugu hizmetin kalite dtzeyini
artirmay! amaclamaktadir.

Merkez ve tasra teskilat yapisi analiz edilecek, is ve islem akislar gbzden gecirilerek
sureg bazll yonetim anlayisi ile yeniden tasarlanacaktir. Stre¢ yonetimi ile merkez ve
tasra birimlerinin is ve islemlerinde koordinasyon ve uygulama birligi saglanacaktir.

Baskanligimiz merkez ve tasra birimlerinde sunulan hizmetler arasinda, aksakliklara
yol acan, verimliligi dusuren is ve islem sUreclerinde sadelestirmeye gidilerek hizmet
kalitesinde surdurulebilir artisin saglanmasi amacglanmaktadir.
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7.1. Performans Gostergeleri

7.1.1. Tanimlanan sureg sayisi

5345 Sayili Gelir idaresi Baskanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Strateji
Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan onayi alinan Mudurltklerinin Gérev Tanimiari
ile Basbakanlik KAYSIS Hizmet Envanteri Yénetim Sistemine bildirilen gérevier,
dikkate alinarak birimlerin ydruttugu is ve islemlere iliskin is akislari ve streg kartlar
olusturulacaktir.

7.1.2. Hassas gorev sayisi

Birimlerin yartttagu is ve islemlere iliskin is akislar ve sureg kartlari olusturulduktan
sonra, surec kartlari Gzerinden hassas gorev sayisi belirlenecektir.

7.2. Faaliyetler

7.2.1. Sure¢ yonetimi faaliyeti

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa gére ic kontrol; idarenin
amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde ydarattlmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim
bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Gzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, ydntem ve «suregle» i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller buttnuddr.

Bu amacla, uygulamada standardizasyonu saglamak ve hizmet kalitesini
arttirmak amaciyla Gelir Idaresi Baskanligi merkez birimlerinde yapilimakta olan
islerin belirlenerek; Baskanligin tim sureclerinin cikariimasi, tanimlanmasi, sorumliu
atanmasi, duzenli olarak sureclerin izZlenmesi gerektiginde iyilestirilebilmesi icin is akis
semalarinin ¢ikariimasi ve sureg kartlarinin hazirlanmasi hedeflenmektedir.
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7.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
7.3.1 Surec yonetimi faaliyeti
idare Adi

Performans Hedefi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

7 - Kaliteli hizmet sunmak amaciyla is stregleri
iyilestirilecektir.

Faaliyet Adi Sure¢ Yonetimi Faaliyeti
12.76.04.00 - DESTEK HIiZMETLERI DAIRE
NI VRS EIET G ER T T TRV I BASKANLIGI
Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

iy
(a]
()}
U
-
=}
m

X
g
g
X

Déner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi

Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

685.944,00
102.614,00
29.844,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
818.402,00

0,00
0.00
0,00
0.00
818.402,00
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8-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amag 4-KALITELI HIZMET SUNMAK

5-Ulusal ve uluslararasi isbirligi gelistirilecektir.

Diger ulke vergi idareleri ile isbirligi imkanlar

Performans Hedefi
artirilacaktir.

Performans Gostergeleri ‘?'_9”. 2015 2016 2017
Birimi
imzalanan cifte
vergilendirmeyi
onleme anlasmasi
sayisl
OECD Ankara
Cok Tarafli Vergi
2 Merkezi'nde yillik Adet 13 10 12
olarak verilen egitim
sayisl

OECD Ankara
Cok Tarafli Vergi
3 Merkezi'nde yillik Adet 172 180 190
olarak verilen egitime
katilan katihmci sayisi

Adet 5 8 6

Avrupa Birligi

ve Uluslararasi
4 Kuruluslarin ilgili Adet = = 16
birimleri ile yapilan
toplanti sayisi
Avrupa Birligi
ve Uluslararasi
Kuruluslarin ilgili
birimleri ile yapilan
toplantiya katilan
katihmci sayisi

Adet = = 25

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Butce Butce Disi Toplam

HUSEEERER GISTERT o con cempn | 608 2.922.983,00
faaliyeti

Genel Toplam 2.922.983,00 (0,00  |2.922.983,00
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Onuncu Kalkinma Planinda, uzun vadeli kalkinma amacmiz “yeniden
sekillenmekte olan dinyada milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini esas alarak
gerceklestirilecek yapisal donustumlerle tlkemizin uluslararasi konumunu yukseltmek
ve halkimizin refahini artirmak™ olarak belirlenerek, tlkemizin potansiyelini, bolgesel
dinamikleri ve insanimizin yeteneklerini harekete gecirerek kalkinma surecinin
hizlandinimasi amaciyla, yeniden sekillenen dunya ekonomisinde uluslararasi
isbolumu ve deger zinciri hiyerarsisinde Turkiye'nin konumunun asamali olarak st
basamaklara cikariimasi hedeflenmektedir.

Baskanhgimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger Ulke
gelir idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda goérev alaniyla ilgili
iyi uygulamalari, sorunlan ve ¢co6zum Onerilerini paylasmaya, cevre ulke idareleriyle
isbirligi icinde uluslararasi kuruluslann faaliyetlerini izlemeye ve mumkun oldugunca
da katilim saglamaya devam edecektir.

8.1. Performans Gostergeleri
8.1.1. imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi sayisi

Baskanligimiz gérev alanina giren ve diger Ulkelerle mizakere edilerek imzalanan
Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinin sayisi géstergenin  Slcilimesinde
belirleyici olacaktir. Bu kapsamda parafe edilmis ve 2017 yilinda imzalanmayi bekleyen
anlasmalarimizin olmasinin yani sira muzakere edilmesi planlanan anlasmalarimizda
bulunmaktadir.

8.1.2. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi’nde yillik olarak verilen
egitim sayisi
OECD tarafindan planlanan seminerlerin icerigi ve yil icinde duzenlenecek olan
seminer sayisi ile takvimi, TUrkiye'nin de dahil oldugu bir stre¢ dahilinde OECD
tarafindan belirlenmektedir. Bélge Ulke ve diger Ulke gelir idarelerinin egitim semineri
taleplerine goére faaliyetler dlizenlendiginden, yapilacak egitim sayisi dénem basinda
kesin olarak bilinememekte ve tahmini degerler belirtiimektedir.

8.1.3. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi’nde yillik olarak verilen
egitime katilan katihmci sayisi

OECD tarafindan planlanan seminerlerin icerigi ve yil icinde duzenlenecek olan
seminer sayisi ile takvimi, Turkiye'nin de dahil oldugu bir stre¢ dahilinde OECD
tarafindan belirlenmektedir. Bdlge Ulke ve diger Ulke gelir idarelerinin egitim semineri
taleplerine gore faaliyetler dizenlenmekte ve bu nedenle egitime katilan katilimci
sayisi ddnem basinda kesin olarak bilinememekte ve tahmini degerler belirtiimektedir.
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8.1.4. Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslann ilgili birimleri ile yapilan
toplanti sayisi

AB’ye katilim sureci cercevesinde Baskanhigimiz gérev alanina giren hususlarla
ilgili mtzakere fasillari toplantilarina katiimin yani sira, AB'nin FISCALIS ve TAIEX gibi
programiarla ilgili olarak yapilan toplanti sayisini belirlemek Gzere olusturulmus bir
gostergedir.

Ulkemizin Gyesi bulundugu Kuzey Atlantik Anlasmasi Teskilati (NATO), Birlesmis
Milletler Teskilati (BM) ile bu teskilatin bagh kuruluslari, iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD), Dunya Ticaret Orgltt (WTO), islam isbirligi Teskilati (iiT) gibi
uluslararasi anlasmalarda ve Gumruk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT),
Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS), Diplomatik ve Konsolosluk iliskileri Hakkinda
Viyana Sézlesmeleri gibi cok tarafli uluslararasi anlasmalarda yer alan ve Baskanligimiz
gorev ve yetki alanina iliskin hususlarda toplantilara katiim saglanmakta olup, ¢ok
tarafliiktan kaynaklanan sebeplerle faaliyet sayisi kesin olarak belirlenememekte,
tahmini degerler belirtimektedir.

8.1.5. Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin ilgili birimleri ile yapilan
toplantiya katilan katilimci sayisi

AB’ye katim sureci cercevesinde Baskanligimiz gérev alanina giren hususlarla
ilgili muzakere fasillarn toplantilarina katiimin yani sira AB'nin FISCALIS ve TAIEX
gibi programlarina katihm icin ilgili tGlkelere giden katimci sayisini belirlemek Gzere
olusturulmus bir gostergedir.

Ulkemizin Gyesi bulundugu Kuzey Atlantik Anlasmasi Teskilati (NATO), Birlesmis
Milletler Teskilati (BM) ile bu teskilatin bagh kuruluslari, iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD), Dunya Ticaret Orgita (WTO), islam isbirligi Teskilati (iiT) gibi
uluslararasi anlasmalarda ve Gumruk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT),
Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS), Diplomatik ve Konsolosluk iliskileri Hakkinda
Viyana Sézlesmeleri gibi cok tarafli uluslararasi anlasmalarda yer alan ve Baskanligimiz
gorev ve yetki alanina iliskin hususlarda toplantilara katiim saglanmakta olup, cok
tarafliliktan kaynaklanan sebeplerle toplantiya katilacak katilimcr sayisi kesin olarak
belirlenememekte ve tahmini degerler belirtiimektedir.



8.2.1. Uluslararasi vergi calismalan faaliyeti

OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi 1993 yilinda kurulmustur. Halen faaliyette
bulunan diger OECD Cok Tarafli Vergi Merkezleri Budapeste, Seul, Meksiko ve
Viyana’'dadir. Seminerlerde uluslararasi vergilendirme sistemleri ile ilgili; Cokuluslu
Sirketlerin Denetimi, Transfer Fiyatlandirmasi, Vergi Anlasmalarinin Uygulanmasi,
UluslararasiVergiKacakgiligive Vergiden Kacinma gibi konular islenmektedir. Seminerler,
OECD uyesi ulkelere mensup uluslararasi vergilendirme prensipleri alaninda deneyimili
uzmanlar ve Ust dlzey burokratlar tarafindan verilmektedir. Bu grup icinde yer alan
Tark Gelir idaresi Baskanhigi burokratlar da Ankara ve diger Merkezlerde seminer
vermektedir. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezinde yapilan vergilendirmeyle
ilgili bu tur seminerler OECD uyesi olmayan ulkelerin, uluslararasi ticaret ve yatirmin
gelistiriimesine yonelik ekonomik buyumeyi tesvik eden vergilendirme uygulamalarina
uyum saglamalari yonunde tesvikine katki saglamaktadir. OECD'nin Uye olmayan
ulkelerle iliskilerin gelistirilmesi calismalari kapsamindaki bu cabalar, bu ulkelerin
uluslararasi uygulamalara dahil edilmesi ve OECD’ye Uye olan ve olmayan ulkeler
arasinda diyalogun gelistiriimesini amaclamaktadir.

Bolge Ulkeleri ve diger ulke vergiidarelerinin talepleri Gzerine, ikili iliskiler kapsaminda
bu ulkelerin vergi memurlarina KDV, gifte vergilendirme, bilgi teknolaojileri, mukelleflere
sunulan hizmetler gibi konularda seminerler dizenlenmektedir. Bu seminerler katilimci
Glkenin belli konularda Turk Gelir idaresinin tecrlibelerinden faydalanmayi ve kendi
ulkelerinde de bu konulardaki uygulamalari hayata gecirmeyi veya mevcut olanlari
gelistirmeyi amaclamaktadir.

8.2.1.1. imzalanan cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalari

2017 yili icerisinde anlasma akdedilmeyen Ulkelerle Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalari akdetme ve daha once akdedilmis olmakla beraber revize edilmesi
dusunulen anlasmalara yonelik calismalarimiz devam etmektedir.

8.2.1.2. Avrupa Birligi, uluslararasi kuruluslar ve Turkiye'deki ilgili
birimler ile yapilan toplanti/seminer/egitim calismalari

v/ Mlizakere fasillar ile ilgili caismalar: Avrupa Birlii ile yUriittilen miizakere fasillari
kapsaminda dlzenlenen toplanti ve organizasyonlara, 16’'nci fasil olan “Vergilendirme
Fasli”"na dogrudan sorumlu olarak ve diger ilgili fasillara ise paydas kurum olarak katilim
saglanmaktadir. Avrupa Birligi muktesebati cercevesinde, vergilendirme alanindaki
mevzuatin (Direktif, TuzUk vs.) Turkceye cevrilmesi ile ilgili olarak Avrupa Birligi
Bakanhg ile ceviri esgudum calismalarina istirak edilmektedir. Avrupa Birligi'nin Uye
ve aday ulkelere yonelik bir yardim mekanizmasi olan TAIEX (Technical Assistance and
Information Exchange) kapsaminda ortak faaliyet gelistiriimesine yonelik calismalara
katilim saglanmaktadir.
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Ayrica, Helsinki Zirvesi sonrasi kurulan ve AB Bakanlhidi tarafindan koordinasyonu
yuratulen Komite toplantilarina Baskanligimizi temsilen istirak edilmektedir.

v/ Avrupa Birligi mali yardimlar kapsaminda vergi istisnalar ile ilgili calismalar:
Avrupa Birligi Mali Yardimlan kapsaminda, 5303 sayili Kanunla onaylanmasi uygun
bulunan Turkiye-Avrupa Birligi Cerceve Anlasmasi, 5824 sayili Kanunla onaylanmasi
uygun bulunan Turkiye-Avrupa Birligi Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA) Cerceve
Anlasmasi ve 6647 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan Turkiye-Avrupa Birligi
Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA ) Cerceve Anlasmasi kapsamindaki vergi istisnalari
icin basvurularin sonuclandiriimasina devam edilmektedir.

Ulkemizin taraf olmasi 6ngoérilen ve icinde vergisel hukumler bulunan diger
anlasma veya anlasma degisiklik taslaklarina iliskin yapilan calismalarda kurum
gorusunun olusturuimasina ve vergisel acidan ulke pozisyonunun belirlenmesine
katki saglanmaktadir. Ayrica, ister dogrudan vergi anlasmasi olsun ister icerisinde
vergiyle ilgili hukim bulunan diger anlasmalar (BM, OECD, NATO, GATT, vb...)
olsun, ulkemizin taraf oldugu yururltikteki anlasmalarin uygulanmasina iliskin olarak
mukelleflere veya ilgili kurum veya kuruluslara gorus bildiriimektedir.
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8.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
8.3.1 Uluslararasi vergi calismalan faaliyeti

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI
Performans Hedefi 8 - Diger ulke vergi idareleri ile isbirligi imkanlari
artirilacaktir.
Faaliyet Adi Uluslararasi vergi calismalan faaliyeti
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLER| DAIRE
BASKANLIGI
Sorumlu Harcama Birimi veya 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
Birimleri BASKANLIGI
12.76.36.00 - AVRUPA BIRLIGI VE DIS ILISKILER
DAIRE BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 1.380.054,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 206.450,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.199.479,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 137.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
Toplam Butce Kaynak ihtiyaci 2.922.983,00
%) | DAner Sermaye 0,00
(a )
ol §>, Diger Yurt ici 0,00
3
a > Yurt Disi 0,00
Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyac 2.922.983,00

83



84

. L]
6 Gelir Idaresi Baskanligi

9-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

5-KURUMSAL GELISIME KATKI SAGLAMAK AMACIYLA

Amag CALISAN MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

1-Calisan memnuniyeti artirilacaktir.

Hedlelip i g e B Calisan memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Goéstergeleri C.)l.gu. 2015 2016 2017
Birimi
] Verilen hizmet ici egitim Adet 477 518 550
sayisl
o Hizmetidiegiimverilen 4o 3g3g5 20.662 44.300
calisan sayisi
3 Egitim memnuniyet orani  Oran 921 90,75 92
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetl
Butce Butce Disi Toplam
1 Hizmet ici egitim faaliyetleri 19.054.027,00 0,0 19.054.027,00

Genel Toplam 19.054.027,00 m 19.054.027,00

Calisan memnuniyetini etkileyen bir faktor olan hizmet ici egitimler, personelimizin
dinamik vergi mevzuati karsisinda yetkinliklerini artirmak, hizmetin gerektirdigi
nitelikleri kazandirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumunu saglamak ve Ust
goreviere hazirlamak agisindan buytk 6nem tasimaktadir.

Bu cercevede, Baskanhigimizin egitim ihtiyac ve &ncelikleri merkez ve tasra
birimlerinden gelen talep ve oneriler dikkate alinarak analiz edilecek, egitim plan ve
programiari bu analiziere gore belirlenecektir. Calisanlarin hem mesleki hem de kisisel
becerilerinin gelistiriimesine yonelik olarak yapilacak egitimlerde, memnuniyet oranini
saptamak amaciyla anketler uygulanacaktir.
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9.1. Performans Gostergeleri
9.1.1. Verilen hizmet ici egitim sayisi

Baskanlik Egitim Kurulunun her yila iliskin olarak kararlastirdigi egitim planlari
dogrultusunda, verilen hizmet ici egitim sayisi dlciimek Uzere belirlenmistir.

9.1.2. Hizmet ici egitim verilen calisan sayisi

Bu gésterge ile Baskanlik Egitim Kurulunun her yila iliskin olarak kararlastirdigi
egitim planlan dogrultusunda, hizmet ici egitim verilen calisan sayisi dlctiimektedir.

9.1.3. Egitim memnuniyet orani

Egitim planlari dogrultusunda, verilen hizmet ici egitimlerden yararlanan calisanlarin
memnuniyet oranini izlemek uzere belirlenmis bir gostergedir.

9.2. Faaliyetler
9.2.1. Hizmet ici egitim faaliyetleri

Egitim faaliyetleri, mukelleflerimize daha kaliteli ve etkin hizmet sunmak,
yukumluluklerini kolayca yerine getirmelerini saglamak, mukellef-vergi dairesi iliskisini
olumlu yodnde gelistirmek, personelimizin mesleki bilgisini artirmak, uygulamada
karsilastigr sorunlari ¢ézerek uygulama birligini saglamak, halkla iliskiler ve iletisim
konusunda gerekli bilgi ve davranislan kazandirmak amacini gerceklestirmek Uzere
her kademedeki personele yonelik olarak duzenlenmektedir.
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9.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
9.3.1. Hizmet ici egitim faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Performans Hedefi 9- Calisan memnuniyeti artirilacaktir.

Faaliyet Adi Hizmet ici egitim faaliyetleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi veya 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
Birimleri BASKANLIGI

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI
BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 13.549.543,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.340.247,00
03 M.al ve l-.llzmet AlIm 3.164.237.00
Giderleri
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 19.054.027,00
Déner Sermaye 0,00
&
O )
8 % Diger Yurt ici 0,00
5 X
[
Yurt Disi 0,00
Toplam Buitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 19.054.027,00
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10-PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

5-KURUMSAL GELISIME KATKI SAGLAMAK AMACIYLA CALISAN
MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

Amac

2-Calisma ve hizmet ortamlari iyilestirilecektir.

Performans Galisan memnuniyetini artirmak ve iyi hizmet sunmak amaciyla
Hedefi calisma ve hizmet ortamlari iyilestirilecektir.
Performans Olsu 2015 2016 2017
Gostergeleri Birimi
lyilestirilen
1 fiziki mekan Adet 744 807 778
sayisi
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Biit
N ce
Butce Digt Toplam
Hizmet binalarinin
1 iyilestiriimesine yonelik 72.340.222,00 0,00 72.340.222,00

faaliyetler

Genel Toplam 72.340.222,00 m 72.340.222,00

Baskanligimiz, hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi icin degisen ve
gelisen cevre kosullarina uyum saglamak amaciyla fiziki calisma ortamlarini strekli
yenilemektedir.

Merkez ve tasra teskilatinin hizmet ortamlarinin uygun ve standart hale getirilmesi
sadlanarak, modern bir yapiya kavusturulmasi icin ihtiyac duyulan her turlt yapim,
satin alma, kiralama, bakim-onarim calismalarina devam edilecektir. Bu baglamda
iyilestirilmis calisma ortamlari calisanlarin performansini ve motivasyonunu artiracagi
gibi mukellefin idareye bakis acisini daha da olumlu yonde etkileyecektir.

Bu baglamda 2017 yili sonuna kadar 3 adet hizmet binasi hizmete girecek olup,
670 hizmet binasinin onarimi, 105 hizmet binasinin da tefrisinin gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.
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10.1. Performans Gostergeleri
10.1. lyilestirilen fiziki mekan sayis
Bu gosterge, satin alinan ve iyilestirilen fiziki mekan sayisinin takibi icin belirlenmistir.

Galisanlanin daha iyi fiziki ortamlarda calismasi saglanarak, calisan memnuniyetinin
artirlmasi amacglanmaktadir.

10.2. Faaliyetler

10.2.1. Hizmet binalarinin iyilestiriimesine yoénelik faaliyetier

Baskanlhigimiz merkez ve tasra teskilatinin ¢alisma ortamlarini modern ve cagdas
bir yapirya kavusturmak amaciyla 2017 yili sonuna kadar Aydin-Germencik, Balikesir-
Gonen, Denizli-Buldan olmak Uzere 3 adet hizmet binasi insaati tamamlanarak
hizmete agilacaktir. insaati tamamlanan bu binalar ile kiralanan binalar ve mevcut
binalarin tefris ve donanimi ile hizmetin geregi ortaya cikan donatim, mefrusat,
Jjeneratdr, telefon santrali, kesintisiz gl kaynadi, guvenlik sistemi ile her turlt makine
ve techizat alimlan yapilacaktir. Ayrica Baskanhigimiz merkez ve tasra teskilatina ait
hizmet binalari, bagl birimlerin faaliyette bulundugu hizmet binalarinin onarimlari ile
asansor, sogutma-isitma gruplari ve kalorifer tesisati bakim ve onarimlari yapilacaktir.
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10.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
10.3.1 Hizmet binalarinin iyilestiriimesine yonelik faaliyetier

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

10- Calisan memnuniyetini artirmak ve iyi
Performans Hedefi hizmet sunmak amaciyla calisma ve hizmet
ortamlari iyilestirilecektir.

Hizmet binalarinin iyilestirilmesine
yonelik faaliyetler

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi veya 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
Birimleri BASKANLIGI

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI
BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

Faaliyet Adi

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 13.549.543,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.340.247,00
o3 Malve Hizmet Alim 2.205.041,00
Giderleri
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 54.245.391,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc Verme 0,00
Toplam Butce Kaynak ihtiyaci 72.340.222,00
g" " Déner Sermaye 0,00
)
oA % Diger Yurt ici 0,00
= Yurt Disi 0,00
Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyac 72.340.222,00

| ettt
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idarenin Toplam Kaynak ihtiyac

1. idare Performans Tablosu

3.044.626.000,00 TL buyukiGgunde olan Baskanhgimiz 2017 yili butcesinin
hedefler ile her bir hedefe bagli faaliyetler itibariyle dagihmini, toplam butce buyukItgu
icerisindeki oranlarini ve performans hedefleri maliyet toplamlari ile genel yénetim
giderlerini gésteren idare Performans Tablosuna asagida yer verilmistir:

2017

Agkiama

(TL)

PERFORMANS
FAALIYET

PAY(%)  (TL) PAY(%) (TL PAY(%)

Vergi ve diger mali
yukumiluiliklerin
zamaninda

6denmesini
saglamak amaciyla
1 vergilendirme 1.515.015.039,00 49,76 0,00 1.515.015.039,00 49,76
islemlerinde etkinlik
saglanacak ve
cebri tahsilat streci
hizlandinlacaktir.

Vergi ve Diger Kamu
1 Gelirlerinin Tahsiline 1.515.015.039,00 49,76 0,00 1.515.015.039,00 49,76
iliskin Faaliyetler

Vergi kayip

ve kacaginin
onlenmesi icin kayit
disi ekonomi ile
mucadelede etkinlik
saglanacaktir.

2015-2017 Doénemi
Kayit Dist Ekonominin
2 Azaltiimasi Programi 65.127.469,00 2,14 0,00 65.127.469,00 2,14
Eylem Plani izleme
Faaliyeti

360.102.304,00 11,83 0,00 360.102.304,00 11,83
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Vergi Denetim
Faaliyetleri

Uyum Analizi
Faaliyetleri

Toplumun tim
kesimlerinde vergi
bilincinin artinimasi
ybénuinde faaliyet
ve etkinliklerin
yapiimasina devam
edilerek vergiye
gonulli uyum
saglanacaktir.

Vergi Bilinci

ve Toplumsal
Farkindaligi Artirmaya
Yénelik Tanitim,
Bilgilendirme ve
Egitim Faaliyetleri

Muikellef haklarinin
korunmasi ve
gelistiriimesi icin
muikelleflerin 6nerisi
alinarak mukellef
memnuniyeti
artinlacaktr.

MUkellef Basvurularini
Cevaplandirma

ve Beklentilerini
Degerlendirme
Faaliyeti

Ongériilebilir

vergi sisteminin
olusturulmasina
katki saglanacaktir.

Vergi Mevzuati
Calismalarn Faaliyeti

282.964.681,00

12.010.154,00

26.568.298,00

26.568.298,00

88.481.991,00

88.481.991,00

12.428.687,00

11.857.226,00

N

PERFORMANS
PROGRAMI

9,29

0,39

0,87

0,87

2,91

2,91

0,41

0,39

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

282.964.681,00

12.010.154,00

26.568.298,00

26.568.298,00

88.481.991,00

88.481.991,00

12.428.687,00

11.857.226,00

+

9.29

0,39

0,87

0,87

2,91

2,91

0,41

0,39
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Mtikelleflerce
Kullanilan
Dokumanlarin
Guncellenmesi

ve Standart Hale
Getirilmesi Faaliyeti

Hizmet cesitliliginde
ve etkinlikte artis
saglanacaktir.

Elektronik Vergi
Hizmetleri Faaliyeti

Otomasyon Sistem
Yénetimi Faaliyeti

Kaliteli hizmet
sunmak amaciyla
is stirecleri
iyilestirilecektir.

Sure¢ Yonetimi
Faaliyeti

Diger Ulke vergi
idareleri ile
isbirligi imkanlar
artinlacaktir.

Uluslararasi Vergi
Calismalarn Faaliyeti

Galisan
memnuniyeti
artinlacaktir.

Hizmet ici Egitim
Faaliyetleri

Galisan
memnuniyetini
artirmak ve iyi
hizmet sunmak
amaciyla calisma
ve hizmet ortamlan
iyilestirilecektir.

571.461,00

158.863.987,20

28.462.491,00

130.401.496,20

818.402,00

818.402,00

2.922.983,00

2.922.983,00

19.054.027,00

19.054.027,00

72.340.222,00

0,02

5,22

0,93

4,28

0,03

0,03

0,10

0,10

0,63

0,63

2,38

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

571.461,00

158.863.987,20

28.462.491,00

130.401.496,20

818.402,00

818.402,00

2.922.983,00

2.922.983,00

19.054.027,00

19.054.027,00

72.340.222,00

0,02

5,22

0,93

4,28

0,03

0,03

0,10

0,10

0,63

0,63

2,38
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Hizmet Binalarinin
14 lyilestiriimesine 72.340.222,00 2,38 0,00 72.340.222,00 2,38
Yonelik Faaliyetler

Performans Hedefleri

A . 2.256.595.940,20 74,12 2.256.595.940,20 74,12
Maliyetleri Toplami
Genel Yonetim Giderleri 788.030.059,80 25,88 788.030.059,80 25,88
Diger Idarelere Transfer 0,00 0,00 0,00 0,00

Edilecek Kaynaklar Toplami

3.044.626.000,00 | 100,00 mn 3.044.626.000,00 | 100,00
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2. Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Gelir idaresi Baskanhginin 2017 Performans Programinda 10 performans hedefi,
bu hedeflere iliskin 45 performans gostergesi ve soz konusu hedeflere ulasmak icin
yurGtilecek 14 faaliyet yer almaktadir. Bu gercevede, Gelir idaresi Baskanhigi 2017 yil
butce ddenek toplami 3.044.626.000,00 TL olup, bu édenegin 2.256.595.940,20
TL’si dogrudan toplam faaliyet maliyetlerinden, 788.030.059,80 TLsi ise faaliyetlerle
iliskilendirilemeyen genel yonetim giderlerinden olusmaktadir.

Birinci duzey ekonomik siniflandirmaya gore, ayrintili 6denek buyukItklerini
gosteren ve faaliyetlerin maliyetleri, genel ydnetim giderleri ve diger idarelere transfer
edilecek kaynaklardan olusan idarenin toplam kaynak intiyacina iliskin tabloya asagida
yer verilmistir:
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BUTCE DISI KAYNAK

idare
Adi

Ekonomik Kodlar
(I. Duzey)

Personel
01
Giderleri

02 SGK Devlet
Primi Giderleri

Mal ve
Hizmet Allm
Giderleri

03

04 Faiz Giderleri

Cari
2 Transferler

Sermaye

06 Giderleri

Sermaye

7
g Transferleri

08 Bor¢ Verme

Yedek
Odenek
Butce Odenegi
Toplami

09

Doner Sermaye

Diger Yurt ici
Kaynaklar

Yurt Disi Kaynaklar

Ddner Sermaye

Toplam Butge Disi

Kaynak ihtiyaci

FAALIYET
TOPLAMI

PERFORMANS
PROGRAMI

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

GENEL
YONETIM

GIDERLERI
TOPLAMI

1.632.236.497,00 452.308.507,00

282.026.259,00

78.011.741,00

138.430.894,20 221.057.101,80

0,00

137.000,00

203.765.290,00

0,00
0,00

0,00

0,00

14.142.000,00

22.510.710,00

0,00
0.00

0,00

2.256.595.940,20 788.030.059,80

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

DIGER
IDARELERE
TRANSFER

EDILECEK
KAYNAKLAR
TOPLAMI

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

. Ll
rrr"-
1 _1_ ot

ettt

GENEL TOPLAM

2.084.545.004,00

360.038.000,00

359.487.996,00

0,00

14.279.000,00

226.276.000,00

0,00
0,00

0,00

3.044.626.000,00

0.00

0,00

0,00

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci | 2.256.595.940,20 | 788.030.059,80 m 3.044.626.000,00
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE iLISKiN TABLO

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi

1-Vergi ve Diger
Mali YUkGmlaltklerin

Zamaninda Odenmesini

Saglamak Amaciyla

Vergilendirme islemlerinde

Etkinlik Saglanacak ve
Cebri Tahsilat Streci
Hizlandirilacaktir.

2-Vergi Kayip ve Kacaginin
Onlenmesi Igin Kayit Dis
Ekonomi ile Micadelede

Etkinlik Saglanacaktir.
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FAALIYETLER

1-Vergi ve Diger
Kamu Gelirlerinin
Tahsiline iligkin
Faaliyetler

2-2015-2017
Doénemi Kayit
Disi Ekonominin
Azaltiimasi
Programi Eylem
Plani izleme
Faaliyeti

3-\ergi Denetim
Faaliyetleri

4-Uyum Analizi
Faaliyetleri

SORUMLU BIiRIMLER

DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

DENETIM VE UYUM YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI - I

DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI - |

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI - |



-----

PERFORMANS /1'%
PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE

3-Toplumun Tum

R . 5-Vergi Bilinci BASKANLIGI
Kesimlerinde Vergi ve Toplumsal ) .
Bilincinin Artiriimasi Earki r? daléi INSAN KA\[NAKLAR' DAIRE
Yénuiinde Faaliyet ve 9 BASKANLIGI
L Artirmaya . ) ] )
Etianiidenn yapiimasinal g ——_————— MUKELLEF HiZMETLERi DAIRE
Deva_m Ed_!le.r.eli Bilgilendirme ve BASKANLIGI
Vergiye Gonulld Uyum o . . C
saglanacakur. Egitim Faaliyetleri  \/ERGIi DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI
DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI
. 6-Mukellef _ _
4-Mukellef Haldarnin g urutanini iINSAN KAYNAKLARI DAIRE
!(c_)runrpaSI ve qel|§tlrllm§51 Cevaplandirma BASKANLIGI
Icin Mukelleflerin Onerisi . L
Alinarak Miikellef M3 BE S E A VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
Memnuniyeti Artirilacaktir. 'E)aej;g;nd"me VE MUDURLUKLERI
MUKELLEF HiZMETLERi DAIRE
BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI
7-\ergi Mevzuati  INSAN KAYNAKLARI DAIRE
Calismalari Faaliyeti BASKANLIGI
5-Ongoruilebilir Vergi VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
Sisteminin Olusturulmasina VE MUDURLUKLERI
Katla Saglanacakr. 8-Muikelleflerce DESTEK HiZMETLERi DAIRE
Kullanilan BASKANLIGI

DokUmanlarin
Guncellenmesi

ve Standart Hale
Getirilmesi Faaliyeti

INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
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DESTEK H[ZMETLERi DAIRE
BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE
9-Elektronik Vergi  BASKANLIGI
Hizmetleri Faaliyeti MUKELLEIi HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERI YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI - |

DESTEK HiZMETLERI DAIRE

6-Hizmet Cesitliliginde
ve Etkinlikte Artis
Saglanacaktir.

BASKANLIGI
; ,-2 tgr;o\;giz); ?r:l iINSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

Faaliyeti
UYGULAMA VE VERI YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI - 1, I

DESTEK HiZMETLERI DAIRE
7- Kaliteli Hizmet Sunmak BA§KANL|G|

Amaciyla is Strecleri 11- Sureg Yonetimi

iyilestirilecektir Faaliyeti INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI
E.B-E.)lg(.er' I:JIM'(e Vergi Idareleri ]2-U.luslararaSI INSAN KAYNAKLARI DAIRE
lle Isbirligi Imkanlar Vergi Calismalari BASKANLIGI
Artirilacaktir. Faaliyeti
AVRUPA BIRLIGI VE DIS
ILISKILER DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI
9-Calisan Memnuniyeti 13-Hizmet ici INSAN KAYNAKLARI DAIRE
Artirilacaktir. Egitim Faaliyetleri ~ BASKANLIGI
VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE
e e e BSOS
S Ama{ yia Calisma Binalarinin INSAN KAYNAKLARI DAIRE
Y 3 yilestirimesine BASKANLIGI

ve Hizmet Ortamlari
lyilestirilecektir. VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
100 VE MUDURLUKLERI

Yonelik Faaliyetler
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