MUKELLEF

Ukellef Geri Bildirim Sistemi;
Gelir Idaresince sunulan hizmetlerin

mukelleflerin gorusleri dogrultusunda
daha kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde ger-
ceklestirilmesini saglayarak, mukellef mem-
nuniyetinin ve gondlli uyumun artirilmasi
amaciyla kurulmus yeni, web tabanli, kolay ve
guvenli bir platformdur.
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MUKELLEF
GERI BILDIRIM
SISTEMI

Bu sistem aracthgwyla kullanicilar, internet
sayfast tizerinden, Gelir Idaresi @a§kanhgz,
Internet Vergi Dairesi, Cagri Merkezi ve
Vergi Dairelerinde sunulan hizmetler
ile ilgili geri bildirimlerini (6neriler,
sorunlar veya tesekkiirler) sunabilmekte
ve bu geri bildirimler sistem tizerinden
cevaplanduridmaktadir.

Sistem Uzerinden alinan geri bildirimler, Bas-
kanligin kendini yenileme ve iyilestirme ca-
lsmalari kapsaminda degerlendirilmekte ve
kurum performansinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir.

Baskanligimizininternet sayfasi olan www.gib.gov.tr
adresinde yer alan “"MUKELLEF GERI BILDIRIM SISTEMI"
linkinden ya da adres cubuguna

http://intvd.gib.

gov.tr/geribildirim/ B, ot ey

; gerlmto mart GELIR IDARESI
yazilarak sisteme eebtsin BASKANLIGI
erisilebilmektedir.

Sistemeilk giriste e
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istenen bilgiler, —
kullanici tarafindan T

gonderilmektedir.
Sisteme girilen
bu bilgiler kontrol
edilmekte ve bilgiler dogru ise belirtilen e-posta adresine
dogrulama e-postasi gonderilmektedir. Dogrulama e-postasi
icinde verilen baglanti tiklanarak Geri Bildirim Giris Ekranina
erisilmektedir.

Geri Bildirim Giris Ekraninda;

Ulke adi/ Alan kodu / Telefon no.

Geri bildirim tiirli ve alt kategorisi (Oneri/Sorun/Tesekkiir)
Onem derecesi belirtilmekte ve

Geri bildirim, metin formunda acilan kutuya yazilmaktadir.

,‘{\ Vergi Mevzuati, Gelir Idaresi Bagkanligi Hizmetleri,

fQQQ' Internette Sunulan Hizmetler, Cagrn Merkezleri Hizmetleri

ve diger.

Vergi dairelerinde sunulan hizmetler, Internette Sunulan
Hizmetler, Cagri Merkezleri Hizmetleri ve diger.

Sunulan
hizmetlerden
duyulan
memnuniyet.

GERI BILDIRIM OLARAK KABUL EDILECEK
KONULAR NELERDIR?

Gelir idaresinde sunulan hizmetlerin Kalitesini ve
mikellef memnuniyetini arttirici, is streglerini ve
maliyeti azaltici nitelikte olan oneri ve sorunlar
geri bildirim olarak degerlendirilmektedir.

GERI BILDIRIM OLARAK KABUL EDILMEYECEK
KONULAR NELERDIR?

Baskanligin gorevlerini dogrudan ilgilendirmeyen
ve icerik olarak yeterli bilgiye sahip olmayan
bildirimler  dikkate alinmamaktadir. ~ Ayrica,
Baskanlik calisanlarina yonelik sikayetler, vergi
mevzuatiyla ilgili sorular, her turlt ihbar ve Kisisel
talep iceren bildirimler geri bildirim olarak kabul
edilmeyerek degerlendirme disi tutulmaktadir.



GHERI BILDIRIMLER NASIL DEGGERLENDIRILIR?

Geri bildirimler, Yonetim Ekibi tarafindan yonergenin
ilgili maddelerine gore on degerlendirme islemine tabi
tutulmaktadir. On degerlendirme agsamasinda uygun
gorulmeyen geri bildirimler gerekgesiyle birlikte iptal
edilir ve s6z konusu durum kullaniciya e-posta yolu
ile bildirilir.
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o Sistemde konuyla ilgili bir yanit bulunuyorsa

yonlendirme yapilmadan onaylanarak kullanicilara
geri doniis yapiimaktadir.

o Sistemde yaniti bulunmayan geri bildirimler
degerlendirilmek zere ilgili birime yonlendiril-
mekte, degerlendirilen geribildirimlerin yanitlari
Yonetim Ekibi tarafindan onaylanarak kullanicilara
sistem Uizerinden iletilmektedir.

GELIR iDARESI
BASKANLIGI

—————

Girilen geri bildirimin durumu,
sistemden verilen referans
numarasi ile mukellefler

daha kaliteli hizmet icin

PAYLAS
BiZiMLE

Gelir Idaresi Senin Farkinda

tarafindan
hitps://intvd.gib.gov.tr/geribildirim/gbDurum.jsp
linkinden sorgulanabilmektedir.

Gerl Bildirim Durum Sorgulama

Referans No ¢
TC Kimilik / Vergi Numaras :

Girvenllc Kodu @

Mukellefler kendilerine gonderilen agiklama/cevap
icerigi ve donuis siresi ile ilgili memnuniyet anketini
e-posta icinde verilen baglantiya tiklayarak internet

uzerinden doldurabilmektedir.

" Hizmetlerimizle
ilgili goriiglerinizi
iletmek isterseniz,

. siz de bu sistemi
.. kullanabilirsiniz. -

GELIR iDARESi BASKANLIGI

Muikellef Hizmetleri Daire Baskanhgi
Yayin No: 176 e Aralik 2013




