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................ veereseese, VALILIGINE
(Defterdarhk : Gelir Mitdirliigitne)

Bilindigi tizere, vergi kayip ve kagajh ile ilgili olarak vatandaglar tarafindan verilen ihbar,
sikayet veya miracaat dilekceleri 199071, 1992/1 ve 2000/l Sira No.lu Vergi (hbarlan ig
Genelgeleri ile genel yazilarimiz dofrultusunda igleme tabi tutulmakia ve degerlenditilmektedir.

Vatandaglar tarafindan dogrudan Baskanhfmuza veya Vergi Dairesi Bagkanhklanna,
Defterdarhklara verilen ibbar, sikayet ve miracaat dilekgelerine veya ALO MALIYE 189 telefon
hattina yapilan ihbar bildirimleri Gzerine gerekli degerlendirmeler yapildiktan sonra 52 konusu
i¢c genelgelerimiz, genel yazilanmiz ve 3071 sayih Dilekge Hakkimin Kullamimasma Dair Kanun
uyannca sartlan tasiyanlar incelenmeye sevk edilmekte veya ihbar ve gikayetlen degerlendiren
birimlerce vergi denetimlerinde degerlendirilmektedir. Sartlan tagimayan dilekge ve bildinmler
ise islem yapiimayarak hifz edilmekiedir.

Gelir Idaresi Bagkanhfimn mukellef odakh hizmet anlayis cergevesinde kurulan ve
telefonla damsmanlik hizmeti veren Vergi llctisim Merkezi (VIMER-444 0 189), miikelleflerin
vergisel yilkimluliklerini kolaylikla yerine getirebilmesi ve uygulama birlifinin saglanmasi
amaciyla vergi mevzuatiyla ilgili sorulara yramt vermektedir.

Mikellef Hizmetleri Daire Bagkanhfna bagh olan Verg fletisim Merkezi bu
faalivetlerin yamnda 27/07/2009 tarhinden itibaren sadece Ankara igin yapilan ihbarlan
telefonla almaya baglanugur. Tirkiye genelinden telefonla yapilan ihbarlar ise 01/09/2010
tarihinden itibaren kabul edilecektir. Telefonla yapilan ihbarlarm tek merkezden almmasini
saplayacak bu uygulama sonucunda ALC MALIYE 189 hattndan ihbar ve sikayet
alinmayacaktir.

Vergi fletisim Merkezi tarafindan alinan ve sisteme kaydedilen ihbarlar, ilgili oldukian
illere VDINTRA sistemi araciifiyla en e iKi igglni icerisinde aktanlacakur. lslem yapilmak
dzere mahalline aktanlan bu ihbarlar ivedilikle degerlendirilecektir. Iglemlerin sﬂresinc!e
yapilmasi ve isminin agiklanmasiu istemeyen ihbar sahiplerinin isim gizliligine ilisk_in Gzenin
azami surette gosterilmesi perckmektedir. iller, aldign ihbarlann sonuglanm Vergi lletigim
Merkezine iletitken de VDINTRA sistemini kullanacaklardir. Birimlerin cevaplanm miimkiin
olan en kisa zamanda iletmeleri hususunda birim amirleri tarafindan sonuglar titizlikle takip




edilecektir. VEDOP (zerinde VDINTRA sisteminin kullamlmasina iligkin yazilim ¢aligmalan
tamamlanmj olup uygulanmaya baglamigtir.

Sistemin uygulamaya ge¢mesiyle; vatandaglar tarafindan telefon yolu ile yamlan
ihbarlarin siiratle ilgili birimlere ulaginlmasi, miimkiin olan en kisa silrede cevap verilmesi,
gecikme halinde ilgili birim!erin uyanlmass, biitiln bu iglemlerin bir otomasyon sistemi icinde tek
clden ytiritiilmesi, istatisliksel raporlann alinmasi, birim performanslanmn élgllmesi ve
merkezden denetlenmesi saglanmmus olacakr.

Buna gére, 01/09/2010 tarihinden itibaren tim Tirkiye genelinde hizmete girecek
uygulama ile telefonla yapilan ihbarlar tek merkezden {VIMER-444 0 189) kabul edilecektir. Bu
tarihten itibaren ALO MALIYE 189 telefon hattindan ihbar alinmayacaktr.

Bilgi edinilmesi ve geregini rica ederim,

Mehmet KiLCi
_Bakan a.
Gelir Idaresi Bagkam




