e

, T.C.
MALM BAKANLIGI
Gelir Idaresi Bagkanlifh

SAY] : B.07.1.GiB.0.07.15/1501
KONU :

VERGI IHBARLARI i¢ GENELGESI
SIRA NO: 20091

........................... VERGI DAIRES] BASKANLIGINA

Bilindigi fizere, vergi kayip ve kagad ile ilgili olarak vatandaglar tarafindan verilen
ihbar, sikayet veya mlracaal dilekgeleni 1990/1, 1992/1 ve 2000/1 Swra No.lu Vergi [hbarlan
I¢ Genelgeleri ile genel yazilanmiz dofrultusunda igleme tabi tumimaktadar.

Vatandaglar tarafindan  dogrudin Baskanbfymuza veya Vergi  Dairesi
Bagkanliklanna/Defterdaritklara verilen ihbar, sikayet veya miracaat dilekgeleri fizerine
gerekli degerlendinmeler yapildiktan sonra bahisi gegen is genelgelerimiz, genel yazlanmuz ve
3071 sayl Dilekge Hakkimun Kullaulmasima Dair Kanun uyannca gerekli gartlan tagiyanlar
incelemeye sevk edilmckic veya yaygin ve yogun vergi denctimlerinde degerlendirilmekte,
sartlan tasunayan ihbar dilekceleri ise hufz edilmektedir.

Ote yandan, Gelir ldaresi Bagkanli® tarafindan telefonla damgmanbk hizmeti vermek
zere kurulan Vergi fletisim Merkezi (4440 189) mikelleferin vergisel yOkfumliliklerini
kolaylikla yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla vergi mevzuanyla ilgili sorulanina yamt
vermektedir.

Gelir idaresine telefonla yapilacak ihbar ve gikayet bagvurulanmn tim yur sathnda
kabuliinil ve vergi dairesi bagkanliklan ile defierdarhklara yapilan mtracaatlann Gelir idaresi
Bagkanlifinca izlenebilmesini amaglayan diizenleme, Tilrkiye genelinden aranabilir bir
1elefon numaras: tahsisi ile tek bir bilgi islera program kullamimasiuu Sogdrmektedir.

Bbylece, vatandaslar tarafindan yapilan telefon yolu ile bagvurulann gereginin
yapilmas) amactyla sfiratle ilgili birimlerc ulagunlmasi, mitmkiin olan cn kisa siirede cevap
verilmesi, gecikme balinde ilgili bifimlerin uyanimasi, bdtin bu iglemlerin bir otomasyon
sistemi iginde tek elden yOrftGlmesi, istatistiksel raporlanmn almmasi ve merkezden
denetlenebilmesi saglanmiy olacaktr.

Baskanlfimiza bagh olerak faaliyetie bulunan Vergi letisim Merkezi (VIMER)
01.06.2009 tarihinden itibaren Ankara'da, .../.../2009 tarihinden iubaren isc tdm Tarkiye
genelinden telefonla yapilan ihbar ve gikayctleri tck merkezden kabul edecek olup, bu tarihten
itibaren, mahallinde ALO 189 telefon baitindan ihbar alinmayacakur. (Ancak, vatandaglar
tarafindan yanh olarak Bagkanlifumiza ve tagra teskilanna ihbar, yjikayet ve mlracaatta
bulunulmas: mOmkGn bulinmaktadir) VIMER'de alnan ibbariar aym gin Vl?pQP
orlanunda ihbann yapildify ilgili illere aktanlacaktr. VEDOFP Qizerinde bu konuya ihskin
gerekli program yapimug ve uygulamaya gegmi§ bulunmaktadir. Bg 'kgpsa_n!da .alt.n_a.r!
ihbarlann stiratle degerlendirilerek gerekli islemlerin yapiimasi ve muhbinin ismimn gizlilifh
noktasinda gerekli 5zenin gosterilmesi gerekmektodir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica edenim.
Mebmet KILCI

Bakan a.
Gelir 1daresi Bagkam
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