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Bilindigi Uzere, Tirk Vatandaslannin kendileriyle veya Kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda Tiwkiye Biiyikk Millet Meclisi ve yeikili Makamlara yaz ile bagvurma haklarm ne sekilde
kullanacaklan 10.11.1984 tarih ve 18571 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 3071 sayih Dilek¢e Hakkinm
Kullamlmasina Dair Kanun ile diizenlenmigti-. Aynca bu konuda belirtilen Kanuna paralel olarak
Basbakanlik tarafindan cikanlan 1982/112 sayih Genelge de 21.12.1982 tarihinden beri yiiriirliikte
bulunmaktadir.

Ancak, vergi kayip ve kacagn veya Gelir Idaresi hizmetleriyle ilgili konularda Bakanhgimiza
intikal ettirilen ihbar, sikayet veya miiracaat dilekgeleri uygulamada asagidaki sekilde isleme tabi
tutulacaktir.

1- Ihbar, sikayet veya miiracaat dilekgeleri, gonderilen Makam tarafindan incelenerek,
siir'atle geregi yapilacaktir,

2- Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve Cumhurbaskanhginca dogrudan veya Basbakanlik kanaliyla
Bakanligimiza intikal ettirilen vatandaglanmizin ihbar, sikayet ve miiracaatlan siiratle incelemeye tabi
tutulacak ve geregi yapilacaktir.

3- Intikal ettirilen konu hakkinda cevap istenmis ise, yapilan islem sonucundan intikal ettirilen
Makama bilgi verilecektir.

Cevap istenmeden havale edilen ihbar, gikayet veya miiracaat dilekgelerinin islem sonuglan bagvuru
sahibine bildirilecek ve ayrica gerek goriilityorsa intikal ettirilen Makama da bilgi verilecektir.

4 Adi, soyadi ve imzasi ile is veya :kametgah adresi bulunmayan veya yanlis isim ve adres
bulunan ihbar veya sikayet konusu dilekgeler igleme konulmayip, sakliya alinacakdrr.




[

Ancak, bu tarzda yapilan ihbar veya sikayet konusu dilekgelere, inandirici mahiyette,
olayla ilgili yeterli bilgi ve belgeler eklenmig ise islem yapip yapmama konusu, bu dilekgelerin
gonderildigi Makamin takdirinde olacaktir.

5- Yazili ihbar ve sikayeti dogrudan veya iist Makamlarin havalesi ile alan Makamlar;

a) Oncelikle muhbir veya sikdyet¢inin hiiviyetini ve dilekge verip vermedigini, Vergi
Usul Kanununun 135. maddesinde belirtilen incelemeye yetkililer aracilifiyla tespit
ettireceklerdir,

b) Muhbir veya sikdyetcilerin isimleri Kesinlikle gizli tutulacak, higbir sekilde
aciklanmayacaktir.

¢) Yapilan inceleme sonucundan dilekgedeki adresin yanlig yazildig1 ve/veya ihbar ve
sikdyetin hayali isimle yapildig1 anlasildig: takdirde dilekge incelemeye konu edilmeyecektir,

d) Gergek, dis1 ihbar ve sikdyetie bulunduklari tespit edilenler hakkinda, resmi
Makamlar1 asilsiz ihbarla mesgul ve yanlis yola sevketmeleri dolayisiyla yasal islem
yapilacaktir.

Yukanda belirtilen Bagbakanlik Genelgesi de dikkate alinarak 3071 sayili Dilekge
Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanunun 6. maddesinde belirtilen, belli bir konuyu ihtiva
etmeyen, yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan veya yine aym Kanunun 4.
maddesine gore adi, soyadi ve imzasi ile ig veya ikametgah adresi bulunmayan veya bu
sartlardan herhangi birini tasimayan ihbar v sikayet dilekgeleri denetim elemanlarinin denetim
giiciiniin bos yere harcanmasini ve idari Makamlarin gereksiz yere mesgul edilmelerini 6nlemek
bakimindan inceleme konusu yapilmadan sakliya alinacaktir.

Bilgi edinilmesini ve gereginin buna gore yapilmasim dnemle rica ederim.
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